AQUISICAO DE SERVICO MOVEL TERRESTRE AO ABRIGO DO LOTE 3 PARA OS
ESTABELECIMENTOS E SERVICOS DO SNS, ORGAOS E SERVICOS DO MINISTERIO DA SAUDE E
OUTRAS ENTIDADES COM ATIVIDADES ESPECIFICAS DA AREA DA SAUDE

Ref.2 00300_2019

Contrato n.2 20IN59830001/2020



Entre:

Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE, I.P.), com o niumero de pessoa
coletiva 514247517, e sede na Praga de Alvalade, n? 18 — 1748-001 Lisboa, representada neste
ato pelo Conselho Diretivo, Prof. Dr2. Sofia Lopes Portela na qualidade de Presidente, Dr. Eugénio
Rosa na qualidade de Vogal e Dr2. Maria Eugénia Pires na qualidade de Vogal, com poderes para

o ato, adiante abreviadamente designada por entidade adjudicante.

Meo - Servigcos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., com o numero de identificacao
fiscal 504 615 947 e com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 — 1069-300 Lisboa, aqui
representada por Nuno Silvério Castanheiro Matos Nunes, na qualidade de representante legal,

com poderes para o ato, adiante também denominada como entidade adjudicatdria.

Considerando que:

a) A SPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida
pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22
de Margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n2 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de
Compras para o sector especifico da saldde, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e
servicos, mediante contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os
estabelecimentos e servigos do SNS, 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer
outras entidades quando executem atividades especificas da area da saude.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a

competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execuc¢do e realizagdo integral do
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d)

f)

h)

procedimento referido em epigrafe, adjudicacdo e habilitacdo do adjudicatdrio, inclusive as
formalidades preparatérias da celebracdo do contrato, previstas nos artigos 88.2 e seguintes
do CCP.

Por despacho do Sr. Vogal Executivo do Conselho de Administracdao da SPMS, EPE, em 22 de
outubro de 2019, exarados sobre a informag&o n.2 2019/DCBST/1025 da Dire¢do de Compras
de Bens e Servigcos Transversais, foi autorizado o inicio do procedimento, com convite as
entidades habilitadas no ambito do Lotes 3 do Acordo Quadro “Aquisicao de Servico Moével
Terrestre” da ESPAP, prosseguindo os tramites previstos no artigo 259.2 do CCP, bem como
aprovada a nomeacdo do juri e as pecas procedimentais de formagdo do contrato para
Aquisicdo de Servico Mdvel Terrestre para os Estabelecimentos e Servigos do SNS, Orgdos e
Servicos do Ministério da Satde e Outras Entidades com Atividades Especificas da Area da
Saude

A entidade adjudicataria apresentou proposta no ambito do processo supramencionado,
tendo ficado classificada em primeiro lugar, apds analise e ordenagdo das propostas
apresentadas;

Por despacho do Sr. Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 25 de
novembro de 2019, por deliberagdo do Conselho de Administragao da SPMS, EPE, exarados
sobre a informacgdo n.2 2019/DCBST/1242 foi deliberada a adjudicacdo do fornecimento de
servico movel terrestre para a entidade adjudicatdria, bem como aprovada a minuta
contratual;

O adjudicatdrio apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos termos do disposto
no artigo 81.2 do CCP, a data de 27 de novembro 2019, mediante a plataforma eletrénica de
compras publicas da ESPAP, tendo aprovado a minuta contratual, a data de 26 de novembro
de 2019;

A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagdo orgcamental D.02.02.09.A0.00 e

D.02.02.09.D0.00;

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato

de prestacao de servigos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas

seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto do Contrato)

. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico Modvel Terrestre para os
Estabelecimentos e Servicos do SNS, Orgdos e Servicos do Ministério da Saude e Outras
Entidades com Atividades Especificas da Area da Saude para o ano de 2020, os quais devem
ser realizados nos termos e de acordo com as cldusulas seguintes e com as especificacdes
técnicas constantes do presente contrato.

. Para além do disposto no Contrato, a prestagdo reger-se-a ainda pelas Clausulas constantes do
Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente
contrato.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de

prevaléncia é a que nele se dispGe.

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo de vigéncia)
. Avigéncia do contrato inicia em data igual ou posterior ao dia 01 de janeiro de 2020 e vigorara
até 30 de junho de 2020, sendo renovavel por periodos de 6 (seis) meses, até ao limite maximo
de 31 de dezembro de 2020, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que tenham sido

estabelecidas a favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e Garantia.

CLAUSULA TERCEIRA
(Prego contratual)

O preco contratual é de 7.687,88€ (Sete mil, seiscentos e oitenta e sete euros e oitenta e oito
céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Para fazer face a despesa originada pela execu¢do do contrato foi emitido pelo Primeiro
Outorgante o compromisso n.2 FZ52000023.

. A despesa originada pela execucdo do presente contrato sera satisfeita pelas rubricas
D.02.02.09.A0.00 e D.02.02.09.D0.00.

. O preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta
adjudicada e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execu¢ao integral
do objeto do contrato cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente

contrato ao contraente publico, designadamente os seguintes:
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a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugdo do CONTRATO, dentro ou
fora do territério nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos
servicos a contratar, previstos nas clausulas do presente contrato;

c) A obtencdo de quaisquer autorizacdes e o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obrigacdes
contratuais que impendem sobre o adjudicatario.

5. Todos os custos de deslocacdo dos gestores técnicos a cada local, as despesas com a
disponibilizacdo da ferramenta de reporte de anomalias, as despesas com as
avarias/manutencdes ocorridas imputaveis ao adjudicatério, as despesas com a migracdo dos
servicos, o custo do roaming no caso da unido europeia e as despesas com o aluguer de

telefones sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA QUARTA
(Revisdo de precos)

Ndo havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA
(Local da prestagdo de servigos)

Os servicos objeto do contrato, serdo prestados nas instalagdes das entidades adjudicantes.

CLAUSULA SEXTA
(Dever de Sigilo)

1. O prestador do servigco deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucado do contrato.

2. Odever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos,
dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo
fonte ou cddigo objeto, especificacdes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos
de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacado coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
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licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for
autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O prestador do servigo s6 pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e,
em qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O prestador do servico é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessacgao.

6. O prestador do servico é ainda responsavel perante a entidade adjudicante em caso de
violacdo do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer
colaboradores desses terceiros.

7. O prestador do servico assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final
do contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que a entidade adjudicante considere de acesso privilegiado.

8. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informagdao que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador do
servico, bem como a informagdo que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA SETIMA
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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CLAUSULA OITAVA
(Condigoes de pagamento)
. A quantia devida pela prestacdo de servicos deve ser paga pela entidade adjudicante no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a emissdo das respetivas faturas mensais, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo e emissdo da respetiva nota de encomenda, a emitir
em funcao dos fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de
nulidade, um numero de compromisso valido e sequencial.
. Para efeitos do disposto no numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, apds a
validacdo da prestacdo dos servicos pela entidade adjudicante.
. Para efeitos do pagamento referido nos nimeros anteriores, em caso de discordancia por
parte da entidade adjudicante quanto ao valor indicado na fatura, deve esta comunicar ao
prestador do servico, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este Ultimo obrigada a
prestar os esclarecimentos devidos ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou da
correspondente nota de débito/crédito.
. N3do sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.
. Sem prejuizo do previsto no n.2 6 do artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo,
em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecunidrias por parte da entidade
adjudicante, o prestador do servigo tem o direito aos juros de mora sobre o montante em
divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e da Lei n.2

3/2010, de 27 de abril.

CLAUSULA NONA
(Cessdo da posigcdo contratual e Subcontratagio)

O prestador do servigo ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigaces decorrentes do contrato sem prévia autoriza¢do da entidade adjudicante.

A responsabilidade pela execug¢do do objeto do contrato, seja qual for o agente executor, sera
sempre do prestador do servico, salvo no caso de cessdao da posicao contratual devidamente
autorizada.

O prestador do servigo ndo podera, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato

por subcontratagdo sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante.
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CLAUSULA DECIMA
(Penalidades contratuais)
1. Pelo incumprimento dos niveis de servico previstos no contrato, a entidade adjudicante pode
aplicar as seguintes penalidades ao prestador do servico, que podem ser descontadas na fatura
relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento:
a) Pelo incumprimento da alinea b), ponto C do anexo Il serd aplicada uma sangdo de 5.000 €;
b) Pelo incumprimento da alinea c), ponto C do anexo Il serd aplicada uma sangao calculada
da seguinte forma:
VP=300xT
VP = valor da penalidade em EUR
T = nimero de dias de incumprimento;
c) Pelo incumprimento da alinea d), ponto C do anexo Il serd aplicada uma sanc¢do de 1.500 €;
d) Pelo incumprimento das alineas e), f) e g), ponto C do anexo |l serd aplicada uma sancao
calculada da seguinte forma:
VP =3.000xT
VP =valor da penalidade em EUR

T = nimero de dias ou fragdo em incumprimento.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
(Resolugdo do contrato)

1. O incumprimento pelo prestador do servico das obrigacdes que sobre ele impendem, nos
termos do contrato e da legislagao aplicavel, confere a entidade adjudicante o direito de
resolugdo do contrato, com o consequente ressarcimento de todos os prejuizos causados, nos
termos gerais do Direito.

2. Sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais aplicaveis, considera-se, para efeitos
do disposto no numero anterior, existir causa justificativa da resolugdo, nas seguintes
situagdes:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo da atividade ou qualquer outra situacdo andloga;
b) Verificagdo de incumprimento gravoso ou reiterado, relativo ao servico realizado, das
obrigacOes contratuais;

c) Falsas declaragGes.
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3. E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do nimero anterior, a recusa
da prestacdo do servico adjudicado.

4. O exercicio da resolucdo do contrato por parte da entidade adjudicante realiza-se através de
notificacdo, por carta registada, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento,
apds a notificacdo do prestador de servico no prazo de 10 (dez) dias a contar do seu
conhecimento, para se pronunciar, querendo, em audiéncia prévia.

5. O direito de resolucgdo produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do da notificacdo prevista no
n.2 4, mas é afastado se a entidade adjudicatdria cumprir as obrigacGes em falta nesse prazo e
proceder ao pagamento das san¢des pecunidrias correspondentes.

6. Em caso de resolugdo do contrato o prestador do servico é obrigado a entregar de imediato
toda a documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista,
produzida no ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos,
propriedade exclusiva da entidade adjudicante.

7. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sangbes previstas no

presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA
(Seguros)

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no
contexto de a¢des no ambito do presente contrato.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢des sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria

ou de outras disposicdes legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA
(Alteragdes ao contrato)
Qualquer aditamento ou alteragao ao contrato sé serd valido se constar de documento escrito
assinado pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicagao das cldusulas modificadas

ou aditadas.
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CLAUSULA DECIMA - QUARTA
(Deveres de informacgao)

1. Para além dos especificos deveres de informacao consagrados neste contrato, cada uma das
partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucdo do contrato, de acordo
com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
ainda que ndo constituam for¢ca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

3. No prazo de 3 (trés) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA
Gestor do Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato é o gestor
do contrato é Rosa Santos, com morada profissional em Praga de Alvalade n.2 18, 1748-001 Lisboa,

n.2 de contacto: 210 059 941/45, email: Patrimonio@adse.pt e tendo como fungdo o

acompanhamento da sua execugdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do CCP.

CLAUSULA DECIMA - SEXTA
(Legislagdo Aplicavel e Foro competente)

1. O Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente contrato aplica-se a legislacdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo D.L. n? 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacdo, o qual prevalece sobre as
disposicGes que lhe sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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nstituto Publico de Gestao Participada

O presente Contrato, composto por 19 (dezanove) paginas, é feito em duas vias originais, e sera

assinado por ambas as partes.

Lisboa, 30 de janeiro de 2020

Pelo Primeiro Outorgante

O Conselho Diretivo,

Sofia Assinado de forma Eugénio Assinado de Maria Assinado de forma
. digital por Sofia 2 forma digital por L. digital por Maria
Maria Maria Lopes Oscar Eugénio Osear . EUGENia Melo eugénia Melo de
Portela . Garcia da Rosa de Almeida  Almeida Pires
Lopes Dados: 2020.01.31 Garcia da Dados:2020.0131 . Dados: 2020.01.31
Portela 1312212 Rosa 1313527 Pires 13115312
Sofia Lopes Portela Eugénio Rosa Maria Eugénia Pires
(Presidente) (Vogal) (Vogal)

Pelo Segundo Outorgante

- Digitally signed by NUNO
NUNO SILVERIO SILVERIO CASTANHEIRO

CASTANHEIRO DE DE MATOS NUNES

Date: 2020.02.26 18:04:10
MATOS NUNES ~ ,°¢
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Anexo |

Especificagbes técnicas

Anexo lI- Especificagbes técnicas

A. Objeto dos contratos
1 - Os contratos a celebrar ao abrigo do Lote 3 — Servico Mével de Voz e Dados sé podem
compreender servico mdvel de voz, servico mével de mensagens e servico mével de mensagens

multimédia (SMS e MMS), de acordo com os seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Movel - Terminagdo Rede Mével “Intra-conta”;
b) Origem Rede Mdvel - Terminagdo PPCA “Intra-conta”;
c) Origem Rede Mdvel - Terminacdo Rede Modvel “On-Net”;
d) Origem Rede Mdvel - Terminacdo Redes Modveis Nacionais “Off-Net”;
e) Origem Rede Mdvel - Terminagdo Redes Fixas Nacionais “SFT”;
f) Origem Rede Mdvel - Terminagdo Redes Internacionais;
g) Trafego em roaming.

2 - O Servico Movel de Voz e Dados, no que respeita ao trafego afeto ao servigco de dados, podem

ainda compreender os seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Movel - Acesso Internet;
b) Origem Rede Mdvel - Acesso a rede de dados da entidade adquirente;
c) Origem Rede Mdével - Acesso a outras redes de dados;
d) Trafego em roaming.
3 - O Servigo Movel de Dados sé podem compreender os seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Movel - Acesso Internet;
b) Origem Rede Mdvel - Acesso rede de dados das entidades adquirentes;
c) Origem Rede Mdvel - Acesso outras redes de dados;
d) Acesso em roaming;

f) Plafond até 1GB de trafego;
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g) Plafond até 2GB de trafego;
h) Plafond até 4 GB de trafego;
i) Plafond até 7 GB de trafego;

j) Plafond até 15 GB de trafego.

4 — No lote 3, quando solicitado pela entidade adjudicante, os contratos a celebrar abrangem os
servicos indicados nos numeros 1 a 3 do presente artigo e ainda o fornecimento de telemdveis
(terminais do Tipo B1, B2, B3), com as caracteristicas minimas definidas no caderno de encargos, e

equipamentos de banda larga movel.

B. Requisitos e especificagdes da prestagao de servigos
1 - O prestador de servicos deve cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na
Lei das ComunicagGes Eletronicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagdo atual), e

demais legislacOes aplicaveis.

2 - O prestador de servigos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de componentes

fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para qualquer dos servigos a prestar.

3 - A tarifacdo no trafego de Voz “intra-conta” (Origem Rede Mével — Terminacdo Rede Mével e
Origem Rede Moével — Terminag¢do PPCA) e no trafego SMS “intra-conta” (Origem Rede Moével —

Terminac¢do Rede Modvel) é de 0,00€.

4 - No lote 3, os equipamentos necessarios para usufruir do servigo contratado (terminais do Tipo
B1, B2 e B3) devem ser disponibilizados as entidades adquirentes sem qualquer custo, a exce¢do

dos consumos minimos mensais da proposta adjudicada.

5 - Os equipamentos a que se refere o nimero anterior sé podem ser solicitados em contratos com

duragao minima superior ou igual a 180 dias.

6 - Os equipamentos referidos no numero 4 do presente artigo devem ser solicitados e
disponibilizados a entidade adquirente nos primeiros trés meses de vigéncia do contrato de

prestacao de servigos.

7 - As entidades que, pela sua natureza, possam vir a ter necessidade de solicitar equipamentos
extra durante o periodo de vigéncia dos contratos, devem prevé-lo nos cadernos de encargos dos

respetivos procedimentos de aquisi¢ao.
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8 - O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:

a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas, mensagens

enviadas e recebidas e transmissdao de dados por zonas geograficas;

b) Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no universo das

entidades adquirentes que o solicitem sem qualquer custo;

¢) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este lote;

d) Garantir o acesso aos servicos discriminados para este lote;

e) Faturagdo ao segundo a partir do 30.2 segundo no que diz respeito ao servico Movel de Voz;
f) Unidade de faturacdo de dados: 10 KB;

g) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, nos seguintes

termos:

I.  Aos numeros (cartGes) ativos definidos pela entidade adquirente, no caso em que esta

tenha solicitado para os mesmos a disponibilizacdo de equipamentos terminais;

Il ii. A um maximo de 30% da totalidade dos numeros (cartdes) ativos, no caso em que para
0os mesmos ndo seja solicitada pela entidade adquirente a disponibilizacdo de

equipamentos terminais.

h) Garantir a possibilidade de a entidade adquirente estabelecer um valor maximo de

comunicag0es a atribuir a cada utilizador;

i) Garantir a possibilidade de, por opg¢do da entidade adquirente, apds se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo

utilizador, originando a emissao de uma fatura adicional em formato eletrénico

j) As solugBes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicagGes estabelecido pela entidade adquirente estd a ser atingido e de que ja foi

atingido ou ultrapassado;

k) Garantir que a gestdo de plafonds seja efetuada com periodicidade mensal, trimestral,

semestral ou anual;

I) Fornecer, caso solicitado pela entidade adquirente, terminais com as op¢des em termos de

marcas e modelos para as seguintes tipologias:
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Equipamentos tipo B1

Caracteristicas

Smartphone Ndo
Teclado qwerty Sim
Camara digital opcional
Autonomia em conversagao 10 horas
Autonomia em stand-by 350 horas
Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz Sim
Capacidade para enviar e receber SMS Sim
Bluetooh Sim
Equipamentos tipo B2
Caracteristicas
Smartphone Sim
Teclado qwerty Nao
Ecra Touch Sim
Camara digital 8.0 MP
Autonomia em conversagao 12 horas
Autonomia em stand-by 400 horas
Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz Sim
Capacidade para enviar e receber SMS Sim
Bluetooh 4.0
Sistemas operativos Android 6.01
10S 10
Capacidade Interna 8 GB
Conetividade 4G
Memoria RAM Android - 268
I0S 10 - 1GB

Desbloqueio por impressao digital

opcional




Equipamentos tipo B3
Caracteristicas
Smartphone Sim
Teclado qwerty Nao
Ecra Touch sim
Camara digital 12.0 MP
Autonomia em conversagao 14 horas
Autonomia em stand-by 200 horas
Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz Sim
Capacidade para enviar e receber SMS Sim
Bluetooh 4.0
Sistemas operativos Android 7.0
10S 10
Capacidade Interna 16 GB
Conetividade 4G
Memoria RAM Android - 4GB
I0S 10 - 2GB
Desbloqueio por impressao digital Sim

9 - Em relagdo ao Servigo Mével de Dados, o prestador de servigos obriga-se a cumprir os

seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Unidade de faturagdo: 10 KB;

b) A solugdo deve permitir a inibicdo do servico de voz;

c) A solucdo deve permitir o servico de voz sobre IP (VolP);

d) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este lote;
e) Garantir o acesso aos servigos discriminados para este lote;

f) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g) Garantir a possibilidade de as entidades adquirentes estabelecerem um valor maximo de

comunicagdes a atribuir a cada colaborador (mensal, trimestral ou anual);

h) Garantir a possibilidade de, por opgdo da entidade adquirente, apds se ter atingido o valor
maximo a que se refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo

utilizador, originando a emissao de uma fatura adicional em formato eletrénico;

i) Deverdo ser apresentadas opgbes com interface de ligagdo em USB;
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j) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicagGes estabelecido pela entidade adquirente estd a ser atingido e de que ja foi

atingido ou ultrapassado;
k) Na utilizacdo em roaming, os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas geograficas;

1) A solugdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming.

C. Niveis de Servigo
a) Sem prejuizo de outros niveis de servico a concretizar, desenvolver ou a complementar em
virtude das particularidades das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes, o

cocontratante deve cumprir, no minimo, os seguintes niveis de servico:
b) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo de cada contrato;
c) Apresentacdo dos relatérios de faturagdo na periodicidade prevista no caderno de encargos;

d) Presenca em reunibes periddicas para analise dos relatérios com as entidades agregadoras,

sempre que por estas solicitado;

e) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas, com contactos especificos para
os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro, e que garanta um tempo médio de

atendimento por trimestre inferior a 10 minutos;

f) Disponibilizagcdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos terminais,
sem encargos adicionais, até 16 horas Uteis apds a comunicagdao da ocorréncia ao CAT,
podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por solicitagdo da entidade

adquirente;
g) Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;

h) Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servigo contratado é inferior a 8 horas por

ano;
i) Garantir que o tempo médio de privagdo do servico contratado é inferior a 1 hora por ano;

j) Garantir que o tempo entre privacGes do servico é superior a 12 horas.

D. Barramento de chamadas
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1. Uma vez atingido o plafond atribuido a cada equipamento devera o adjudicatario proceder ao
barramento do servico.

2. Durante a execucdo do contrato, caso solicitado pela entidade adjudicante, esta deverd ter a
opgdo de, apds ter atingido o valor maximo de comunicagdes (voz/sms/mms e dados)
contratado, ndo ocorrer o barramento do servigco sendo que os custos subsequentes das
comunicacdes nao serao contemplados do contrato que resultar do presente contrato.

3. As regras de faturacao, no caso das entidades adjudicantes optarem pelo ndo barramento do

servico, serdo acordadas com cada uma das entidades adjudicantes.
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ROAMING

Zonal
Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estdnia;
Finlandia; Franca (inclui Mdénaco); Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S.Marino);

Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia; Reino Unido; Republica Checa; Suécia.

Zona 2
Africa do Sul; Andorra; Bésnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; Ilhas Faroé; Islandia;

Liechtenstein; Mocambique; Estdnia; Noruega; Suica.

Zona 3
Albania; Angola; Arménia; Australia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo Verde; Canad3; Crodcia
EUA (inclui llhas Virgens, Porto Rico); Gedrgia; Guiné-Bissau; Maceddnia; Marrocos; Moldavia;

Macau; Republica Dominicana; Sdo Tomé e Principe; Timor; Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania.

Zona 4
Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia; Resto do mundo (excepto) Benin, Cambodija,
Casaquistdo, Chade, Cuba, Guadalupe, Guina Francesa, india, Maldivas, Martinica, St.

Barthelemy, St. Martin, Sri Lanka.
Zona 5

Benin; Cambodja; Casaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guina Francesa; india; Maldivas;

Martinica; St. Barthelemy; St. Martin; Sri Lanka.

19 de 19




		2020-01-31T13:12:21+0000
	Sofia Maria Lopes Portela


		2020-01-31T13:13:52+0000
	Eugénio Óscar Garcia da Rosa


		2020-01-31T13:15:31+0000
	Maria Eugénia Melo de Almeida Pires


		2020-02-26T18:04:10+0000
	NUNO SILVÉRIO CASTANHEIRO DE MATOS NUNES




