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INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL
CONTRATO N.°10005792/DRP/2021
AQUISICAO DE SERVICO, CALL CENTER IP
Entre

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, S.A., sociedade andnima, com sede na Praga
da Portagem 2809-013 Almada, pessoa coletiva n.° 503 933 813, matriculada na
conservatoria de Lisboa sob o mesmo numero, aqui representada pelo

na qualidade de Diretor da Direcio de Compras e
Logistica com poderes para o ato, por delegagdo de competéncias conferida por
deliberacdo do CAE n° 12/1P/2020 de 01/10, adiante abreviadamente designada por “IP”
ou “Primeiro Outorgante™;

E

VISIONARY ADVANTAGE — CONSULTING, LDA., sociedade limitada , com sede
na Rua Principal n° 5 Casal de Matos 2490-336 Ourém, pessoa coletiva n°516 019 147,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de R.N.P.C. sob o numero tunico,
com o capital social de €:1.000,00, representada pelo

na qualidade de Gerente, com poderes para o ato conforme documentos juntos
ao processo, adiante abreviadamente designada por "Adjudicatdrio” ou “Segundo
Outorgante™;

E celebrado o presente contrato de Aquisigdo de Servigos o qual se rege pelo Codigo dos
Contratos Publicos contemplando as suas atualizagdes e pelo clausulado subsequente:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

1. O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do de servigos denominado “CALL
CENTER IP”.

2. Na execucdo do presente contrato, observar-se-a o disposto no presente titulo
contratual, os erros e omissdes do Caderno de Encargos aceites pela IP, os
esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos, bem como o
estipulado no Caderno de Encargos e a Proposta Adjudicada, os quais constituem parte
integrante do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo)

O presente contrato produz efeitos a partir da sua assinatura e tem a duracdo de 10 (dez)
meses, terminando com o cumprimento das exigéncias estabelecidas no Caderno de
Encargos.
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CLAUSULA TERCEIRA
(Valor)

O presente Contrato tem o valor de €: 37.900,00 (trinta e sete mil euros), ao qual acrescera
o IVA ataxa legal.

CLAUSULA QUARTA
(Mencdes Financeiras e Regime de Pagamento)

1. O encargo inerente ao presente contrato encontra-se com o escalonamento previsto de
€: 30.000,00 (trinta mil euros) no presente ano econdmico e de €: 7.900,00 € (sete mil
€ novecentos euros) nos anos seguintes e sera suportado por receitas do or¢amento do
Primeiro Outorgante, nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 91/2015 de 29 de
maio, encontrando-se a despesa plurianual aprovada por deliberacdo do Conselho de
Administragdo de 18/02/2020

2. Foi prestada a informacdo de registo or¢gamental do compromisso n° 5421001073 e o
pedido SAP n°® 4900025814, estando a respetiva despesa incluida no Or¢camento de
Funcionamento, prevista no Orcamento de Estado através da Classificagdo Economica
02.02.20 — Trabalhos Especiais do Programa 14 — Planeamento e Infraestruturas.

3. As faturas deverdo obrigatoriamente referir a designacdo do presente contrato, o
compromisso e o pedido SAP referidos no nimero anterior, bem como o n.° do registo
de servicos, quando previamente atribuido e informado para o efeito, devendo as
duvidas relacionadas com a faturacdo eletrénica ser direcionadas para o email:
duvidasfaturacaoeletronica@infraestruturasdeportugal.pt.

4. O Segundo Outorgante devera remeter as faturas até ao quinto dia util seguinte ao da
data da sua emissdo, numa das seguintes formas:

a) Fatura Eletrdnica, o envio para enderego de correio eletronico de ficheiro XML,
acompanhado de um PDF com a imagem da fatura que devera ser certificada
digitalmente, informando-se que caso ndo tenha o sistema ja implementado com
a [P, devera esclarecer as duvidas através do email referido no numero anterior;

b) Formato Digital: o envio deverda ser efetuado para o email:
1 fornecedores@jinfraestruturasdeportugal.pt, enviando apenas um ficheiro PDF
por fatura com assinatura certificada (que incluird os anexos, se aplicavel) e uma
fatura por email;- em “Assunto” devera constar o Numero de Identificag@o Fiscal
(PTXXXXXXX) e a designagdo do fornecedor;

c¢) Em papel: devera ser enderegada a IP-Infraestruturas de Portugal, SA., a/c.
Direcdo Finangas e Mercados, Praca da Portagem, 2809-013 Almada.

5. O pagamento sera efetuado de acordo com o estipulado no Caderno de Encargos, sendo
as faturas pagas nos 60 dias subsequentes a sua apresentacdo e depois da verificagdo
da sua conformidade, sendo devidos juros de mora, por atrasos no pagamento que sejam
da responsabilidade da IP.
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6. Nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatario, a “IP” deduzira as importancias referentes
ao pagamento de multas que lhe tenham sido aplicadas, ao reembolso dos
adiantamentos, bem como todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

CLAUSULA QUINTA
(Caucio)

Serd efetuada a retencdo de 10% do valor de cada fatura apresentada, até atingir o
montante total de €: 3.790,00 (tr€s mil, setecentos e noventa euros) correspondente a
10 % do valor do presente contrato, podendo o “Segundo Outorgante™ apresentar garantia
bancaria de igual valor em substitui¢do da referida reten¢éo, caso assim o entenda.

CLAUSULA SEXTA
(Seguros)

O Segundo Outorgante devera ser possuidor de Seguro de Responsabilidade Civil nos
termos do Caderno de Encargos, que cubra todos riscos inerentes a sua atividade, bem
como todos 0s riscos que possam estar subjacentes a presente prestagdo de servigos, o
qual deverd permanecer valido durante a sua execugdo e ser apresentado sempre que seja
exigido pelo Primeiro Outorgante.

CLAUSULA SETIMA
(Disposi¢oes Finais)

1. A escolha do procedimento e a despesa inerente a realizacdo do presente Consulta
Prévia, foram aprovadas a 18/02/2021, por deliberagdo do Conselho de Administracdo
Executivo.

2. A abertura das propostas ocorreu em 23/02/2021, tendo a Minuta e a Adjudicagéo sido
aprovadas a 05/03/2021 por despacho da Diretora do Departamento de Compras,
ao abrigo da subdelegacdo de competéncias em vigor.

3. Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, foi nomeado como

Gestora do Contrato a pertencente aos quadros da
Infraestruturas de Portugal e a desempenhar fungdes na Direcdo Servigos da Rede e
Parcerias.

4. O presente contrato esta dispensado da fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas nos
termos do artigo 48.° da Lei n.° 98/97 de 26 de agosto, com a redacdo que lhe foi dada
pela Lei n.° 61/2011 de 7 de dezembro, conjugado com o artigo 7° da Lei 27-A/2020
de 24 de julho.

5. Os documentos anexos ao presente contrato que fazem parte do processo patenteado
no concurso encontram-se certificados digitalmente e publicados na Plataforma
Eletrénica de Contratagc@o Publica denominada ANOGOV, com o endereco eletronico

https:/www.anogov.com.

6. O Adjudicatario fez prova que tem a sua situag@o contributiva regularizada perante a
Seguranca Social, bem como a sua situacdo tributdria regularizada perante a
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Administragdo Fiscal, conforme certiddes que entregou e que ficam juntas ao
processo.

O presente contrato vai ser assinado através de assinatura eletronica qualificada pelos
representantes legais com poderes para o acto, considerando-se para todos os efeitos
legais, a data da ultima assinatura digital.

Pelo Primeiro Outorgante

2021.03.16

Pelo Segundo Outorgante
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