CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA PARA A

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE

Ref2.: 00331_2019

CONTRATON.2 16



PRIMEIRO OUTORGANTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE IVIATOSINHOS, EPE, NIPC 506 361 390, com sede na Rua Dr.
Eduardo Torres 4454-513 Senhora da Hora, Matosinhos, aqui representada por Carlos
Manuel Amorim da Mouta, Vogal do Conselho de Administracdo conforme nomeagio em
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 106/2017, de 20 de julho, e de acordo com a
delegacdo de competéncias constante na Delibera¢do do Conselho de Administracio datada
de 14 de fevereiro de 2019, publicitada em Boletim Informativo n.2 07/2019 de 14 de
fevereiro, com domicilio profissional na sede da sua representada, também denominada

como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Ambiente & Jardim Il - Multiservices, S.A., NIPC 510314910, com sede na Rua de Sio Pedro,
n?1, Edificio Goa, escritdrio 402, 2685 110 Sacavém, neste ato representada por Jodo Manuel da
Cunha Godinho, C.C. N2 4651733, na qualidade de representante legal e com poderes para o ato,

adiante também denominado como entidade adjudicatariz.

Considerando que:

a) A SPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de
Marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei ne 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de
Compras para o sector especifico da salde, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e
servicos, mediante contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os
estabelecimentos e servicos do SNS, 6rgdos e servigos do Ministério da Saude e quaisquer outras
entidades quando executem atividades especificas da drea da saude.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execucdo e realizacdo integral do

procedimento referido em epigrafe, adjudicagdo e habilitagdo do adjudicatario, inclusive as
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d)

formalidades preparatdrias da celebracdo do contrato, previstas nos artigos 88.2 e seguintes do
CCP.
Por despacho do Sr. Vogal Executivo do Consetho de Administracdo da SPMS, EPE, de 08 de
novembro de 2019, exarados sobre a informacdo n.2 2019/DCBST/1113, foi autorizado o inicio de
um concurso pablico para a aquisicdo de servicos de higiene e limpeza para a Unidade Local de
Saude de Matosinhos, EPE, bem como aprovada a nomeagdo do juri e as pecas procedimentais.
A entidade adjudicataria apresentou proposta no processo supramencionado, tendo sido aceite;
Por despacho do Sr. Vogal Executivo do Consetho de Administracdo da SPMS, EPE, de 11 de
dezembrode 2019, exarados sobre a informacdo n.2 2019/DCBST/1393, foi deliberada a
adjudicacdo para a aquisigdo de servigos de higiene e limpeza para a Unidade Local de Saude de
Matosinhos, EPE;
O adjudicatario apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos termos do disposto no
artigo 81.2 do CCP, a data de 18 de dezembro de 2019, e aprovou a minuta do contrato, a data de
18 de dezembro de 2019, mediante a plataforma eletrénica de compras publicas;
O adjudicatario deste procedimento, prestou caucdo no dia 20 de dezembro de 2019, nos
seguintes termos:

» Unidade Local de Saude de Matosinhos, EPE — Guia de Depdsito emitida pelo Caixa Geral

de Depdsitos, com o valor de 46.568,76€ (quarenta e seis mil, quinhentos e sessenta e
oito euros e setenta e seis céntimos), correspondente a 5% do prego contratual;

O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes

cldusulas:
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y Clausula 1.2

Objeto contratual
1. O contrato a celebrar tem por objeto discipfinar as relagGes contratuais entre a Unidade Local de
Salde de Matosinhos, EPE e o adjudicatdrio, mediante a fixagdo dos termos para a aquisicdo de
servicos de higiene e limpeza para o ano 2020 e 2021, nos termos melhor identificados no Anexo
Al do Caderno de Encargos.
2. Com o presente procedimento a prestacdo de servigos de limpeza nos servigos/unidades da

Unidade Local de Satuide de Matosinhos, E.P.E. (ULSM), pretende-se:

a) Assegurar a higienizagdo das instalagbes, equipamentos e materiais da ULSM, conforme

definido nos planos de higienezacao;

b) Contribuir para a prevengdo e redugdo das infe¢Bes associadas aos cuidados de saude

(IACS);
¢) Contribuir para a promogdo da seguranga nos locais de trabalho;
d) Promover o conforto e bem-estar dos clientes internos e externos;

e) Preservar uma imagem digna da instituicdo, no que diz respeito a higiene, limpeza e asseio

das instalagdes;

f) Otimizar meios e recursos humanos existentes.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é reduzido a escrito e compostos pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.
2. Fazem parte integrante do contrato:

a. O suprimento dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros & omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
4rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retifica¢gdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O Caderno de Encargos e Anexos;

d. A proposta adjudicada;

e, Os esclarecimentos e as retificacdes sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. O adjudicatério obriga-se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicdvel e ndo esteja em oposi¢ao

com o documento do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificacdes e
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documentos de homologagio de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades

detentoras de patentes.

. Em caso de divergéncia entre os documentos refe_ridos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem que nele se dispde.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato proposto pelo
érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 99.9, e aceites pelo

adjudicatério de acordo com o disposto no artigo 101.2, ambos do CCP.

Clausula 3.2
Prazo de Vigéncia
1. A vigéncia a celebrar no ambito do presente procedimento pré-contratual inicia em data
igual ou posterior ao dia 1 de janeiro de 2020 e finda em 31 de dezembro de 2021.
2. A vigéncia do contrato para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, encontra-se
condicionada & aprovacdo e publicagdo da respetiva Portaria de Extensdo de Encargos, que
autoriza a assuncdo de encargos plurianuais em mais que um ano econdmico, caso tal ndo se

verifique, aplicar-se-a o disposto no art.2 22.2 do Decreto-Lei n.? 197/99, de 08 de junho.

Clausula 4.2

Local da Execucdo dos contrato

. As instalacdes onde serdo prestados os servicos de higiene e limpeza, objeto do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, constam do ponto 1.1 da clausula 25.2 do caderno de
encargos, sem prejuizo de eventuais transferéncias de instalacBes que possam vir a ocorrer

durante a execucdo do contrato a celebrar.

_ No caso de abertura de novas instalacdes pela entidade adjudicante, bem como encerramento ou
transferéncia das ja existentes e constantes do Anexo B do caderno de encargos, o adjudicatario

fica vinculado aos precos contratualizados na decorréncia do presente procedimento.

. O previsto no nimero anterior deve respeitar os limites previstos no artigo 454.2 do CCP para os

servigos a mais ¢ a menos.

Clausula 5.2
Preco Contratual
. Pela Prestacdo de Servicos de Higiene e Limpeza, objeto do contrato e pelo cumprimento das

demais obrigacdes constantes do caderno de encargos que deu origem ao presente contrato, a
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entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

O prego contratual do presente contrato é estimado no valor de 931.375,28€ (novecentos e tinta
e um mil, trezentos e setenta e cinco euros e vinte e oito céntimos), a que acresce o IVA a taxa em
vigor no montante de 214.216,31€ (duzentos e catorze mil, duzentos e dezasseis euros e trinta e
um céntimos), o que perfaz o valor total de 1.145.591,59 € (um milhdo, cento e quarenta e cinco
mil, quinhentos e noventa e um euros e cinquenta e nove céntimos).

Para fazer face a despesa originada pela execu¢do do contrato foi emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso n.2

A despesa originada pela execugdo do presente contrato sera satisfeita pela rubrica 6267.

Clausula 62
Condic¢oes de Pagamento
As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) cldusula(s) anterior(es), deve(m)
ser pagas no prazo acordado com adjudicatdrio apds a rece¢do pela mesma das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigacdo respetiva.
Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos bens

objeto do contrato.

. Em caso de discordancia por parte da USLM, EPE quanto aos valores indicados nas faturas, deve

esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

As faturas deverdo ser emitidas em nome da Unidade Local de Satde de Matosinhos, E.P.E. com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto €, deve especificar o n.2 da encomenda.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.

A faturagao a efetuar pelo adjudicatario deverd ser mediante apresentacdo de valor mensal fixo e

com descriminagdo conforme anexo Al.

Clausula 7.2
Obrigag¢des do adjudicatario
1. Gestdo do Contrato e controlo de qualidade do servigo prestado
1. Na ULSM os Servigos Hoteleiros, a CCIRA e o Servico de Gestdo de Risco tém a

responsabilidade técnica e de supervisdo do servico de higiene e limpeza. Os problemas que
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surjam na execucdo da prestacdo do servigo serdo resolvidos entre o adjudicatério e os referidos
servicos.

2. Na ULSM os Servicos Hoteleiros tém a responsabilidade da supervisdo dos servigos de
limpeza e a monitorizagdo do cumprimento contratual. Os problemas que surjam na execugao da
prestacdo destes servigos serdo resolvidos entre o adjudicatario e o responsavel referido.

3. O adjudicatdrio assegurara o normal funcionamento do servico adjudicado, sob supervisdo,
controlo qualitativo e quantitativo dos Servigos Hoteleiros, responsabilizando-se pela higienizacdo
das instalacdes, conforme o definido nos planos de higienizacdo das areas criticas, semi-criticas e
ndo criticas tendo como objetivo a melhoria continua da qualidade e eficacia do servigo prestado
(documento n2 1504 da ULSM / Gestdo dos Planos de Higienizagdo).

4, O adjudicatario tera que apresentar os documentos constantes do mapa de controlo de
gestdo de acordo com as indicagdes dos Servigos Hoteleiros.

5. A ULSM reserva-se o direito de efetuar auditorias aos servigcos prestados, equipamentos e
processos ou, genericamente, a qualquer requisito previsto no Caderno de Encargos, sem

gualguer pré-aviso.

Os modelos de auditoria a aplicar durante o contrato sdo passiveis de alteragdo mediante aviso
prévio de 30 dias (Anexo A2 e A3 - Modelos de Auditoria).

6. A prestacdo de servigos sera avaliada pelos Servigos Hoteleiros em conformidade com os
procedimentos e a politica de qualidade da ULSM.

7. Os procedimentos, documentos e modelos de verificagdo de ULSM a aplicar no ambito da
prestacdo do servico sdo passiveis de alteragdo para ajustamento a necessidades decorrentes de
mudancas organizativas ou do processo de gestdo da qualidade da ULSM. A ULSM providenciara o

devido aviso prévio ao adjudicatario no prazo minimo de 30 dias.

2. Do pessoal do adjudicatario

1. O adjudicatario terd de assumir o quadro' de pessoal existente no ambito das obrigagGes
resultantes da convencdo coletiva de trabalho aplicavel (Quadro de Pessoal). Deverd indicar, o
numero de pessoas, categorias e respectiva formacdo a afetar na prestagdo do servigo, no prazo de
15 dias apos adjudicacao.

2. Serdo da responsabilidade da entidade adjudicataria os encargos salariais, seguros, subsidios
de alimentacdo, planos de vacinagdo, seguranga e saude no trabalho e outros encargos laborais
previstos na lei.

3.  Sempre que se verifique mobilidade de profissionais, o adjudicatdrio devera informar a ULSM

com antecedéncia minima de 48 horas.
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4.  Os funcionarios do adjudicatério afetos a ULSM deverdo utilizar obrigatoriamente o sistema
de controlo de assiduidade e gestdo de horarios em vigor na Instituicdo.

5. O adjudicatdrio encontra-se obrigado a utilizar o sistema de gestio de horarios / escalas
disponibilizado pela ULSM, devendo disponibilizi-las até ao final da 3.2 semana do més anterior a
sua efetivacdo para efeitos de aprovacdo e afixacio pela ULSM.

6. Os funcionarios do adjudicatario deverdo abordar os trabalhadores da ULSM e os utentes da
ULSM, em plena ohservancia de regras de educagdo, respeito, urbanidade e deferéncia.

7. O adjudicatario € responsavel por todas as obrigagdes relativas ao seu pessoal, pela disciplina
e aptiddo profissional do mesmo, bem como pela reparagdo de prejuizos por ele causados a ULSM
ou a terceiros.

8. A ULSM poderd exigir a substituicdo de qualquer colaborador do prestador do servico, caso
este ndo respeite as obrigacGes previstas contratualmente. Esta substituicdo terd que ser efetivada
no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds notificacdo pela ULSM.

9. Os funciondrios do adjudicatario s6 poderdo estar ausentes por motivo de feriados e folgas
semanais, sem prejuizo dos niveis de qualidade de servi¢o contratualizados. No caso de auséncia
por doenca ou férias terdo obrigatoriamente que ser substituidos por outros com igual categoria de
forma a nao prejudicar os padries de qualidade de prestagdo do servico.

10. No caso de ocorrerem greves ou acontecimentos alheios a ULSM que possam perturbar a
boa execugdo do servigo, a entidade adjudicatdria compromete-se a assegurar os servicos minimos
previstos na lei.

11. O adjudicatario deverd assegurar a existéncia de Supervisor pelas instalacdes do Hospital
Pedro Hispano, Sanidade e Fronteiras e ACES, a constar da escala mensal, com presenca fisica nas
instalacdes da ULSM, diariamente entre as 08,00h e as 17,00h e com capacidade de mobilidade
entre as varias instalagdes.

12. O adjudicatario deverd assegurar a presenga de um Responsavel de Turno, nas instalagdes do

Hospital Pedro Hispano, durante 24 horas por dia, sete dias por semana, a constar da escala
mensal.

13. O adjudicatario devera possuir nos seus quadros um Técnico Superior de Higiene e Seguranca
no Trabalho com afetagdao de um minimo de 20 horas por semana a ULSM, nomeadamente na
defini¢do de planos de trabalho e escalas, acompanhamento de nio conformidades e das auditorias

periddicas e especificas.

3. Saude e Seguranca no Trabalho

| 8 de 30



1

. O pessoal do adjudicatario devera apresentar-se devidamente fardado (vestuério e calgado de

servico) e sem quaisquer aderegos, de modo a transmitir uma imagem agradavel e cuidada.
O adjudicatario deverd apresentar o procedimento de lavagem do fardamento dos seus

profissionais e as respetivas evidéncias sempre que solicitado.

. A cada profissional devera ser entregue 0 vestuario em quantidade suficiente ao cumprimento

dos pontos anteriores.

Durante a atividade profissional os funciondrios deverdo utilizar equipamento de protegdo
individual (EPI) de forma adequada a funcdo a desempenhar. O fornecimento dos EPI,
nomeadamente luvas de uso Unico, e de tipo doméstico, e avental (impermedvel e descartavel)
s30 da responsabilidade do adjudicatario, com excecdo dos EPI especificos, utilizados em areas de

isolamento, cujo fornecimento sera providenciado pela ULSM.

. Aquando da realizagdo de trabathos verticais, o adjudicatdrio deverd cumprir o definido no

Decreto Lei n2 50/2005 de 25/2, bem como que se refere ao cumprimento das prescri¢des

minimas de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacdo de equipamentos de trabalho

. A identificacdo dos profissionais do adjudicatario € efetuada mediante utilizagdo dos cartdes de

identificacdo em utilizagdo na ULSM, ficando os custos de aquisi¢do a cargo do adjudicatario.

O adjudicatdrio deverd evidenciar o cumprimento da Legislacdo de Seguranga e Saude no

Trabalho (Lei n2 3/2014, de 28/01, Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro (Codigo do Trabalho):

a. . Indicacdo do modelo organizativo do servigo de seguranca e saude no trabalho, identificando
o técnico superior de seguranga e o meédico do trabalho;

b, Evidenciar o modelo 1360;

c. Plano de seguranga e saude da empresa;

d. Avaliacdo de riscos afeta a atividade desenvolvida pelo adjudicatario;

e. Registos da vigilancia da saude dos profissionais afetos a ULSM, ao nivel dos exames
definidos na legislagdo (exame de admissdo, exame periodico e ocasional);

f.  Registos da imunizagdo dos profissionais afetos 3 ULSM relativamente a hepatite B, Tétano e
Rx Torax;

g. Apdlice de acidentes de trabalho, que deve cobrir situacBes de acidente com corto-
perfurantes e exposicdo a fluidos potencialmente infetados (risco biolégico) e procedimento
aplicavel aos funciondrios do adjudicatario, Lei n? 98/2009 de 4 de Setembro;

h. Assegurar o cumprimento das regras internas de Seguranca e Satde no trabalho em vigor na
ULSM (as quais serdo divulgadas aquando do inicio da prestac¢do do servigo);

i No caso de trabalhadores imigrantes, fornecimento dos documentos relativos a sua

legalizagdo em Portugal (autorizagdo de permanéncia).
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Formacao -

O adjudicatario é responsavel pela formacéo inicial e continua do seu pessoal, garantindo a
mesma a todo o pessoal que venha a integrar a equipa de trabalho na ULSM, devendo ser
esta adequada as fungdes que venha a desempenhar.

O plano de formagdo a implementar, a ser alvo de aprovacdo prévia pela ULSM, devera
incluir obrigatoriamente os seguintes temas:

a) Higienizagdo hospitalar, incluindo técnicas de limpeza e desinfecfio, produtos de
limpeza e gestdo de residuos hospitalares;

b) Nog¢des basicas de controlo de infe¢io;

¢} Agentes bioldgicos;

d) Agentes fisicos;

e) Agentes quimicos e sua manipulacdo;

f) Equipamento de protecdo individual a utilizar em cada situagdo e respetivas regras
de utilizacao;

g) Regras de higiene no ambiente de trabaiho;

h) Plano de emergéncia hospitalar com formagdo pratica no uso de equipamentos de
primeira intervengdo.

Da formacdo inicial devera ser feita prova, mediante a exibigdo dos correspondentes
certificados, até 15 dias depois do inicio da prestagdo de servicos.

Da formagdo continua deverd ser feita prova anualmente, mediante a exibicdo dos
correspondentes certificados.

O adjudicatario é responsavel por assegurar formagdo extraordinaria sempre que a mesma
se justifigue em resultado de introdugdo/alteragdo de procedimentos, resolucio de
problemas ou medidas de melhoria.

A introdu¢ao de novos funciondrios na ULSM depende do cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Formacgdo inicial de integracdo no prazo de cinco dias Uteis contados sobre o inicio
‘de fun¢Ges na ULSM;

b) Integracdo, como elemento supranumerdrio, em equipa de caracteristicas
semelhantes aquelas em que ird exercer fungBes, durante um minimo de dois turnos
nao consecutivos;

c) Aintegra¢do prevista na alinea anterior, em servicos de maior complexidade, como

por exemplo as unidades de cuidados intensivos, unidades de cuidados intermédios,
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blocos operatdrios, urgéncia e laboratdrios devera prever um minimo de cinco
turnos ndo consecutivos.

Qutras obrigacoes do Adjudicatario -

1- O adjudicatario é responsave! pelas instalacdes colocadas a sua disposigdo (vestiarios de

homens e mulheres, copa, gabinete administrativo, area de armazenamento ¢ lavagem de

material e drea de higienizagdo e secagem de equipamento). As despesas de utilizagdo e

manutencdo destas dareas e respectivos equipamentos, nomeadamente reparagdes,

manutencdes, consumos de agua e eletricidade serdo um encargo da responsabilidade

exclusiva do adjudicatario.

2- Apresentacdo do manual de boas praticas e qualidade.

6. Caracterizacdo dos espagos

Para que os objetivos sejam alcancados, os métodos de limpeza devem ser utilizados em fun¢do do

risco e caracteristicas das areas, variando para isso a frequéncia da limpeza, os equipamentos, os

métodos e os produtos a utilizar.

Estabelecem-se trés niveis de criticidade, por area, em fun¢do do risco de Infegao Associada aos

Cuidados de Saude (IACS), o que se traduzira em niveis diferenciados de exigéncia de limpeza:

AREAS

CRITICAS

TABELA | - CLASSIFICACAO DAS AREAS

Sdo aquelas em que existe o risco aumentado de transmissdo de infegbes, por
serem locais de grande volume de procedimentos de risco ou onde se

encontram doentes com o seu sistema imunoldgico deprimido.

Exemplos: salas de operacdes e de partos, salas de recobro, unidades de
cuidados intensivos, unidades de. cuidados intermédios, servico cde emergéncia,
quartos de isolamento, salas de tratamentos, salas de hemodialise e
hemodindmica, laboratério de andlises clinicas e de anatomia patologica,
servicos de colheitas de espécimens, sala A e sala C da central de esterilizagdo,

neonatologia, sala de angiografia, elevadores e monta-cargas de sujos.

Categoria I: bloco cirtrgico, bloco ambulatério, bloco de partos.

Nos termos das recomendacBes da Associacdo dos Enfermeiros das Salas

Operatodrias Portuguesas (AESOP).
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Categoria |I: restantes areas do bloco cirlirgico ndo inseridas na Categoria |,

emergéncia; departamento de cuidados intensivos, hemodinamica, laboratério
analises clinicas, unidade de cuidados pds-anestésicos, bergario, salas de
didlise, salas de preparacdo de medica¢do e de nutricdo parentérica, zona de

lavagem, zonas de isolamento de doentes infetados.

Sdo todas aquelas ocupadas por doentes com doencas infecciosas de baixa

transmissibilidade e de doencas ndo infecciosas, excluindo situa¢des de

isolamento baseado na transmissao e dreas de apoio com risco de

Exemplos: enfermarias, ambulatérios, sala B da Central de Esteriliza¢do, monta-
cargas de limpos, sala de lavagem de materiais do INEM, salas de sujos, recegdo

e armazenamento de roupa suja e residuos, Estagdo de Tratamento de Aguas

AREAS  sEmI- | contaminagdo.
CRITICAS

Residuais.
AREAS
CRITICAS

Sdo todas aquelas dreas ndo ocupadas por doentes e onde ndo se realizam

procedimentos de risco.

NAO | Exemplos: dreas administrativas de uma forma geral, centro de formagdo,
arquivos, comissdes, biblioteca, servigo religioso, garagens, logistica, portarias,
vestidrios, central telefdnica, atrios, escadas, corredores centrais, sanitarios

{ndo incluindo os dos servicos médicos), elevadores de limpos.

7. Tipologias de Limpeza

Os tipos de limpeza sao classificados de acordo com a sua abrangéncia, frequéncia e os objetivos a

atingir, nos termos seguintes:

TABELA 1l - TIPOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

PROGRAMADA

CONCORRENTE

Realizada de forma geral, diariamente, com frequéncia de acordo com a
LiIMPEZA
criticidade das dreas. Incluiu a limpeza do chado, instalagGes sanitarias,
superficies horizontais de equipamento e mobiliario, recolha e transporte

interno de residuos e de roupa suja e arrumacao geral.
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Constitui  uma limpeza mais completa abrangendo chdo, paredes,
equipamentos, mobiliario, (incluindo camas, macas e colchdes), janelas,
vidros, portas, peitoris, varandas, patios, grelhas de ar condicionado, tetos,
LIMPEZA
| etc em todas as superficies internas e externas. A periodicidade de limpeza
TERMINAL
depende da criticidade das dreas onde estes itens se encontram e do nivel de
risco de contaminag¢do. Como exemplo, a que é realizada aquando da alta,
transferéncia ou 6bito do doente.
Realizada quando alguma area critica ou semi-critica fica suja ap6s a limpeza
< LIMPEZA
9( concorrente, em qualquer periodo do dia. Este procedimento implica a
= IMEDIATA
3(: limpeza imediata, adequada ao risco, destas areas sujas.
o ; . _— - 1
O - . ~
e Reforgo da limpeza concorrente realizada quando ocorra, de forma nao
o LIMPEZA DE
g . prevista, grande fluxo de pessoas e de alta rotatividade de procedimentos
= MANUTENGAO
nos periodos da manha, tarde e noite.
|

8. Procedimentos operacionais

1. O adjudicatario terd que utilizar técnicas e processos adequados, que Ihe permitam realizar a
higiene e limpeza em instituicdes de saude, em conformidade com as mais modernas
metodologias, equipamentos e materiais do mercado e com elevados niveis de eficacia e
eficiéncia devidamente comprovados.

2. A metodologia de limpeza, técnicas, periodicidade e materiais a aplicar deverdo estar em
total conformidade com os procedimentos e instrugdes de trabalho em vigor na ULSM
(referencial: documento n2 1504 da ULSM / Gestdo dos Planos de Higienizagdo), pois sdo praticas
descriminadas nos planos de higienizagdo e de trabalho a aplicar nos diversos servigos da ULSM,
varidveis de acordo com a criticidade de cada area e com as necessidades especificas em cada
local e a cada momento.

3. Genericamente, e de acordo com a criticidade de cada area, os procedimentos, e respetiva

periodicidade, variardo da forma apresentada na tabela seguinte.

TABELA Il - PROCEDIMENTOS

i o Limpeza didria de superficies horizontais (pisos, tampos,
AREAS Limpeza

peitoris, equipamentos e mobhilidrios), casas de banho,
CRITICAS | Concorrente

vestidrios e pias de despejos, elevadores considerados
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| criticos.
: ¢ Recolha didria de residuos da Estacdo de Tratamento de
Aguas Residuais.
e Utilizar detergente uso geral e desinfetante apropriado a
natureza e ao uso dessas superficies (principalmente locais
| que entram em contacto direto com pele e alimentos).
| « Utilizar uniforme, acrescido de luvas, aventais/batas e
‘ calcado apropriado e/ou protetor de calgado.

‘-De acordo com procedimento especifico nos blocos

operatdrios e salas de técnicas evasivas (Manual da CCl).

Limpeza Terminal

Limpeza Imediata

« Diariamente: em casos de alta, 6bito, transferéncia e troca
de doentes nas salas de diadlise e de doentes infetados.
Fazer limpeza mais restrita a unidade do doente e aos
objetos por ele utilizados: cama, colch3o, cadeira, cadeirdo,
mesa-de-cabeceira, maganetas das portas

= Semanalmente: limpeza de paredes e portas até onde as
mados alcangam, peitoris, superficies externas e internas de
equipamento e mobiliarios.

« Mensalmente: vidros, teto, grelhas de ar condicionado,
lAmpadas.

¢ Quadrimestralmente: enceramento dos pisos.

¢ Anualmente: manuten¢do do enceramento dos pisos,
incluindo decapagem.

s A frequéncia de limpeza poderd ser alterada, dependendo

do pote.ncial de risco de cada uma destas areas.

o E recomendado o uso de uniforme, acrescido de luvas,
aventais/batas e calcado apropriado e/ou protetor de
| calgado.

' * Segue 0S mesmos Eagso_s_da limpeza concorrente e os
mesmos critérios utilizados nessa limpeza em blocos
operatérios e de partos, principalmente em areas de

procedimentos invasivos, nomeadamente na sala de
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AREAS
SEMI-

CRITICAS

emergéncia e cuidados intensivos.

Limpeza de

Manutengao

Segue 0s MesMOSs pPassos e 0s mesmos critérios da limpeza
concorrente e 0s mesmos critérios utilizados nessa limpeza

em blocos operatorios e de partos.

Limpeza

Concorrente

Realizada de forma geral, diariamente.

3

3

Inclui pisos, poliban, pias, despejos, superficies horizontais
de equipamentos, mobiliarios e elevadores considerados

semi-criticos.

Limpeza Terminal

Limpeza Imediata

Constitui uma limpeza mais completa abrangendo chado,

?

paredes, equipamentos, mobiliario, (incluindo camas,
macas e colchBes), janelas, vidros, portas, peitoris,
varandas, patios, grelhas de ar condicionado, tetos, etc em
todas as superficies internas e externas.

« A periodicidade de limpeza depende da criticidade das
dreas onde estes itens se encontram e do nivel de risco de

contaminacgao.

Como exemplo, a que é realizada aquando da alta,

transferéncia ou Obito do doente.

3

Semanalmente: equipamentos e mobiliarios na superficies
internas e externas, puxadores de portas, paredes e portas
até onde as maos alcangam.

~ Trimestralmente: inclui a limpeza semanal, acrescida de
toda a extensdo das paredes, janelas, portas, vidros e
lampadas, tetos, grades de ar condicionado e enceramento
dos pisos. Logo ap0s alta ou transferéncia, deverd ser

realizada limpeza terminal da unidade do doente.

Anualmente: manutencdo do enceramento dos Ppisos,

incluindo decapagem.

» Realizada quando alguma drea semi-critica fica suja apos a
limpeza concorrente, em qualguer periodo do dia.
n Segue os mesmos padrdes da limpeza concorrente desta

area.




AREAS
NAO

CRITICAS

Limpeza

Manutengao

Limpeza

Concorrente

de

Limpeza Terminal

e Reforgo da limpeza concorrente realizada quando ocorra,

de forma nao prevista, grande fluxo de pessoas e alta
rotatividade de procedimentos.
¢ Segue os mesmos padrdes da limpeza concorrente desta

area.

. S_up_erficies k_\orizontais/higienizagéo diaria

» Fachadas exteriores em vidro

@ Pisos

¢ Superficies horizontais elevadas higienizadas diariamente

e Elevadores considerados ndo criticos

«Em dreas ndo criticas os produtos diversificam-se
dependendo do tipo de superficie, do equipamento e de
mobilidrio, desde detergente de uso geral até polidores,

desincrustantes,

e Semanalmente: portas, mobilidrio, incluindo as sup_erﬁcies
horizontais de mesas, telefones, armarios, balcGes |,
arquivos.

¢ Quadrimestralmente: tectos, paredes, portas, vidros,
enceramento dos pisos e exterior dos edificios.

¢ Anualmente: manutengdo do enceramento dos pisos,
incluindo decapagem, e limpeza das escadas exteriores do

HPH.

Limpeza Imediata

« Realizada quando alguma area ndo critica fica suja apds a
limpeza concorrente, em qualquer periodo do dia.

e Segue 0s mesmos padroes da limpeza concorrente desta

area.

Limpeza

Manutengao

de

Nota: Os EPI multiuso (os de uso tnico séo eliminados nos residuos) devem ser lavados e secos de

Segue o0s mesmos padrfes da limpeza concorrente desta

area.

acordo com as regras bdsicas de higiene hospitalar.
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1. A transposigdo destas tarefas para os planos de higienizacdo deverdo incluir os seguintes
itens minimos: servigo, local, material, modo de higienizacdo, produtos/ dosagem na lavagem e
na desinfecgdo, periodicidade, dia, turno, executante e observacdes.

2. Os planos de trabalho deverdo incluir os  seguintes itens  minimos:
Servigo/turno/periodicidade/tarefas/executante/area de registo da execucdo da tarefa.

3. As instrugGes de trabalho deverdo descrever as vdrias fases da execucio das tarefas a
executar no ambito do contrato, devendo ser ilustradas e preparadas para afixacdo nas salas de
trabalho dos locais de realizacdo das tarefas.

4. Os métodos de limpeza utilizados ndo podem ocasionar levantamento de po, pelo que é
proibido a utilizacdo de vassouras ou equipamentos similares. Apenas serdo permitidos métodos
de limpeza humida que evitem a redistribuicdo de microrganismos nas superficies, com excecio
da recolha de residuos apds franjamento humido.

5. O uso de lixivia, alcool e a técnica/produtos especificos de desinfecgdo em caso de
contaminagdo por derramamento de liquidos organicos, ou outras situacées especiais de risco,
deverdo ser fixados de acordo com as orientagdes da Comissdo de Controlo de Infecdo e
Resisténcia aos Antimicrobianos.

6. Os EPI multiuso {os de uso tnico sdo eliminados nos residuos) devem ser lavados e secos de

acordo com as regras basicas de higiene hospitalar.

9. Circuito de Sujos

1. F da responsabilidade do adjudicatério a recolha dos residuos e da roupa suja produzidos nos
servicos/unidades da ULSM e o seu transporte para os locais de armazenamento final.

2. O transporte serd efetuado em contentores adequados, fornecidos pela ULSM, devendo a
lavagem dos mesmos ser assegurada pelo adjudicatario.

3. O adjudicatério deverd assegurar o transporte dos materiais e equipamentos dos servicos a
higienizar pelo adjudicatario, de acordo com os planos de higienizacdo dos Servigos.

4. O fornecimento de equipamento de transporte motorizado e manual para circulagdao no
interior e exterior das instalages é da responsabilidade do adjudicatario, devendo cumprir a
legislagao aplicavel de seguranca e saude no trabalho.

5. Este circuito deverd ser assegurado pelo adjudicatdrio, dentro das horas afetas a cada
servico.

6. Na reposicdo dos consumiveis o adjudicatdrio é responsével pela reposicdo dos de higiene e

limpeza, que serdo fornecidos pela ULSM (toalhetes de limpeza de mios, sabonete liquido, papel
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higiénico, solucio alcodlica, sacos do lixo e outros que venham ser introduzidos) em instalagdes

sanitarias, pontos de lavagem das maos e outros locais a definir pela ULSM.

10. Recursos técnicos

1. Compete ao adjudicatario a disponibilizagdo dos recursos técnicos necessarios ao perfeito
desempenho do contrato, nomeadamente, no que se refere a material informatico, maquinas e
equipamentos, utensilios e produtos de consumo e limpeza. A lista dos recursos técnicos a utilizar
pelo adjudicatdrio deve ser apresentada, antes do inicio do contrato, para ser avaliada pelo
Servico de Gestao de Risco.

2. Compete ao adjudicatario a disponibilizacdo de lista detalhada do material e equipamento
propostos. Deverdo identificar qual o equipamento em permanéncia na ULSM e o equipamento a
utilizar no dmbito do contrato mas que ndo esta permanentemente nas instalagfes da ULSM.

3. Deve constar da lista de equipamento proposto, para além do que 0s concorrentes
entenderem necessarios, o seguinte:

a} Panos de cores de acordo com o cddigo de cores em vigor na ULSM:
Pano amarelo — limpeza de sanitarios exceto sanitas e uringis;
Pano vermelho — limpeza de sanitas e urindis.
Pano verde — limpeza de areas reservadas a alimentagdo;
Pano azul —limpeza de p6 em superficies horizontais;
Pano branco — limpeza da unidade do doente.

b} Equipamento e material utilizado no método de limpeza por mopas reutilizaveis — sistema
SWEP, nomeadamente carros de limpeza hospitalar, apropriados a ambiente hospitalar,
compostos por caixas, prateleiras e suportes, com segrega¢do de limpos e sujos, incluindo
capacidade para acondicionamento de todos os materiais e produtos necessarios durante a
prestagdo do servico; .

c) Carros duplo balde com suportes rodados e respetivos acessorios;

d) Mangueiras para lavagem de interiores e exteriores;

e) Elementos sinalizadores de limpeza ou de trabalhos em curso (fitas, correntes, mecos,
bonecos, etc) em quantidade suficiente para todos os servigos e locais de intervenc¢do;

f) Autolavadoras;

g) Maquinas rotativas de lavagem e aspira¢do, com capacidade motriz propria, motor de

aspiracdo com capacidade adequada e nivel de ruido diminuto;

h) Maquinas de lavagem de alta pressdo e maquinas de inje¢do-extragao;
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Aspiradores adequados a ambiente hospitalar (com filtro apropriado HEPA, tiragem do ar

afastada do chio, funcionamento silencioso);

Aspiradores com capacidade de aspiragdo de liquidos;

Pulverizador;

Duas maquinas de lavar e secar roupa industrial;

Material especifico de limpeza afeto em exclusivo, e sem possibilidade de ser mudado de
local, a determinados servigos (ex: Bloco Operatoério, Bloco de Ambulatério, Unidades de
Cuidados Intensivos, Servigo de Urgéncia) definidos pelos Servigos Hoteleiros e Comissdo de
Controlo e Infecgdo;

Caso a plataforma elétrica elevatdria, com capacidade de elevagdo maxima de 12,33 metros,
alcance horizontal de 5 metros e suporte de carga maxima de 200 kg, propriedade da ULSM,
se encontre inoperacional o adjudicatario devera assegurar 0s meios e equipamentos de
substituicdo necessarios para a realizacdo das tarefas previstas, cumprindo o definido no
decreto-lei n2 50/2005;

Técnicas e equipamentos adequados para a limpeza de vidros nas fachadas exteriores nao
alcancaveis pela plataforma elevatdria (trabalhos verticais cumprindo o definido no decreto-
lei n2 50/2005). A técnica referida devera cumprir a legislagdo aplicavel aos equipamentos de
trabalho.

Placards e suportes de acrilico para afixacdo de instrugdes, plano de trabalho, impressos para
registo de realizagdo de tarefas (ex. 4reas de trabalho, WC, salas de sujos, etc) e demais
documentos com necessidade de afixagdo mural.

Quanto aos produtos de limpeza, é necessario a apresentagdo da lista de produtos a utilizar

por tipo de limpeza e areas, nomeadamente:

i

a) Detergentes: de uso geral, limpaidros, limpa superficies espelhadas e inox;

b) Desinfetantes quimicos;

c¢) Outros produtos: decapantes, produtos lava e encera, emulsdes, selantes e ceras

anti-derrapantes.

5. Os produtos terdo de obedecer 3s seguintes especificagdes:

a) Todos os produtos apresentados deverdo possuir ficha técnica de produto e ficha de
dados de seguranga em conformidade com a legislagdo aplicavel (Decreto-Lei n2
98/2010, Decreto-Lei n? 290/2001 e Decreto-Lei n® 305/2007), com indicagdo das
diluicBes corretas em cada utilizagdo e rotulagem a aplicar nos recipientes para
aprovacdo pela ULSM;

b) O adjudicatdrio aquando da prestagdo de servicos ndo podera faze uso de produtos

quimicos que na sua composi¢do possuam componentes perigosos para a saude.
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y c) A lista de produtos devera ser apresentada até 15 dias apds adjudica¢do, para analise
pelo gabinete de seguranga e gestdo de risco e aprovagao pela ULSM, e sempre que
houver altera¢bes, reservando-se-ainda a ULSM do direito de pronunciar-se sobre os
produtos utilizados pelo adjudicatério e devendo este substitui-los sempre que para tal
lhe seja solicitado.
6. A faturacdo a efetuar pelo adjudicatario deverd ser mediante apresentagdo de valor mensal

fixo e com discriminac¢do conforme anexo Al.

11. Responsabilidade pelas quebras e danificacao de equipamentos

A producdo de quaisquer danos nas instala¢des, equipamentos e materiais da ULSM, produzidos
culposamente ou por negligéncia dos funcionarios do adjudicatdrio, dard lugar a sua imediata
reparacdo, por parte da ULSM ou por empresa por esta reputada como idonea, a expensas do

adjudicatario.

Clausula 8.2
Obrigag¢des da Entidade Adjudicante

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador
do servico o prego constante da proposta adjudicada, em tranches mensais e apos rece¢do da
fatura e conferéncia/confirmacdo do servigo executado.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador do servigo, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador do servigo obrigado aos esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas atraves

de transferéncia bancaria.

Clausula 9.2

Encargos com Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial

S30 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito
dos contratos a celebrar ao abrigo do presente procedimento contratual, de direitos de propriedade

intelectual ou industrial.
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Clausula 10.2
Auditorias )/

A qualquer momento a entidade agregadora, a% entidades adquirentes, ou outras entidades

mandatadas para o efeito, podem solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizacdo da qualidade da execucdo dos contratos e o cumprimento das obrigacSes legais e,
quando justificado, aplicar as devidas sang¢Oes e penalidades ou, quando aplicdvel, reportar as

ocorréncias detetadas as instancias competentes.

Clausula 11.2
Dever de Sigilo e Confidencialidade

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
previstos no objecto, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no
ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigagdo os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao
qual o mesmo deu origem.

2. Excluem-se do ambito do nimero anterior toda a informagdo gerada por for¢a da execucdo do
presente procedimento, bem como todos os assuntos ou contetido de documentos que por forga

de disposicdo legal tenham de ser publicitados e ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 12.2
Transicdo dos Servigos Objeto do contrato
Em caso de extingdo dos contratos a celebrar por via do presente procedimento,
independentemente do motivo que lhe der origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a
assisténcia necessdria na transicdo dos servicos objeto dos contratos para terceiros designados pela
entidade adjudicante, de modo a que se garanta a continuidade dos servigos sem perturbacdo, e que

a transicdo ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 13.2

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

21 de 30



g
{

Clausula 14.2

Compatibilizagdo com a atividade da entidade adjudicante

A prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar por via do presente procedimento ndo pode,

em situacdo alguma, prejudicar o normal e regular funcionamento da entidade adjudicante.

Clausula 15.2

Limita¢do da responsabilidade

A entidade adjudicante ndo se responsabiliza por quaisquer danos causados no equipamento e
material afeto a prestagdo de servicos, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelos
agentes, funcionarios, colaboradores ou trabalhadores ao servigo do adjudicatario, salvo se
resultarem de culpa devidamente comprovada dos trabalhadores da entidade adjudicante no

exercicio das suas fun¢des.

CAPITULO V

Execuc¢io do contrato

Cldusula 16.2

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo dos contratos € a n3o exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 17.2
Alterac¢des ao contrato

1. A alteragdo dos contratos a celebrar por via do presente procedimento pode ser efetuada por
acordo entre as partes, mas ndo pode conduzir 3 modificacdo de aspetos essenciais do mesmo,
nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia, nos termos dispostos
nos artigos 311.2 e seguintes do CCP.

2. Qualquer alteragdo aos contratos deve constar de documento escrito, assinado por ambos os
outorgantes, e produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

3. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida

a alteragao.
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4. A alteracdo dos contratos ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 18.2

Subcontratacdo e Cesao da Posi¢cdo Contratual

1. O adjudicatério ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes

decorrentes do contrato sem autoriza¢do expressa da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatdrio no presente

procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio cumpre as situaces previstas
nos documentos indicados na alinea a) e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o

exacto e pontual cumprimento do contrato;
c) Solicitar outros elementos, que a ULSM, EPE entenda necessarios para efeitos de autorizagdo.

3. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante poderd
resolver o contrato por incumprimento, no caso de o adjudicatario violar de forma grave e reiterada

qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem.

CAPITULO VI

Requisitos e Especificacdes Técnicas

Clausula 19.2

Especificagbes Técnicas

1. O objeto do fornecimento de Servicos de Gestdo Integrada de Higiene e Limpeza consiste no

seguinte:

1.1 A prestagdo de servigos compreende todas as operagdes necessarias ao integral cumprimento do
objeto do caderno dé encargos em todas as instalagdes afetas a ULSM, nomeadamente:

a) Hospital Pedro Hispano;

b) Centro de Saude de Matosinhos;

¢) Centro de Saude da Senhora da Hora;

d) Centro de Saude de Lega da Palmeira;

e) USF Progresso;
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f)  UCSP Santa Cruz do Bispo;

g} USF Dunas;

h) Centro de Saude de S. Mamede Infesta;

i) USF Porta do Sol;

j)  USF Custdias

k) Servico de Sanidade e Fronteiras.
1.2 A higienizacdo e limpeza de todas as dreas afetas aos servigos clinicos, ndo clinicos, zonas
comuns, entradas exteriores, escadarias de emergéncia e vidros e dreas envidragadas exteriores, de
acordo com as metodologias, equipamentos, materiais, horarios e frequéncias estipulados no
caderno de encargos.
1.3 Reposi¢do de consumiveis de higiene e limpeza a serem fornecidos pela ULSM (toalhetes de
limpeza de maos, sabonete liquido, papel higiénico, solugdao alcodlica, sacos do lixo e outros que
venham ser introduzidos) em instalagGes sanitarias, pontos de lavagem das mdos e outros locais a
definir pela ULSM.
1.4 A recolha dos residuos e da roupa suja produzidos nos servicos/unidades da ULSM e o seu

transporte para os depdsitos intermédios e destes locais para os locais de armazenamento final.

Clausula 20.2
Avaliacio da qualidade da prestacdo de servicos

1. A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira
se o estado da instalacdo analisada apds a limpeza estd conforme os efeitos definidos no Anexo A
do caderno de encargos e se obedece os preceitos e niveis de servico definidos na clausula
antecedente.

2. As auditorias sdo realizadas pelo gestor do contrato ou por uma terceira entidade, escolhida pela
entidade adjudicante, seguida pelo responsavel da limpeza por parte do adjudicatario, sendo que
0 ndo comparecimento deste Gltimo ndo o desvincula dos efeitos da auditoria.

3. A entidade adjudicante podera fazer o numero de auditoras anuais que entender, sendo o
numero minimo de duas auditorias.

4. Naquelas auditorias é atribuida uma avalia¢do de 0 (zero) para Ndo Conforme e de 1 (um) para
Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas no Anexo
A.

5. Uma avaliagdo da condi¢do de limpeza é considerada Conforme se o resultado for igual ou

superior a 80%.
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6. Aavaliagcdo dos métodos e meios utilizados é efetuada continuadamente pelo Gestor de Contrato,

podendo admitir nas auditorias realizadas ao estado de limpeza e em informagdes dos
trabalhadores da entidade adjudicante.

7. Sdo consideradas falhas graves todas aquelas que impegam o regular funcionamento das
instalagbes em virtude da deficiéncia ou auséncia da prestagdo do servigo.

8. Sdo consideradas falhas muito graves, todas aquelas que determinem o encerramento ou acesso

as instalac8es ou a determinados recintos nas instalacdes.

Clausula 21.2

Requisitos do Pessoal Afeto a Atividade

1. O adjudicatdrio deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto & prestacdo de

Servigos:

a. Em data anterior ao inicio do servigo deve ser entregue o mapa de pessoal a afetar aos
servicos de higiene e limpeza, com indicagdo expressa das respetivas categorias e
competéncias;

b. Garantir que o mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade
adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de
substituicao se for o caso;

. Assegurar as competéncias e médo-de-obra necessarias para a execuc¢do de todas as
atividades associadas ao servico.

d.  Os recursos a afetar a prestacdo do servigo, deverdo ter como escolaridade minima o 92
ano e de apresentar uma experiéncia laboral de pelo menos 2 (dois) anos, em funcdes de
higiene e limpeza em instituicdes de satde. De salientar que, a afericdo da referida
habilitacdo e experiéncia laboral de cada colaborador do prestador de servico, sera feita

pela respetiva entidade adjudicante em sede de execucéo do contrato.

2. A entidade adjudicante pode sempre solicitar ao prestador de servigo a apresentacdo de quaisquer
documentos comprovativos da titularidade das habilitagdes ou outros necessarios para a execucdo

do contrato.
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Parte VIl

Sangdes e Resolugao Contratual
Clausula 22,2

Sangoes
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢do do Contrato, a ULSM pode, com observancia no
previsto nos n. 2 os 1 e 2 do art. @ 325.2 e no art. 2 329 do CCP, aplicar multas em caso de
incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagcdes.
2. As sancBes pecunidrias deverdo ser pagas pelo adjudicatario, apds comunicagdo escrita da
ULSM, num prazo maximo de 30 dias.
3. Pelo incumprimento de outras obrigacdes decorrentes do contrato, a ULSM pode exigir ao
adjudicatario faltoso, o pagamento de uma penalizagdo pecunidria nos seguintes termos:

a) Por cada dia em que for excedido pelo adjudicatario, o prazo fixado para implementagao de
qualquer medida rectificativa de procedimentos irregulares comunicados pela ULSM, o
adjudicatario ficara sujeito ao pagamento de um valor correspondente a 5% do valor mensal
contratado.

b) Os pagamentos previstos nas alineas anteriores poderdo ser satisfeitos através de:

I Descontos em facturas que ainda ndo tenham sido pagas;
. Levantamento parcial da caucdo, ficando o adjudicatario obrigado a sua reposi¢ao
num prazo de 10 dias;
1. Facturacdo pela ULSM ao adjudicatario.
4. A ULSM procedera a avaliagdo do desempenho do adjudicatario para efeitos de penalidades,
mediante realizacdo de auditorias mensais aos servigos, por amostragem, e mediante aplica¢do de
modelos de auditoria pré-definidos.
a) Sdo consideradas ndo conforme as limpezas cujas auditorias revelem um estado de
limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada- uma sancgédo calculada do seguinte modo:
i) Vsancdo = |0,80 — Pontuacdo| x Vcontrato

ii) Sendo Vsancdo = Valor da sangdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do
més correspondente;

iii) Pontuagdo = Pontuagdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a
mesma inferior a 0,8;

iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela presta¢do do servico;
5. Se na avaliacdo da qualidade da prestagdo de servigo enunciada na cldusula 302 do caderno de

encargos, considerarem-se existir falhas graves nos termos do n.2 7 e falhas muito graves nos termos
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do n.2 8 da referida cldusula, é aplicada ao adjudicatério pelo incumprimento verificado, uma sangao

no valor de 10% e 15% do prego contratual, respetivamente.

Clausula 23.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obriga¢Ses assumidas no dmbito do procedimento.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excepcional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Clausula 24.2
Resolugdo do contrato
1. Sem prejuizo de outras situacdes de violagdo das obrigacdes assumidas e dos motivos
constantes dos artigos 3332 e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos, a Entidade Adjudicante
pode, em qualquer momento, resolver contratos com o(s) fornecedor, sempre que este, durante a
sua v-igéncia, se apresente em incumprimento, nomeadamente em qualquer das seguintes
condigdes:
a) Estado de faléncia ou insolvéncia.
b) Cessacdo de actividade.
¢) Condenagdo por crime que afecte a sua idoneidade profissional e ndo tenha ocorrido
a sua reabilitagdo judicial.
d) Violagdo reiterada das condigBes contratuais.
e) Ndo entrega dos documentos de actualizacdo comprovativos de inexisténcia de
dividas a Seguranca Social e 3 Administracio Fiscal.
f) Prestacdo de falsas declaracées relativamente a terceiros subcontratados.
g) Sub-contratagdo ou cessio da posicdo contratual sem autorizagdao da Entidade
Adjudicante.
h) Incumprimento reiterado de qualquer das condigbes obrigatdrias definidas no

caderno de encargos.
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2. Em caso de manifesto incumprimento das obrigages contratuais qualquer uma das partes podera
resolver o presente contrato garantindo um aviso com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias. -

Clausula 25.2
Extingdo da Caugao

1. A caugdo prestada pelo adjudicatario pode ser executada pela USLM, EPE, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer importancias que se mostrem devidas
por for¢a do ndo cumprimento por aquele das obrigagdes legais ou contratuais, designadamente as
seguintes:

a) SangOes pecuniarias aplicadas nos termos previstos no contrato;

b) Prejuizos incorridos pela ULSM, EPE, por for¢a do incumprimento do contrato.

c) Importancias fixadas no contrato a titulo de clausulas penais.
2. A execucdo parcial ou total de caugdo prestada pelo cocontratante implica a renovagdo do
respetivo valor, no prazo de 15 dias apds a notificacao pelo contraente publico para esse efeito.
3. A execucdo indevida da caugdo confere ao cocontratante o direito a indemnizagdo pelos

prejuizos dai advenientes.

PARTE Vili

Disposicoes Finais

Clausula 26.2
Comunicagoes e Notificacdes

1. As comunicagbes ou notificacbes da SPMS, EPE ou da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatédrio, que ndo tenham de ocorrer através da plataforma eletronica de contratacao
indicada no convite, sdo efetuadas, por e.scrito, e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletrdnico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatdrio no contrato.

2. As comunicac¢des ou notificagBes do adjudicatario dirigidas a SPMS, EPE e a entidade adjudicante,
gue nao tenham de ocorrer através da plataforma eletrénica de contratagdo indicada no convite,
sdo efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletronico, de

acordo com os elementos indicados pela entidade agregadora no convite, ou por cada entidade

adjudicante no respetivo contrato.
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3. As comunicag¢Bes ou notificacBes efetuadas por carta registada consideram-se recebidas na data

em que for assinado o aviso de entrega ou,.na falta dessa assinatura, na data indicada pelos

servigos postais.

4. As comunicagBes ou notificaces efetuadas por fax consideram-se recebidas na data constante do

respetivo relatdrio de transmisséo, salvo se o fax for recebido depois das 17h30m ou em dia njo

util, casos em que.se considera que a comunicagdo € feita as 9h30m do dia atil seguinte.

5. As comunicag¢bes ou notificacdes efetuadas por correio eletrénico consideram-se recebidas na

data constante na respetiva comunicagdo de recegdo transmitida pelo recetor para o emissor.

Clausula 27.2

Gestor do Contrato

Sera nomeado, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do

contrato

, aquando da assinatura do mesmo, tendo como fungdo o acompanhamento da sua

execugdo nos termos melhor descritos no sobredito artigo do CCP.

Clausula 28.2

Requisitos de Natureza Ambiental ou Social

1. Na execugdo do contrato, o prestador de servico deve garantir o cumprimento das normas

ambientais aplicdveis, bem como garantir que todos os consumiveis de casa de banho a fornecer

e os servicos de higiene e limpeza a prestar, respeitam as exigéncias ambientais e de saude

publica em vigor, devendo dessa forma o adjudicatdrio garantir a sua adequac3o a novas normas

ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

2. E obrigacdo do adjudicatario cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a.

Decreto-Lei n.2 9/2007, de 17 de janeiro, e suas alteragBes (equipamentos de limpeza);
Decreto-Lein.2 181/2006, de 6 de setembro, e suas alterac8es (solventes organicos);

Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, e na sua redac¢do atual (procedimentos de

gestdo de residuos);
Decreto-Lein.2 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);
Despacho n.2242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).

Regulamento (CE) n.2 1272/2018 (cumprimento dos requisitos afetos a rotulagem e

embalagem de produtos com substancias quimicas).
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Clausula 29.2

Contagem de Prazos na Fase de Execucdo dos Contrato
1. A contagem de prazos na fase de execugdo dos contratos sdo aplicdveis as seguintes regras:

a. N3o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comeca a correr;

h. Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia
que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no Gltimo més ndo
existir dia correspondente o prazo finda no ultimo dia desse més;

d. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual
deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo
normal, transfere-se para o 1.2 dia Util seguinte.

2. O disposto na alinea d) do nimero anterior tamhém é aplicdvel aos prazos que terminem em

férias judiciais, se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

Clausula 30.2

Foro Competente

Para a resolucdo, por via judicial, de todos os litigios decorrentes do contrato, serd competente o

tribunal como tal definido pelas regras de competéncia estabelecidas na lei portuguesa.

Clausula 31.2
Legislag3o Aplicavel
Em tudo o omisso no caderno de encargos e seus anexos, observar-se-d o disposto na
regulamentacdo e/ou legislagdo especifica do mercado segurador, legislacdo nacional e comunitaria

e 0 Cddigo dos Contratos Publicos.

(/)a-'l'na'l(a\\g . DO, de _@Mde 2019

Pela Prln ira Outorgante,

....Lpu(u‘ M}l&

Pela Segunda Outorgante,

A~
)
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