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Contrato de prestagao de servigos

Entre;

1.° - Autoridade Nacional de Comunicag¢des, abreviadamente designada por ANACOM,
pessoa coletiva de direito publico, litular do cartdo de pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na Av. José Malhoa n.° 12, 1099-017 Lisboa, representada pelo Diretor Financeiro e
Administrativo, Dr. Fernando Manuel Carreiras, devidamente mandatado para o efeito, nos
termos da deliberagao do Conselho de Administragao de 31 de outubro de 2018 -
DE7292018CA.--------- sememesemsesiaenens - ettt SR TEE e e ERPERR o

2.° - Speak To Me, Unipessoal, Lda., sociedade por quotas, titular do cartdo de pessoa
coletiva n.° 515037133, com sede na praga Maric Azevedo Gomes, 421, 1.° andar,
2775-240 Parede, adiante designada por Segunda
Outorgante, representada por , na qualidade de
representante iegal € com poderes para 0 atQ.----------=--=csm e e ena e

Na sequéncia do despacho de adjudicagdo e de aprovagio da minuta de contrato —
DE7292018CA, de 31 de outubro de 2018, é celebrado o presente contrato de prestagio
de servigos, dele fazendo parte integrante os seguintes documentos, que aqui se consideram
por integralmente reproduzidos para todos 0s efeitos legais:-+~------=m-=rremecsemuimmnsemnomaaee.
- convite & apresentagdo de Proposa;-- - - -sesemmmrmmimtt e
- proposta adjudicada da Segunda QOutorgante de 29 de outubro de 2018, ref.® 01/2018,
abreviadamente designada por Proposta.----- -« -ccecr e s ce e e e

1 .l
Objeto do contrato

A Segunda Outorgante compromete-se, nos termos do convite & apresenta¢do de proposta
e da Proposta, a assegurar para a ANACOM agdes de formagao na area de lingua inglesa
para sete grupos de ColabOradores. - v=r - r=mrmeoeremm e v

2°
Autonomia técnica

§1.° - A Segunda Outorgante obriga-se a proporcionar & ANACOM o resultado do seu

trabalho profissional sem subordinagdo juridica, ou seja, sem sujei¢ao a autoridade e diregao
B8 ANAC OM . - e bt e e a s e e s

§2.° - A Segunda Outorgante agirad com autonomia técnica inerente a atividade exercida e,
nas suas relagdes com a ANACOM, devendo atuar de acordo com as usuais normas de boa
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colaboragao, indispensaveis a perfeita execugdo das tarefas que the sejam solicitadas e
caibam dentro do presente CONFAL ~=-vssrammmmreesrse sttt e

3.
Local da prestag¢do dos servicos

§1.° - Os servigos seréo prestados nas instalagbes da sede da ANACOM, sitas na Avenida
José Malhoa, n.° 12, 1099-017 LISD0@ . ----srmmeemmmme e e

2.° - A alteragao do local da prestacao dos servigos mencionado no paragrafo anterior
g

devera ser fgita por mutuo acordo.----------- e e e e e oo

4.°
Prazo de prestagao dos servicos

Os servigos objeto do presente contrato serdo prestado tendo por base 60 horas/grupo (7
grupos), num total de 420 horas, com previsao de inicio a 26 de novembro de 2018, a
terminar 30 de junho de 2019, de acordo com o indicado na Proposta — Duragao dos cursos.-

5.°
Obriga¢des da Segunda Outorgante

§1.° - No ambito do presente conlrato. e para uma melhor perce¢io dos pressupostos
metodoldgicos a desenvolver, compete & Segunda Outorgante o apoio pedagégico-didatico
na elaboragdo do diagnédstico, na preparagao, implementagdo, desenvolvimento e
acompanhamento do processo formativo. Semelhantes procedimentos pressupdem a
escolha de materiais didaticos, elaboragao de provas de avaliagéo final, organizagao de
processos tecnico-pedagdgicos e na analise, reflexao e validagao das técnicas e métodos
A8 OTMAGAO. -~ wr == e e et em e

§2." - Na prossecug@o dos objetivos propostos, o plano de intervengao formativa inclui o

desenvolvimento das seguintes fases e apresentagio dos respetivos doCUMENLOS:-+--eeeeme--

a} entrevista diagnostico (avaliagio dos objetivos/necessidades dos participantes e a

partir dos quais se definira a respetiva metodologia, considerada adequada, de

forma a que o desempenho linguistico dos participantes se revele mais proficiente

L= 0=] (1o V. DUt

B) €SCOlha dO fOTmMador;«««sesnmasme e e

¢) elaboracdo de um calendario da formagGao,----------«e=reeremrammm e

d) folha de presengas (para controlo da assiduidade dos participantes e entregue
numa periodicidade mensal);--------—srrreemmmmmree e
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e) programa da formagao {elaboragao de contetidos programaticos a desenvolver com
a definigdo de objetivos gerais, competéncia estrutural, dreas lexicais e objetivos

€5PeCifiCoS);---~--------=mrmmmreree e Risas - . mmees
f) questionario de avaliagao Intermeédia da formagao pelos formandos;---------=----=---

g) avaliagao quantitativa final da formagao;-------«==+------mmmmmmmmm sl
h) questionario de avatiagao final da formagao pelos formandos;--------------eseermcamnnn-
i) elaboragao de um relatdrio final da formacgéo {a ser elaborado pelo formador e
entidade formadora);-----=---====--=- B ARRee TS TR TR SR EPP B
j) centficado de frequéncia (a ser emitido, desde que cumpridos os parametros
minimos da assiduidade definidos para a atribuigo do mesmo, i.e., minimo de
setenta e cinco por cento em todas as avaliagoes).--------=--=-ssmmmsmesi e eaaaaes

§3.° - A selegéo e distribuigao do material pedagdgico é da responsabilidade da Segunda
Outorgante.---ss-s=ssmmmesermnoneess T T CTORETES

6.8

Formadores e regime de substituigGes

§1.° - Cabera & Segunda Outorgante, no inicio de cada agao de formagao, a indicagdo dos
formadores encarregues de ministrar os cursos, que melhor possam contribuir, pela sua
competéncia técnico-pedagdgica, para a prossecucao dos objetivos da formagdo,
direcionados 0 mais possivel para a motivagao profissional dos participantes e potenciando
a0 MAxXiImo 0 seu desempPenho INQUISHCO, ----- = = rm s e e

§2° - A Segunda Outorgante compromete-se a informar a ANACOM, com a maior
antecedéncia possivel, caso proceda & substituicao dos formadores designados por aquela
para a agdo de formagdo objeto do presente contrato, mantendo os principios mais
adequados para o perfil dos grupos e objetivos da formagag.--------===-rrmeemecerermmmeanmimnnans

7.!
Prego contratual
A ANACOM pagara a Segunda OQutorgante pela prestagao dos servigos objeto deste
contrato, a quantia global de 13 020 euros (treze mil e vinte BUros).--«----==--s-———----ceeerarcaan-
s_a
Condigoes de pagamento

§1.° - O valor total contratual mencionado na clausula anterior serd pago em euros, de acordo
com o seguinte ptano de faturagao: ------------=weeeemmmmmmeaananes - mmmmmemmecseseaaaen
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a) 1.” fatura, no valor de 3906 euros (trés mil, novecentos e seis euros) - com rece¢ao da
notificagdo de adjudicagao. contra entrega de garantia bancéria de igual valor, com
inclusdo do {VA a taxa legal em vigor, a qual serd libertada aquando da realizagac e
aceitagdo de servigos de valor equivalente ao adiantamento prestado, e nao deverd
conter prazo de validade ou qualquer restricao ao seu acionamento;s-----eseeemceemsacaann..

b) 2.” fatura, no valor de 4557 euros (quatro mil, quinhentos e cinquenta e sete euros) - a
emitir no final do més de feveregiro de 2019;-----s-seceratmemm e

¢) 3.° fatura, no valor de 4557 euros (quatro mil, quinhentos e cinquenta e sete euros) - a
emitir N0 MAS final A0S CUISOS. <-- e ems s et ettt caee e

§2.° - O pagamento da quantias referidas nas alineas b) e c) do paragrafo anterior sera
efetuado a 30 (trinta) dias da data de recegao das respetivas faturas na ANACOM.-------—---

§2.° - O pagamento devera ser efetuado através de transferéncia bancaria para o NIB:

9.°
Sigito e diligéncia

§1.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislagao penal e dos estalutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato e, seja
qual for a finalidade, nao podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio.
diretamente ou por interposta pessoa, 0 conhecimento que tenham desses factos.---aeeeess-

§2.° - A Segunda Outorgante e os respetivos colaboradores estao igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagao, documentagao ou outros elementos de que tenham conhecimento,
no ambito da prestagao de servigos objeto do presente contrato.----------=sseeemecuemicacniianaees

§3.° - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de gualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execugao do coNtrato.---wasvmvemmmeeommceon el

§4.° - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagao que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengdo pela Segunda
Outorgante, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.----=----eceemcammmenmnsasnn... e
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§5.° - Sem prejuizo da responsabilidade civil e cniminal que dela resulte, a violagao do sigiio
pela Segunda Outorgante e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a

outra parne. ------=s=---- = L e i R

§6.° - A Segunda Qutorgante e os respetivos colaboradores estao ainda sujeilos ao dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam conflados.---=--+==ssermsememsemamamanneanes

10.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagac expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicac subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibiiidade, do prestigio ou da

confianca devidos &s pess0as COIBNVAS . ~~----wvevrmmrmmmm e ettt e semeumonas

.o
Prevengao de conflitos de interesses

A Segunda Outorgante declara sob compromisso de honra que:--- s
1- Nao mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagao
contratual, remunerada ou nao, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagao dos servigos abrangidos pelo presente contrato,
durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.-----=-«--+---------
2 - Nao detem qualguer participagao social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que
possam originar conflitos de interesses na prestagao dos servigos abrangidos pelo
presente contrato, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo
43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.” 39/2015 de 16 de

MAFGO. =-======s=ssmsssmssnsemncesssnmncsnnnss e

3- Nao mantem, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndoc, com outras entidades cuja atividade possa colidir com
0 exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar confiitos
de interesses na presta¢éo dos servigos abrangidos pelo presente contrato, durante a

vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da

AL a mone e v . ~ . . . P o e s = =~
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4 - Se ao longo da prestagac de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel
de originar conflto de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a
informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua

BUP OF G A0, === oo e e

12.°

Politica de cancelamento e alteragao das datas das sessdes

§1.° - Qualquer alteragdo do cronograma inicial que implique o cancelamento das sessoes
de formagao, por parte da ANACOM, devera ser comunicada, por escrito, 8 Segunda
Ou[organte_ ..........................................................................................................

§2.7 - O cancelamento de sessoes de formagao objeto do presente contralo pela ANACOM,
que seja efetuado com mais de 48 (quarenta e oito horas) de antecedéncia, ndo sera
contabilizado, obrigando-se a Segunda Outorgante a repor as mesmas sessdes, em datas
a combinar ulteriormente por ambas as contratantes. As novas datas propostas deverao
estar em conformidade com a disponibilidade dos formadores. --—------smsmmmmmmmmmnceenanss

§3.7 - O cancelamento de sessoes de formagao objeto do presente contrato pela Segunda
Outorgante obriga a que esta reponha as condigoes enunciadas na clausula primeira do
PreSeNte CONMIATD. -=ommmmr o rm e m e e e e e e e e

§4.° - Salvo convengdo das partes contratantes, as sessoes a repor serdo agendadas para
o término do periodo previsto, procedendo-se a um prolongamento do periodo da formagéo.-

§5.7 - No ambito regulamentar da formagao, as sessdes canceladas pela ANACOM entre as
48 (quarenta e oito) horas e as 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia serdo
contabilizadas e pagas a 50%, nao dando lugar & substituigdo das mesmas.--—--—-----==--e--=

§6.” - Em caso de sessoes canceladas pela ANACOM cam menos de vinte e quatro horas,

serao contabilizadas € pagas na integra, nao podendo, como tal, ser repostas.-------<--=s-=s=-

13.*
For¢ca maior

§1.° - Quando, durante a vigéncia do presente contrato, ocorram acontecimentos ou factos
consideradas como caso de forga maior e que impega o pontual cumprimento, por qualquer
das partes, das suas obrigagdes nas datas e prazos contratualmente fixados, seré o prazo
para aquele cumprimento protetado pelo periodo correspondente ao do atraso dai resultante,
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sem prejuizo de serem desenvolvidos pelas partes todos os esforgos possivels para

minimizar as consequéncias do evento.------==r-r--sssseomseas e S S R

§2.° - Para efeitos do presente contrato, entende-se por caso de forga maior todo o evento
imprevisivel e inevitavel, alheio & vontade ou ao controlo das partes, que as impega, {otal ou
parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os seus objetivos e de cumprir as

SUAS ODHQAGOES. v=m=mmmmm e rmm e e e e e e e e s e

§3.” - Sem que a enumeragdo seja limitativa, poderdo revestir a natureza de forga maior o
estado de guerra, declarada ou nao, as rebelides ou motins, as catdstrofes naturais, como

incéndios, inundagoes e terramotos e 0s cortes de COMUNICAGHES == mmmesseemmcasmceraciennnnne.

§4.° - A parte que deseje invocar o caso de forca maior devera, logo que dele tenha
conhecimento, avisar por escrito a outra parte, fazendo desde logo prova do evento invocado

8 dos seus efeitos na execugao do CoONtraty.«er-me--emmm et enere e

§5.” - Quando o caso de forga maior impossibilite definitivamente o cumprimento do presenle
contrato por parte de gualquer das partes, serd o mesmo rescindido, nao havendo lugar a

INdemNIZagao POr INCUMPIIMENTO. == -=-=-=usmms e mmer s en et et en v aa e e mmar e se e sea rr e st man

14.°

Resolucao do contrato

§1.° - Qualquer das partes poderd resolver o contrato em caso de incumprimento das
obrigagdes contratuais da outra parte, se a parte faltosa nac sanar o incumprimento no prazo
de oito dias apos ter sido interpelada para o efeito, por escrito, pela outra parte.----------------

§2.° - A resolugdo ndo terd efeitos retroativos, e serd feita mediante carta registada
com aviso de recec¢do, produzindo efeitos imediatos na data da rececdo, ou na data
especificada na respetiva NOtTICAGA0. - mmmmmommm e

15.°
Subcontratagdo e cessao de posi¢ao contratual

§1.7 - A Segunda Qutorgante nao podera subcontratar, sem o consentimento prévio e escrito
da ANACOM, total ou parcialmente, qualguer uma das obrigagGes que para $i decorrem do
PR SNt CONMI A0, e e e e tm e e e e et eas

§2° - A subcontratagao de qualquer entidade por parte da Segunda Qutorgante nao a
desvinculara de qualguer responsabilidade ou obrigag&o para si decorrente do contrato.-----
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§3.° - Nenhuma das partes pode ceder a sua posi¢ao neste contrato, total ou parciaimente,

i

a terceiros, sem o consentimento prévio € expresso da Quira pare -------s-r-seseconnmmsaseancaaan.

16.°
Comunicagoes e notificagdes

§1.° - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as comunicagdes e
notificagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no coNtralo.-«---sessmmceomamanenaannn..

§2.° - Qualquer alteragao das informag¢des de contrato constantes do contrato deve ser

COMUNICAAA & OUITA PATTE <« m e e

17.°

Gestor do contrato

§1.“ - E designada como gestora do presente contratc . da
Divisdo de Gestao de Competéncias (DAC2) da ANACOM, com a fungao de acompanhar

permanentemente 8 eXecUGa0 0 CONPALO, ~====e=r s smmsmr oo e e

§2.° - Caso a gestora do contrato, indicada no paragrafo anterior, detete desvios, defeitos ou
outras anomalias na execugao do contrato, poderd adotar as medidas corretivas que, em
cada caso, se revelem adequadas, com excegao das respeitantes a matérias de modificagio
€ CeSSACA0 A0 CONLIALD. -« --nrmesmeems e e e ettt

18.*
Prazo do contrato

O presente contrato mantém-se em vigor até & conclusio dos servigos, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.-«--------------

19.°

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
compeléncia do tnbunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a
QUAIGUBT QUITO === s et e
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20.°
Legislagao aplicavel e prevaléncia

§1.° - O contrato é regulado pela legislagao portuUgUESa.------=-seommeamcme o n et ceance

§2.° - Em caso de duvidas na interpretacdo e aplicagao do presente contrato, prevalecem,
por ordem de prioridade, 0 convite a apresentagdo de proposta e respetivas especificagoes
técnicas, a proposta adjudicada da Sequnda Outorgante de 29 de outubro de 2018, ref.*
01/2018, e, por ultimo, o clausulado contratual.--=«-ss==s-moommmrro oo cac s cecansesasnane e

Lisboa, 12 de movsaile 2018

Autoridade Nacional de Comunicag¢des

Qraals Ta a {ininacenal | da



