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PLANO DE ASSISTENCIA AO SOFTWARE
PRIMAVERA

PACARSOFT Producio e Comercializagio de Software, Lda., sedeada no Edificio Bristol Lote 1B
Loja 2, Rua Alferes Jodo Batista em Chaves, em seguida designada por PACARSOFT, e -
EHATB - EMPREENDIMENTOS HIDROELECTRICOS DO ALTO TAMEGA E BARROSO,
EIM,S.A. com sede na RUA D. NUNO ALVARES PEREIRA em RIBEIRA DE PENA de
seguida designada por Instituicdo Cliente, acordam entre si 0 Plano de Assisténcia para
Software PRIMAVERA (PASP) n.” 2017/423, baseado na prestagdo de servigos nas condigbes
seguintes:

1. A InstituicBo Cliente terd garantia de assisténcia ao software nas suas instalaces nas
situagdes em seguida descriminadas:

« Problemas de ficheiros provocados por falhas de hardware (falhas de energia, erros de
disco, etc.) com consequéncias directas no software. Problemas de ficheiros por incdria
do utilizador, com consequéncia directa no software. Essa inclria poder-se-3 traduzir a
nivel da remocdo de informagdo através do sistema operativo, reposicdo de cdpias de
seguranca danificadas, reposic8o de cdpias inconsistentes, problema de virus que afectem
os dados ou os "programas”, etc.;

= Visitas periddicas dos técnicos PACARSOFT, tendo em vista a andlise da consisténcia fisica
e logica dos ficheiras, formacao, indicacbes para melhor aproveitamento do software, etc.;

+ Assisténcia remota a partir das instalagSes PACARSCFT'.

2. A Instituigdo Cliente dispord de apoio e atendimento telefénico para a resolucdo de
questdes pontuais, nos contactos que fizer para 0s nossos servicos.

3. A Instituicdo Cliente terd prioridade de atendimento na resolucdo das questdes colocadas
ou na marcacaoc da deslocacdo dos técnicos PACARSOFT as instalacSes da Instituicdo
Cliente.

4. A Instituicdo Cliente deverd tomar as medidas necessdrias para a proteccio do software
PRIMAVERA, tanto em termos de executdveis como de ficheiros de dados. E da
responsabilidade da Instituigdo Cliente garantir a existéncia de cdpias de seguranca
actualizadas.

1 Apenas para clientes que aderiram ao servigo de assistdéncia remota.
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5. Encontra-se excluido do presente PASP/S o fornecimento de licenciamentos suplementares
aos programnas, por inutilizagdo dos ariginalmente fornecidos,

6. Tipos de Plano de Assisténcia disponiveis:

C | PASP/S Postos  Pacarsoft \

N° total de horas dispendidas em Assisténcia e

Servios Técnicos realizados na sede
PACARSOFT (assisténcia telefonica, assisténcia

remota?, assisténcia presencial ou servicos sobre Software
bases de dados do cliente) e Assisténcia Local (ao  Primavera
tempo de assisténcia local adiciona-se a deslocagdo

{ida e volta) entre a nossa sede e as instalagdes da

institui¢do cliente®).

Custo do PASP * (O PASP termina quando for

esgotado o periodo de um ano apos a sua entrada 6 Postos 1.500,00 €
em vigor).

Anual

TOTAL 1.500,00 €

7. A deslocacdo do técnico PACARSOFT as instalagBes da Instituicdo Cliente sera feita apds
solicitacdo desta ultima ou através de marcagao prévia pelas partes, podendo PACARSOFT
apresentar um plano calendarizado de visitas periddicas a acerdar com a Instituigdo Cliente.

8. As horas referidas no ponto 7 entendem-se como transcorridas entre as 9h30m e as
19h00m nos dias Uteis, outros horarios a negociar.

9. FEsgotado o periodo do atual PASP apds doze meses da data de entrada em vigor e nao
havendo algo em contrdrio considerar-se-a a sua renovagao automatica.

Data: 2017 /0427 Tipo de PASP/S Anua
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Agradecemos a sua devolucdo assinado / carimbado.

? Implica adesdo ao Servigo VPN. Consultar.
¥ Apés a assinatura do PASP serd indicado qual o tempo de deslocacdo considerada.
4 Os valores considerados s8o acrescidos da taxa de IVA em vigor.
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