DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

CONTRATO DE AQUISIGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DO SOFTWARE
APLICACIONAL DE GESTAO DO SISTEMA DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Entre os signatarios:

DIRECAO-GERALDO ENSINO SUPERIOR, Pessoa Coletiva n® 600061388, com sede na Avenida Duque d’ Avila, n2 137, em
Lisboa, representada pela sua Diretora-Geral, Professora Doutora Maria da Concei¢do Bento, adiante designada como
Primeira Outorgante

SBD - SERVICOS DE INFORMATICA, SOCIEDADE UNIPESSOAL LiMITADA, Contribuinte Fiscal n.2 502761822, com sede na Rua Dr.
José Cunha Brochado n.2 6, Sdo Jodo do Estoril, inscrito na Conservatdria do Registo Comercial de Cascais sob o n2
6096, representada pelo Eng.2 Francisco Marques de Almeida Vaz Pinto, que outorga na qualidade de sdcio-gerente
com poderes necessarios para o presente ato conforme legalmente reconhecido de acordo com a certiddo anexa ao
processo, adiante designada como Segundo Outorgante;

Na sequéncia do ato de adjudicacdo e do ato de aprovacdo da minuta do contrato pela Diretora-Geral do Ensino
Superior, datados de 20de dezembrode 2021, é celebrado e reciprocamente aceite o contrato, constante das cladusulas
seguintes

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto elocal

1. O contratotem por objeto a aquisi¢do de servigos de desenvolvimento e manutencgdo do software aplicacional de
gest3do do sistema de acesso ao ensino superior, para a Direcdo-Geral do Ensino Superior, sita na Av. Duque D’ Avila,
137,1069-016 Lisboa, Primeira Outorgante.

2. De acordocom a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV (Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28/11/2007, que altera o
Regulamento n.22195/2002, do Parlamento Europeu, o fornecimentode servigos referidos no nimero anterior tema
classificagdon.272514300-4.

CLAUSULA SEGUNDA
Forma e documentos contratuais
1. Apds a decisdo de adjudicacgdo, o contrato serd reduzido a escrito a luz dos artigos 94.2a 106.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, adiante designado por CCP.
2.0 contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos doserros e das omissGes do caderno de encargos identificados pela entidade convidada, desde
gue esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos aocaderno de encargos;

c) Ocadernodeencargos;

d) Apropostaadjudicada;

e) Os esclarecimentossobrea proposta adjudicada prestados pelo Segundo Outorgante.
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3. Em casodedivergéncia entre os documentos referidos non.22, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual
sdoindicados nesse nimero.

CLAUSULA TERCEIRA
Duragdo do contrato
1. O contrato vigora de 1 de janeiro de 2022 até 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo da sua extingdo nos termos

dos artigos 330.2a 335.2do CPP.
2. As partes podem denunciar o contrato, mediante comunicacdo escrita, com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente ao termo do contrato.

CLAUSULA QUARTA
Prego contratual
1. Pela presta¢do de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢Ges constantes do
presente contrato, a Primeira Outorgante deve pagar a Segunda o valor constante na proposta adjudicada, 115450€
(cento e quinze mil quatrocentos e cinquenta euros), acrescido de IVA ataxalegal em vigor.
2. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Primeira Outorgante.

CLAUSULA QUINTA
Cabimento Or¢amental
Os encargos referentes ao ano de 2022 foram objeto de inscrigdo na base de dados central disponibilizada e mantida
pela Diregdo-Geraldo Orgamento, em obediénciaaon21, do artigo 132 do Decreto-Lei n.2 Decreto-Lei n2127/2012, de
21 dejunho, tendo sido apresentada declaragdo deinexisténcia de pagamentos em atraso, sendosuportados por conta
das verbas inscritas no orcamento da Primeira Outorgante do ano de 2022, na rubrica D.02.02.19.B0.00 — Assisténcia

Técnica—Software Informatico.

CLAUSULA SEXTA

Condigdes de pagamento
1.0 pagamentoserd efetuado pela Primeira Outorgante nos 30 dias subsequentes a entrega da fatura a que diz respeito
0 servico, a qual sépode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo a que serefere, por transferéncia bancaria para
a conta bancdria do Segundo Outorgante.
2. Em caso de discordancia por parte da Primeira Outorgante, quanto ao(s) valor(es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve
esta comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
3.No caso deseverificarem atrasos nos pagamentos:

a) A PrimeiraOutorgante poderd incorrer no pagamento dejuros de mora, sobre o montanteem divida, a taxa
legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora, nostermos previstos no artigo 326.2 do
CCP;

b) O Segundo Outorgante tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento das
obrigac¢des pecunidrias pela Primeira Outorgante por periodo superior a seis meses ou quando o montante em
divida exceda 25% do precocontratual, excluindojuros, nos termos e condi¢des previstas naalinea c)don21
enon.24doartigo332.2do CCP.

4.56 serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pelo Segundo Outorgante através do Portal da Fatura
Eletrénica da Administragdo Publica, disponivel em www.feap.gov.pt, salvo nos casos em que o Segundo Outorgante,

pela sua natureza, ndo se encontre obrigado a aderir a faturacgdo eletroénica.

CLAUSULA SETIMA
Patentes, licen¢as e marcas registadas
1.Sdo0 da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, de marcas registadas
patentes registadasou licengas, nos termos do artigo 447.2,n.21, por remissaodo artigo451.2ambos do CPP.
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2.Se a Primeira Outorgante viera ser demandada por ter infringido, na execugdo do presente contrato ou na posterior
utilizacdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, tera direito de regresso
contra o Segundo Outorgante por quaisquer quantias pagas, seja a quetitulo for, nos termos do artigo 447.2,n.2 2, por
remissdaodoartigo451.2do CPP.

CLAUSULA OITAVA
Dever de Sigilo e Confidencialidade
1.0 Segundo Outorgante obriga-se a garantir o rigorososigilo relativamente a informagdes e documentagao de que os
seus técnicos e pessoal em geral venham a ter conhecimento decorrente de contactos com a Primeira Outorgante,
estando-lhevedadaa prestagdo de quaisquer informagdes de carater publico ou privado sobre as mesmas, exceto no
caso de requeridas nos termos da legislagdo aplicavel a entidades publicas judiciaria ou financeira com competéncia

para tal.
2. As partes so divulgardoas informages confidenciais ao pessoal diretamente envolvido no contrato e assegurar-se-do

gueessepessoal tenha conhecimento eobserve as obrigagdes decorrentes da confidencialidade das informagdes que
devem ser garantidas apds a cessacdo do presente contrato.

CLAUSULA NONA

Protegdo dos Dados Pessoais
1. Ocontrato, no querespeitaao tratamento de dados pessoais, tem a justificacdo | egal darecolha deinformagdoe o
tratamento de dados pessoais necessdrios e fundamentais a prossecucdo da missdo e atribuicdes da DGES, previstas
nas disposi¢cdes conjugadas da alinea c) do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro, e das
alineasa)ec)doartigo 2.2da Portarian.2143/2012,de 16 demaio.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Primeira Outorgante e a entidade adjudicataria estdo sujeitas ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho,de 27 deabril de 2016, relativo
a protegdodas pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), adiante designado RGPD, sendo a DGES o responsavel pelo tratamento
de dados e a entidade entidade adjudicataria o subcontratante, na ace¢do dos n.2s 7) e 8) do artigo 4.2, don21 do
artigo24.2edon.21 doartigo 28.2,todos do RGPD.
3. Arecolha deinformacgao e o tratamento de dados tem por finalidade exclusivamente a prossecucdo da missdo e
atribuigdes | egais da DGES, no querespeita ao desenvolvimento e manutengaodo software aplicacional de gestdo do
sistema de acesso ao ensino superior, a organizacdo do concurso nacional de acesso e ingresso no ensino superior
publico, a que se refere o n.2 1 do artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 296-A/98,de 25 de setembro, a fins de natureza
administrativa, fins cientificos e fins de arquivo histérico de interesse publico, bem como fins estatisticos aqueles
inerentes.
4. Entre as partes contratantes, respetivamente, enquanto responsavel pelo tratamento de dados e subcontratante,
sao estabelecidos ereciprocamente aceites os seguintes direitos e obrigagdes:

a) O Segundo Outorgante acede a informagdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prestacdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de
acordocom as instrucdes da DGES e nos termos da legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obrigag¢des previstas no RGPD.

b) O Segundo Outorgante deve fornecer a DGES, se requerido, a documentac¢do necessaria para demonstrar o
cumprimento de todas as suas obriga¢des e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambitodo RGPD,
sejamrealizadas pela DGES ou por outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

c) O SegundoOutorgante deve assegurarqueas pessoas autorizadas a processarou a aceder a dados pessoais,
nos termos e para os efeitos das especificagdes técnicas descritas na parte Il do contrato, tém os
conhecimentos necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas e sigam os
processos adequados de modo que o tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislagdo
aplicavel.

d) O Segundo Outorgante obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores ou terceiros, quando foro caso.
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e)

f)

h)

)

m)

n)

p)

a)

O Segundo Outorgante obriga-se a tomar em consideragdo os principios da protecdo de dados desde a
concegdo (Privacy by design) e da protecdode dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos e aplicagGes.
As bases de dados utilizadas devem, tanto quanto possivel tecnicamente, ser armazenadas de forma cifrada.
O Segundo Outorgante deve manter os respetivos registos individualizados por titular de dados, por
representante legal quando for o caso, por cada operacao de tratamento, de acordo com as indicacGes
expressasda DGES.
O Segundo Outorgante, no cumprimento do disposto na alinea e) don.23 doartigo28.2do RGPD, deve auxiliar
a DGES no cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos
dados pessoais.
Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos legalmente protegidos,
solicitarem diretamente ao Segundo Outorgante, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos sistemas
de tratamento de dados pela DGES, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte
enderego decorreio el etrénico: protecdo.dados@dges.gov.pt .
O Segundo Outorgante através do responsavel pel o tratamento de dados, deve notificara DGES de qualquer
violagdo de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titulardos dados, deacordocomos critérios
gue venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apds o
conhecimento dos mesmos, e pelos s eguintes meios:
- Mensagem para o seguinte enderecode correio eletrdnico: protecdo.dados@dges.gov.pt .
- A notificagdo deve ser acompanhada de toda a documentacgdo relevante a fim de permitir a DGES
enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos
33.20u34.2do RGPD.
A informagdo a disponibilizar pela entidade adjudicatdria a DGES deve conter toda a informagdo requerida
pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de notificacdo de violagdo de dados pessoais,
conformeinformagdodisponibilizada em: https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm .
O Segundo Outorgante apoia, em caso de necessidade, a DGES, responsdvel pelo tratamento de dados, na
realizagdo de avaliagGes de impacto das operagGes de tratamento previstas sobre a protecao de dados, no
ambito do objeto edos tratamento de dados pessoaos abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.
As avaliagGes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamenton.2 1/2018, da Comissdo
Nacional de Protecdode Dados (CNPD), relativoa lista de tratamentos de dados pessoais s ujeitos a Avaliagdo
de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD), publicitado através do Regulamento n.2 798/2018, de 14 de
novembro de 2018, no Didrio da Republica, 2.2 série,n.2231,de 30 denovembrode 2018.
A DGES e o Segundo Outorgante comprometem-se a implementar as medidas de seguranga previstas nas
orientagOes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e
sistemas de informagdo relativos a dados pessoais definidas pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018,de 28 demargo, e outras medidas especificasque sejam necessarias implementar, nomeadamente
as previstasno artigo 32.2do RGPD.
A entidade adjudicatdria deve disponibilizara DGES a lista dos colaboradores com autorizagdo de acesso aos
sistemas e a informacgao pessoal dos titulares dos dados que seencontrem sob a responsabilidade da DGES,
devendo manter uma cdpia das declaragdes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.
A DGES, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao Segundo
Outorgante as instrugdes especificas que se revelem necessarias ao tratamento de dados pessoais realizado
pelo Segundo Outorgante abrangidos pelo RGPD e demais legislagdo aplicavel.
Os direitos da DGES e do Segundo Outorgante, atendendo a natureza dotratamento de dados pessoais objeto
do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislacdo aplicavel.
O Segundo Outorgante colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Prote¢do de Dados) da DGES,
facultandotodas asinformacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambitodas suas func¢des.

CLAUSULA DECIMA
Caso fortuitoou for¢ca maior

1. Nao podemser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem é havida comoincumprimento a ndorealizacao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso fortuito ou de forga maior,
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entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
queela ndo pudesse conhecerou prever a datada celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo | he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, nomeadamente situagdes derivadas de greves, guerra, revolugdo, disturbios sociais, falta
inesperada de mao de obra ou decisdo do poder publico que tornem a atividade invidvel, terramotos, incéndios,
inundagOes e outras calamidades.

2. Podem constituir, ainda, motivos de for¢ca maior, caso haja verificagdo dos requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais,
atos deguerraou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas i njuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.

4. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadasp el o periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao respetivo impedimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Autorizagdoparauso como referéncia
E estritamente proibida a utilizacdo de quaisquer referéncias relativas a Primeira Outorgante suscetiveis de lesar o seu
bom-nome ou, por algumaforma, poderem ser consideradas falsas, incorretas, de acesso reservado ou confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Poderes de diregdo e fiscalizagdo
APrimeira Outorgante fica reservado o exercicio do poder de direc3o e defiscalizacdo nos termos da lei, nomea damente
dos artigos 303.2a 310.2do CCP, exceto o disposto no artigo 306.2.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Sangbes

1. O incumprimento das obrigacdes constantes do presente cadernos de encargos, confere a Primeira Outorgante o
direito aser indemnizada através da aplicagdode sangdo pecunidria, nos termos do nimeroseguinte, sendoo valorda
sancdopecuniariaa aplicar creditadoa favorda Primeira Outorgante ou deduzido ao preco a pagar pel ofornecimento.
2. Em caso de incumprimento do disposto na cldusula décima sétima do presente caderno de encargos devera ser
aplicada uma sangdo pecuniaria no valor minimo de 50,00 €, calculada da seguinte forma:

VS =0,010 *V*t

Sendo:

VS =Valor dasangdoemeuros;

V =valorcontratual; e

t =Numero dedias deincumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Resolugdo do contratopela entidade adquirente
1. Para alémdo exercicio porparteda Primeira Outorgante do direito a resolugao do contrato nas situagdes previstas
na lei, esta pode ainda exercer o direito de resolugdo, sem prejuizo das sangdes previstas no presente caderno de
encargos, no casodeincumprimento das obrigagdes do prestador de servigos previstas na cladusula décima sétima.
2. Aresolugdo do contrato ndoprejudica o direito a indemnizacdoque caibaa Primeira Outorgante nos termos gerais

de direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Modificagbes objetivas do contrato
1.0 contrato pode ser modificadonos termos e deacordo com o previsto no CCP.
2.Qualqueralteragdocontratual devera constar de documento escrito assinado por ambasas partes e produzira efeitos
a partirda data da respetiva assinatura.
3.0 contrato podeseralterado por:
a)Acordo entreas partes, que ndo pode revestirforma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazOes deinteresse publico.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
Gestor do contrato
O acompanhamento da execugdo presente contrato é realizado pelo gestor do contrato, 4  EEGEGEGEGED

G s - Diregdo-Geral, nos termos do disposto no artigo 290.2-A do
CCP.

PARTEII
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA DECIMA SETIMA
Obrigag¢oes do prestador de servigos

Os servicos a prestar pelo Segundo Outorgante deverdo satisfazer as especificagdes técnicas constantes do Anexo ao
presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
Manuais de utilizagdo e outra documentagdo
1.0 Segundo Outorgante coloca a disposi¢do da Primeira Outorgante os manuais de utilizagdo e demais documentagdo
necessarios a eficaz exploragdodo objeto contratual.
2.0s manuais de utilizagdo e documentac¢dosdo fornecidos em lingua portuguesa.

CLAUSULA DECIMA NONA

Protegdio do Direito de autor e de Propriedade do software
1. O Segundo Outorgante configura-se, nos termos doartigo 9.2do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
como titular exclusivo do direito de autor, que abrange direitos morais e direitos patrimoniais, relativos ao software
aplicacional de gestéo do sistema de acesso ao ensino superior, ficando-lhe reservados os direitos de, em exclusivo,
dispor daobra, frui-la e utiliza-la e assegurar a sua genuinidade eintegridade.
2. O software aplicacional de gestdo do sistema de acesso ao ensino superior cumprira, comercialmente, Unica e
exclusivamente, a execugdo das obrigagdes decorrentes do presente caderno de encargos, ndo sendo, por este facto,
objeto concorrencial de mercado, nem objeto derevenda.
3. O Segundo Outorgante configurar-se-3a, igualmente, como proprietario exclusivodo software aplicacional de gesttio
do sistema de acesso ao ensino superior.
4. Da celebragdodo contrato ndo decorrera, sob circunstancia alguma, a transferéncia dos direitos referenciados nos

numeros anteriores.

PARTE I
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA
Comunicagodes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados
no contrato, através de:

a) Correioeletrénicocomaviso deentrega;

b) Porcartaregistadacomavisoderecegao.
2.Qualquer alteragdaodas informagdes de contacto constantes do contratodeve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Contagemdos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndoem sabados, domingos e dias feriados, nos termos do artigo
471.2do CCP.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Resolugdio de litigios/foro competente

1.A resolugdo detodas as questdes emergentes do contratorelacionadas coma suainterpretagdo e execugdo regese
nos termos da legislagdo aplicavel, sendo competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, salvo nos casos
previstos no artigo 332.2 do CCP em que o direito de resolugdo do contrato podera ser exercido mediante recurso a
arbitragem.

2.Nos termos da Portarian.2219/2014, de 21 de outubro, a Primeira Outorgante encontra-se vinculada a jurisdi¢do do
Centro de Arbitragem Administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
Legislagdo aplicavel
Atudo o quendo esteja especialmente previsto no contrato, aplica-se o regime estabelecido no CCP e demaislegislagdo
aplicavel.

A Primeira Outorgante A SegundaOutorgante

Assinado de forma digital por Maria da

Maria da Conceigao Bento conceiao gento
Dados: 2021.12.27 19:19:40 Z

Digitally signed by [Assinatura Qualificada]
Francisco Marques de Almeida Vaz Pinto
Date: 2021.12.27 15:54:36 GMT
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Anexo

Especificagdes Técnicas

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicavel, da celebragdo do contrato decorre para o
Segundo Outorgante a obrigagdode prestagdao de servigos de desenvolvimento e manutengaodo software aplicacional
gque assegura a gestdo central bem como a gestdo periférica do sistema de acesso ao ensino superior e igualmente o
gueasseguraa gestaode outras bases de dados ndo diretamente relacionadas com o acesso aoensino superior, seja o
atualmente existente seja o que venha a ser produzido no dmbito da proposta, executado quer no equipamento
instalado na DGES quer noutras instituices conforme ordenado e instruido pela Primeira Outorgante ao Segundo
Outorgante, nomeadamente:
1.1. O software aplicacionalque assegura a gestdo central do sistema de acesso aoensino superior:
a) Osoftwareaplicacional que assegura a gestdo periférica do sistema deacessoao ensinosuperior.
b) O software referente a candidatura on-line, que ja foi objeto de implementag¢do em anos anteriores,
assimcomo o plano detestes de carga para o sistema de candidaturas on-line a serem efetuados.
1.2.Outras funcionalidades:
a) A consolidagdo de todos os dados necessarios a execucdo do concurso nacional de acesso e a sua
validacdo ecorrecdo;
b) Autenticagdodos utilizadores mediante a utilizagdode um login ou através do cartdo de cidaddoou da
chave mével digital, na candidatura online, sem prejuizoda utilizacdo de outros meios de autenticagdo;
c) Aconsultadainformagdoconstante da base de dados constituida para o concurso nacional de acesso;
d) Aexecugdodoconjunto dealgoritmos conducente a coloca¢dodos candidatos;
e) Ocontrolodasreclamagdes e das decisGes sobre as mesmas;
f) A produgdo dos outputs necessarios, querem suporte papel quer em suporte magnético ou outro;
g) A producdodeinformacdo estatistica a partir da informacdo constante da base de dados do concurso
nacional deacesso;
h) Aprodugdo eatualizagdo de um manualde procedimentos para operagdo do sistema;
i) Agestdodosistemadeconcursos institucionais do ensino superior particular e cooperativo, incluindo o
fornecimento da informagdo constante da base de dados acerca dos potenciaiscandidatos;
j) A gestdodosistemadeconcursos locais do ensino superior publico que devam ter lugar na sequéncia
do concursonacional, incluindoo fornecimento da informagdo constante da base de dados acerca dos
potenciais candidatos.

1.3 Gestdodos interfaces comas bases de dados que residem na Diregdo-Geral da Educagdo/Juri Nacional de Exames
e na Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacgdo e Ciéncia.

1.4 Em conformidade com compromissos assegurados em anos anteriores:

a) Correcdo de enganos, erros ou nao obediéncia a especificagcdes que sejam detetadas no software
aplicacional;

b) Introducdo nosoftware aplicacional existente as alteracdes decorrentes das modificacdes das especificacdes
que a DGES entenda introduzir, nomeadamente as alteragbes da regulamentacdo ou da operagdo
administrativa do sistema de acesso;

¢) Introdugdo no software aplicacional as alteragdes decorrentes da modificagdo do equipamento em que este
deva ser executado;

d) Producdodenovo software aplicacional necessario a melhoria do funcionamento do sistema e a alteragoes
gue nele sejam introduzidas, sempre que, por acordo entre as partes, se conclua que o novo software
aplicacional a produzirdeve ser incluido no dmbito da proposta.

1.5 O Segundo Outorgante compromete-se ainda a executar:
a) Amanutencgdo dosistema de produgdodos guias deacessoaoensino superior, prevendo-se a sua divulgagdo
em formato digital e a disponibilizagdo para consulta no portal da DGES;
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b) A manutencdo do sistema de gestdo de provas de ingresso realizadas nos anos anteriores e que mantém a
validade nos concursos de 2021;

c) A manutengdo e otimizagdo do sistema de candidaturas on-line, atual forma exclusiva de candidatura, e o
continuado desenvolvimento de novas ferramentas de gestdo de utilizadores, para utilizagdoda DGES e/ou
nos gabinetes deacesso, einterfaces com o sistema de atribui¢do de bolsas;

d) A adaptacdoe manutencdodo sistema de gestdo e validagdo de candidaturas, incluindo o apoio a sua
exploracdo na DGES e a integracdo de informacdo proveniente dos sistemas on-line e dos resultados dos
exames nacionais do ensino secundario;

e) A manutencdo eexploragdo dealgoritmos de colocagdode diferentes fases do concurso;

f) A manutencdo do sistema de divulgacdo dos resultados das candidaturas, através da consulta on-line, dos
outputs legalmente previstos, e de bases de dados individualizadas a devolver as institui¢des de ensino
superior;

g) A producdo de estatisticas da colocacdo, bem como de estudos, simulagGes e comparagdes com dados de
anos anteriores destinados ao suportea decisao.

1.6 Acessibilidade e Usabilidade
No dmbito dostrabalhos a desenvolver, o co-contratante obriga-se a colaborar com a DGES no sentido de cumprir as
obrigacgdes legais e os requisitos no que serefere as melhores praticas de acessibilidade e usabilidade.

2. Os servicos referidos no niumero anterior deverao ser prestados em tempo Util deforma a possibilitara efetivacao,
disponibilizacdo e divulgac¢do publicas pela Primeira Outorgante das coloca¢des de todos os candidatos ao acesso ao
ensino superior nos prazos legalmente estabelecidos para o efeito dando cumulativamente cumprimento satisfatorio
aos normativos estipulados pelalegislacdo emvigorem matéria deacesso aoensino superior.

3.0 Segundo Outorgante obriga-se pelopresente a disponibilizar as aplicagdes informaticas porsi elaboradas no ambito
do presente contratoea colaborarnos testes funcionais e de carga considerados necessarios pela Primeira Outorgante
ou por entidade da especialidade no ambito da seguranca informdtica, mandatada para o efeito pela Primeira
Outorgante, nomeadamente no que respeita ao Desenvolvimento Aplicacional da Candidatura on-line 2021, e em
particular no que se refere ao controlo/auditoria e defini¢do da bateria de testes (funcionais/carga e seguranca) a
plataforma aplicacional associada a Candidatura on-line, de acordo com a respetiva calendarizagdo a definir pela
Primeira Outorgante emarticulagdo com o Segundo Outorgante.

4.Sem prejuizo de outrasobrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, da celebracdo do contrato decorre para o Segundo
Outorgante a obrigacdode prestacdo de servicos de criagao, fornecimento e desenvolvimento de software aplicacional
para gestdo dos concursos especiais de acessoao ensino superior para titulares de cursos secunddrios de dupla
certificacdo, executado quer no equipamento instalado na DGES quer noutras instituicdes conforme ordenado e
instruidopela Primeira Outorgante ao Segundo Outorgante, nomeadamente:
4.1 O software aplicacional que assegura a gestdo central do sistema de acessoao ensinosuperior:
411 O software aplicacional que assegura a gestdao dos concursos especiais de acesso ao ensino
superiorparatitulares de cursos secundarios de dupla certificagao.
4.12 O software referente a candidatura on-line para os mesmos concursos especiais de acesso ao
ensino superior paratitulares de cursos secundarios de dupla certificacdo, assim como o plano de
testes de carga para o sistema de candidaturas on-line a serem efetuados.

5. Pretende-se que o sistema a desenvolver seja constituido por diferentes componentes que visam apoiar a
Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) nas tarefas que lhe sdo atribuidas na gestdo dos novos concursos:
5.1 Recolha, organizagaoe divulgacdo das condigdes de acesso a cadaciclo deestudos. As condigdes de acesso

especificas para os novos concursos devem incluir:

a) Onumerodevagasdisponiveis para cada par instituicdo/ciclode estudos;

b) Asareasdeeducacdo eformagdo (CNAEF) dos cursos secundarios de dupla certificagdo que Ihe facultam
acesso e/ou a lista explicita desses cursos;

c) A identificagdo das provas de avaliagdo de conhecimentos exigidas para acesso a cada par
instituicdo/ciclo de estudos;

d) Os pré-requisitos para cada parinstituicdo/ciclo de estudos, quando aplicavel;

e) As prioridadesdefinidas para cada parinstituicio/ciclo de estudos;
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f)

A férmulada nota de candidatura adotada em cada instituicado.

A divulgacdodas condigOes de acesso devera poder ser efetuada através de diversos formatos, incluindo guias da
candidatura em formato PDF e/ou Excel bem como a possibilidade de pesquisa online no “indice de Cursos” do
sitio da Internet da DGES. A base de dados de configuragdo do concurso servira posteriormente de suporte a
plataforma derecolha de candidaturas descrita na secgdo seguinte.

A recolha eorganizacdoda informagdo deveincluira codificagdo e manutencdo de versdes digitais atualizadas
das seguintes listas:

i)

Lista de ofertas educativase formativasde dupla certificacdo de nivel secundario, conferentes do nivel
4 de qualificagdo do Quadro Nacional de QualificagBes, cursos artisticos especializados de nivel
secundario da drea damusica e outros cursos secundarios que facultam acesso aos novos concursos;
Lista de provas tedricas ou praticas de avaliagdo dos conhecimentos e competéncias, organizadas pelas
instituicdes de ensinosuperior que promovem os respetivos concursos ou por redes de instituigdes de
ensino superiorque acordementresia articulacdo desta atividade a nivel regional ou nacional.

5.2 Plataformaderecolhadascandidaturas. Acandidaturaaosconcursos deveser apresentadaatravés de um
sistema online, no site da Internet da DGES, que dever3 ter as seguintes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Av.Duque D’'Avila, 137

Para acessoaosistema de candidatura, os estudantes devem efetuar o pedido de atribuigdo de senha no
sitio da Internet da DGES, sendoa mesma valida apenas parao ano a querespeita e podendo ser usada
a senha atribuida paraacessoao concurso nacional;

O sistema de candidatura online deve permitir ao candidato a sua autenticagdo através da respetiva
senha deacesso, cartdo de cidaddo ou chave mével digital;

A candidatura consiste na indicacdo, no formulario de candidatura online, por ordem decrescente de
preferéncia, dos pares instituicdo/ciclo de estudos para os quais o estudante dispde das condi¢bes de
candidaturaeondesepretende matricular einscrever, até um maximodetrés opgdes diferentes;

A apresentacdo da candidaturadeve permitir a recolha dos seguintes documentos, a carregar
pelos estudantes:

1) Documentac¢do comprovativa da titularidade do curso de nivel secundario portugués obtido pelo
estudante, coma respetiva classificacao;

2) Documentac¢do comprovativa das classificacOes obtidas nas provas a quesereferea alineab) don2
1doartigo13.2-Cdo Decreto-Lein.2113/2014, de 16 dejulho, na suaredagdo atual;

3) Documentagdo comprovativa das classificagGes obtidas nas provas tedricas ou praticas de avaliagao
dos conhecimentos aquesereferea alineac)don.21 do artigo 13.2-C do Decreto-Lei n.2113/2014,
de 16 dejulho, na suaredagdo atual;

4) Documentagdo comprovativa da satisfacdo de pré-requisitos de mera comprovagdo documental,
onde ndo sejaexigida arealizagdode provas de aptidao fisica, funcionalou vocacional, se necessarios
para os pares instituicdo/ciclos de estudos a que concorre;

5) Ficha pré-requisitos, que constitui o documento comprovativo da satisfagdodos pré-requisitos que
exigema realizagdode provas de aptidaofisica, funcional ou vocacional, se necessarios para os pares
instituicdo/ciclos de estudos a que concorre.

6) Documentacdo comprovativa da titularidade do curso do nivel secundario ndo portugués e da
respetiva classificagdo, em substituicdo do documento previstona alinea 1);

7) Certificado de equivaléncia ao ensino secundario portugués emitido pela entidade nacional
competente;

8) Documentac¢do comprovativa das classificagdes obtidas nas provas finais homdlogas as provas a que
se refere a alinea b) don.2 1 do artigo 13.2-C do Decreto-Lei n.2113/2014, de 16 de julho, na sua
redac¢do atual, quandose pretenda a sua substituicdo;

9) Atestado médico de incapacidade, quando o candidato pretende a aplicagdo de prioridade em
virtude de ser portador de deficiéncia, se aplicavel no par institui¢do/ciclo de estudos a que se
candidata;

10) Documento comprovativoda situacdo de emigrante ou de seu familiar, quando o candidato pretende
a aplicacdo de prioridade emvirtude de ser emigrante ou familiar que comeleresida, se aplicavel no
par instituicdo/ciclode estudos a que se candidata;

11) Comprovativo de inscricdo emitido pelo estabelecimento de ensino secundario em que esteve
matriculado no ano de conclusdo do curso e no ano precedente, quando o candidato pretende a
aplicacdode prioridadeemvirtude deresidir nadreadeinfluénciaregionalda instituicdo de ensino
superior,seaplicavel no parinstituicdo/ciclo de estudos a que se candidata;
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e) Asubmissdodacandidaturasotemlugarapds o preenchimento integral doformulario online e do envio
para a plataforma dos documentos exigidos consoante a situa¢do do candidato;

f)  Ocandidato podealterarlivremente as suas opgdes de candidatura, sendo considerada apenas a Ultima
candidatura submetida, bem como proceder a anulagdo da candidatura, atéao fim do prazo dafaseem
quedecorrea respetiva apresentacdo;

g) Apdbs a submissdo da candidatura, o sistema disponibiliza um recibo da mesma, sendo igualmente
enviada uma mensagem de confirmacdo para o correio eletrénicodo estudante;

h) Os concursos organizam-se obrigatoriamente numa fase, podendoseguir-se, por decisdodo érgao legal
e estatutariamente competente da instituicdo de ensino superior, uma segunda fase de candidatura
destinada a ocupar as vagas eventualmente sobrantes.

5.3 Disponibilizagdo de dados as instituicGes de ensino superior. Finalizada cada fase de candidatura, a DGES
disponibiliza a cada instituicdo de ensinosuperior, porvia el etrénica, a informagdo sobre os candidatos a cada
par instituicdo/ciclode estudos para os quaistenha fixado vagas, designadamente:

a) Onome;

b) Onumerodeidentificagdo civil;

c) Oconcelhoondereside;

d) Osciclosdeestudoa quesecandidatanainstituicdo;

e) Otipodecursodeensino secundarioou equivalente com quese candidata;

f) O concelho onde foi concluido o curso referido na alinea anterior, quandoaplicavel;

g) As classificacbes declaradas pelocandidato;

h) A documentacdo submetida pelo candidato;

i) Oenderecodecaixapostal eletrénica do candidato.
A informacdo sobre cada candidato deve ser acedida e validada diretamente na plataforma de candidatura online,
facultando as instituigGes de ensino superior o acesso a um back-office onde podera ser registada a situagdo de
cada candidato:

e Admitido a concurso;

e Excluidodo concurso.

5.4 Colocagdo edivulgagdo deresultados. Compete as instituicdes de ensinosuperior proceder a colocagdo dos
candidatos de acordo com o respetivo regulamento, considerando apenas os candidatos admitidos a cada
concursoeresultando numa novasituacdo para cada um destes candidatos:

e Colocadono parinstituicdo/ciclode estudos;

e Naocolocado.
Apds o periodo de matricula e inscrigdo em cada fase, as instituicdes de ensino superior comunicam a DGES os
candidatos efetivamente matriculados e as vagas sobrantes dessa fase,. através do back-office da candidatura,
alterandoa situagdode cada candidato colocadoparaumdosvalores:

e  Matriculado no par instituicdo/ciclode estudos;

e N3domatriculado.
O sistema deve produzir estatisticas da colocacdo bem como estudos, simulagées e comparagées com dados de
anos anteriores destinados ao suportea decisao.

6. Requisitos Técnicos:
a) Atecnologiaa utilizar deve, se possivel esemimpactos profundos na estruturainformatica da DGES, ser

baseada em standards e normas abertas de acordo com o Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital (RNID), aprovado pela Lei no 36/2011, de 21 de junho, principalmente com eventuais interacdes
comoutros sistemas da administragao publica;

b) Aaplicacdoterddeser desenvolvida em compatibilidade com os principais browsers existentes (Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari), e assegurar que os contelddos criados também sdo
compativeis.

c) Deve ser garantida uma correta e otimizada visualizacdo da aplicagdo bem como de todos os seus
componentes em dispositivos méveis, designadamente em telemdveis, smartphones, tablets, e nos
sistemas operativos mais utilizados: Android, i OS;
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7. Acessibilidade e Usabilidade: No ambito dos trabalhos a desenvolver, o co-contratante obriga-se a colaborar
coma DGES no sentido de cumprir as obrigagdes | egais e os requisitos no que serefereas melhores praticas
de acessibilidade e usabilidade.
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