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MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA

CONTRATO N2 160/2016

Aquisi¢do de servigos de suporte a Plataforma Informatica de Requisicdo de Policiamento
de Espeticulos Desportivos (PIRPED) e demais portais do MAI, desenvolvidos em

tecnologia Sharepoint

Entre:

A PRIMEIRA QUTORGANTE, o Estado Portugués, Ministério da Administracdo Interna, representado
pela Secretaria-Geral do Ministério da Administraggo Interna, com sede na Rua de S. Mamede, 23,
1100-533 Lisboa, pessoa coletiva nimero 600 014 665, representada neste ato pelo Dr. Carlos Palma,
na qualidade de Secretario-Geral do MAI, no uso da competéncia prépria, ao abrigo da alinea a) do

n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de Junho.

A SEGUNDA OUTORGANTE, a empresa LinKedCode, Lda. nimero de identifica¢do fiscal 513257608,
com sede em na Rua Central n? 55, 3600-404 Castro Daire, representada neste ato pelo seu
representante legal, Nuno Miguel Almeida Gaspar, nimero de identiﬁcagé‘o- com poderes

para outorgar o presente contrato, conforme documento junto ao processo.

Considerando gue:

a) O presente contrato foi precedido de um procedimento pré-contratual por Ajuste Direto, nos
termos da alinea a) do n? 1 do artigo 202 do CCP, autorizado por Despacho de 04-03-2016 do

orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) A adjudicacdo autorizadas por Despacho da mesma entidade, datado de 18-03-2016,

conjuntamente com a aprovaggdo da minuta de contrato.

é celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cldusulas e pelos demais termos de

direito aplicaveis.
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 1.2 - Objeto

O Contrato tem por objeto principal a aquisi¢io de servicos de suporte a Plataforma Informética de
Requisicio de Policiamento de Espetdculos Desportivos {PIRPED} e demais portais do MAI,
desenvolvidos em tecnologia Sharepoint, com as caracteristicas e especificagcfes que constam das

clausulas técnicas descritas na Parte Il do presente Contrato.

Clausula 2.2 - Disposicdes por que se rege a prestagio dos servigos

1. A prestacgio dos servigos objeto do presente contrato cbedece:

a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele

fazem parte integrante;

b) Ao Cédigo dos Contratos Plblicos, doravante designado “CCP” (aprovado pelo Decreto-Lei

n.2 18/2008, de 29 de Janeiro);

¢} Arestante legislacdo e regulamentagio aplicavel.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no Contrato,
sem prejuizo do disposto no n? 4 do artigo 962 do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o’disposto no
artigo 99.2 do CCP e aceites pela Segunda Outorgante nos termos do disposto no artigo 101.2
desse mesmo Codigo;

b) O Caderno de Encargos;

c) A Proposta adjudicada;

d} Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual cu no Caderno

de Encargos.

Cldusula 3.2 - Interpretagio dos documentos que regem a prestacdo dos servicos

1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a d) do n.2

2 da cldusula anterior, prevalecem os documentas pela ordem em que sdo ai indicados.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a d) do n.2 2 da clausula
anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo nos termos do disposto

no artigo 101.2 desse mesmo Cadigo.
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Clausula 4.2 - Esclarecimento de davidas

. As duividas que a Segunda Outorgante tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a

prestacio de servicos devem ser submetidas a Primeira Qutorgante antes do inicio da mesma.

No caso de as dividas ocorrerem somente apds o inicio da execugdo da prestacdo de servigos a
que dizem respeito, deve a Segunda OQutorgante submeté-las imediatamente & Primeira
Cutorgante, juntamente com os motivos justificativos da sua ndo apresenta¢do antes do inicio

daquela execucdo,

. O incumprimento do disposto no nimero anterior torna a Segunda Outorgante responsavel por

todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito, incluindo repor a

situagdo no estado em que se encontrava anteriormente.

Cldusula 5.2 - Prego contratual e prazo de execugdo

O preco Contratual, que a Primeira Qutorgante se dispbe a pagar a Segunda Outorgante pela

prestacdo dos servicos, é de 68.830,08€ sem inclusdo do IVA,

2. A execucio dos servigos tem inicio com assinatura do contrate e termo a 31 de dezembro de

2016.

Clausula 6.2 - CondigGes e prazo de pagamento

. Consideram-se incluidos no prego contratual do contrato todas as despesas gue a Segunda

QOutorgante tenha de realizar para prestacdo do servigo, incluindo todas as despesas com

destocacBes, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos a prestagdo dos servigos ou

guaisquer outras.

. O pagamento dos encargos com os presentes contratos serd efetuado em prestagBes mensais,

contra a entrega das correspondentes faturas ou documentos equivalentes, as quais sé podem ser
emitidas apds vencimento da prestagdo a que se referem.
Pelo atraso no cumprimento de qualquer obrigagdo pecuniaria, a Primeira Outorgante fica

obrigada ao pagamento de jurcs de mora.

. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 dias apds a recegdo das faturas.
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1. Em caso de atraso da Primeira Qutorgante no pagamento das faturas referidas na cldusula

Clausula 72 Atraso nos pagamentos

anterior, tem a Segunda Outorgante o direito aos juros de mora sobre o montante em divida a
taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente & mora.

2. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve a Primeira Outorgante efetuar o
pagamento sobre a importéncia em que existe concordancia da Segunda Outorgante.

3. Quando as importancias pagas nos termos previstos no nimero anterior forem inferiores aquelas
gue sejam efetivamente devidas & Segunda Outorgante, em fungdo da apreciagdo de
reclamacbes deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos do
dispostonon.2 1.

4. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

5. Em caso de incumprimento imputdvel a Primeira Outorgante, a Segunda Outorgante,
independentemente do direito de resolucdo do contrato que lhe assista, nos termos do disposto
no art.2 332.2 do CCP, pode invocar a exce¢do de ndo cumprimento nos termos do art.2 327.2 do

CCP.

Cliusuta 8.2 - Penalidades

1. O incumprimento da execugdo das tarefas fixadas no presente contrate faz incorrer a Segunda
Outorgante nas seguintes penalidades:

a. Se, durante um dia, ndo forem executadas as tarefas acordadas no ambito do
contrato, a Segunda Outorgante ficard sujeita ao pagamento de multa
correspondente a 1% sobre o valor previsto para cada um dos pagamentos previstos;

b. Os pagamentos previstos na alinea anterior poderdo ser sujeitos a descontos em
faturas ainda ndoe liquidadas.

2. SeaSegunda Qutorgante ndo cumprir as condigBes contratuais, durante dois dias seguidos ou trés

interpolados, no més a que respeita, podera ainda ser rascindido o contrato.

Cldusula 9.2 - Fiscalizagéio, controlo e avaliagio do servigo prestado

1. A Primeira Outorgante tem direito & fiscalizagBo, controlo e avaliacdo do servigo prestado, sem

prejuizo do normal funcionamento do mesmo, da forma como a atividade da Segunda Outorgante
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se desenrola, podendo nomear uma comissdo de avaliagdo e acompanhamento, incluindo a sua

agdo, nomeadamente, sobre:

a) Verificagdo quantitativa: tem por objeto comprovar as quantidades globais dos servicos
adquiridos com as quantidades a prestar os componentes da prestagio com os fixados na
legislagdo em vigor;

b) Verificacdo qualitativa: tem por objeto comprovar a conformidade da gualidade dos meios
utilizados e dos resultados obtidos com as especificacbes legalmente fixadas.

2. A Segunda Outorgante, ou um seu representante, podera efetuar no periodo da prestacio dos
servigos as operacdes de verificagdo quantitativa e qualitativa que ndo necessitem sendo de um
exame sumadrio, podendo rejeitar total ou parcialmente os servicos qgue se encontram a ser

prestados.

3. No caso de rejeicio, a Segunda Outorgante devera proceder a sua substituicdo imediata, sem
prejuizo do funcionamento normal, sendo que todos os encargos com substituicdo dos produtos
e servicos ndo conformes com os apresentados na proposta, dos materiais, servigos ou de

pessoas serdo suportados exclusivamente pelo mesmo.

4. A Segunda Outorgante obriga-se ainda a fornecer todo tipo de dados referentes ao fornecimento

dos servicos objeto do presente contrato, sempre que sejam solicitados pela Primeira Qutorgante.

Clausulz 10.2 - Propriedade

A Primeira Qutorgante & titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de propriedade
intelectual relativos aos servicos objeto do procedimento e produtos dele resultante,
designadamente software, cédigo fonte, planos, documentacdo e elementos afins, bem como dos

produtos derivados e a todas as ulteriores adaptagdes que se venham a revelar necessarias.

Clausula 11.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade da Segunda Qutorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes regisiadas ou licengas.

2. Caso a Primeira Qutorgante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a Segunda Outorgante indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

Rua de S. Mamede, 23 - 1100-533 Lisboa * Tel.: 21 340 90 00 » Fax: 21 34090 10 Portugal sem fogos
E-mail; sec.geral. maié@ss.mai.gcov.pt URL: hitp2/www.sg mai.gov.pt dep:-nde de todos.




C

Nio é permitida a revisdo dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucdo do

Clausula 12.2 - Revisdo de pregos e alteragdo do prazo

contrato.

Clausula 13.2 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

A segunda Outorgante terd de assegurar o cumprimento do Regulamento Nacional de

Interoperabilidade Digital (RNID), conforme Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 91/2012.

Cldusula 14.2 - Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigagdes assumidas no contrato.

2. A parte gque invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situacfes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacio.

Clausula 15.2 - Sigilo

A Segunda QOutorgante obriga-se a guardar sigilo de todas as informactes que obtiver no dmbito da

execucdo do Contrato, relativamente a Primeira Outorgante e ao objeto da prestagéo de servigos.

Clausula 16.2 - Cessdo de posicdo contratual

1. S6 é admitida a cessdo da posicio contratual no decurso da execugdo do contrato e é vedada a
Segunda Outorgante a possibilidade de subcontratacdo.

2. A Segunda Outorgante ndo poderd ceder a sua posigdo contratual sem autorizagdo da Primeira
Outorgante.

3. Para efeitos da autoriza¢do prevista no nimero anterior, deve a Segunda Cutorgante apresentar
uma proposta fundamentada, instruida com todos os documentos de habilitagdo relativos ao

cessiondrio, que foram exigidos ao co-contratante no presente procedimento.
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Clausula 17.2 - Deveres de informacgido

. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaborago mitua, designadamente no tocante a
prestacio reciproca de informagdes necessdrias a boa execu¢do do contrato, sem prejuizo dos
deveres de informac8o previstos no artigo 290.2 do CCP.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de guaisquer circunstdncias,
constituam ou nio forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagGes.

. No prazo de dez dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢do do Contrato.

Clausula 18.2 - Comunicagbes e notificagbes

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras guanto as notificacbes e comunicacbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

. Qualquer alteragdo das informacBes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clusula 19.2 — Resolugdo do contrato

. Para além das situagBes previstas no n.2 1 do artigo 333.2 e nos artigos 334.2 e 335.2 do CCP, a
Primeira Qutorgante pode resolver o contrato quando os servigos ndo sejam prestados por cinco
dias seguidos ou dez dias interpolados e a Segunda Outorgante ndo apresente justificacdo para

esse facto.

. O dispostc no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formagdo de
contrato.

. Nos casos previstos no nimero anterior, havendo lugar a responsabilidade da Segunda
QOutorgante, sera o montante respectivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da Primeira

Qutorgante poder executar as garantias prestadas pela Segunda Qutorgante.
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Para resolugiio de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Clausula 20.2 - Foro competente

Administrativo de Circulo de Lishoa, com expressa rentincia a qualguer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 21.2 - EspecificacGes técnicas dos servigos

1. A Segunda Qutorgante assegura o suporte e manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva da
aplicacdio informéatica denominada “Plataforma Informética de Requisicio de Policiamento de
Espeticulos Desportivos do MAJ” {PIRPED), que seriio efetuados com base no seguinte:

a) Levantamento dos novos requisitos e implementa¢do no dmbito da terceira versdo da
PIRPED, designadamente:
i. Implementacio de um novo formuldrio na PIRPED (“Alterar dados do espetéaculo
desportivo”), este servira para efetuar as seguintes operag¢des:
1. Corregdo de datas.
2. Correcdo do local de espetéculo desportivo
ii. Implementacdo, a nivel da estrutura da base de dados, de mecanismos de modo a facilitar
a integragdo de dados com as Federacbes Desportivas;
iii. Melhorias a nivel do design da PIRPED de modo a melhorar a usabilidade da aplicacéo;
iv. Elaboraco de relatérios de apoio a decisdo;
v. Elaboragdo de relatérios de controlo do sistema.
b} A analise do sistema de modo a antecipar situagtes andmalas ou que possam impactar com o
bom funcionamento da aplicagdo;
¢) Os desenvolvimentos de updates de software que possam vir a ser incorporados, na
aplicagdo;
d) Desenvolvimento de solu¢des de melhoria de performance, estabilidade e robustez;
e) Disponibilizacdo gratuita de novas versdes de software para correcdo de bugs ou deficiéncia
técnicas nos requisitos da aplicagdo;
f) Desenvolvimento de agtes de suporte e despiste de problemas;
g} Desenvolvimento das solucbes de evolugio do sistema com base nos novos requisitos

definidos pela Segunda Qutorgante;

Rua de S. Mamede, 23 - 1100-533 Lisboa * Tel.: 21 340 90 00 » Fax: 21 340 90 10 Portugal sem fogos
E-mail: sec.peral. mai@sg. mai.gov.pt URL: hitp://www.sg mai. gov.pt dependﬂ de todos.




C Q. Vﬁ’

i} A Segunda Outorgante fornecerd suporte de segunda-linha, em regime de 24 x 7;

h) Sessfes de Sensibilizagdo e Formaggo;

j} A Segunda Qutorgante prestard o servigo por 1 (um) recurso nas instalagbes da Primeira
Qutorgante, no Tagus Park.

2. As horas estimadas para o efeito sdo as seguintes:

N2 dias N2 de Total de
Servicos

iteis Horas/dia horas
Implementacéo 32 verséo do PIRPED (10
meses) 255,00 8,00 2 040,00
Implementacio relatérios de controlo 44,00 8,00 352,00
Manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva 45,00 8,00 360,00
Help-Desk na na na

3. As falhas do sistema serdo classificadas por niveis de prioridade, aos quais correspondem tempos

de resposta e resolugdo a serem cumpridos pela Segunda Outorgante:

Emergéncia (PO} | -Paragem total ou parcial de qualquer das componentes da PIRPED
-Falhas ou situagBes que elevem significativamente a probabilidade de

ocorréncia de uma quebra de servigo.

Normal {P1) -Falhas menores na utilizagdo da PIRPED;
-Falhas de servico que sejam consideradas como casos isolados, sem
afetacdo geral da solugdo;

-Falhas de producio de indicadores estatisticos.

Baixa {P2) -Situagdes de falha que ndo afetam o servigo, nem a normal operagdo do
sistema;

-Fathas de documentagdo.

4. Qs niveis de servico a cumprir pela Segunda Outorgante sdo os seguintes:

Emergéncia (PD) 2 Hora 6 Horas 2 Dias
Normal (P1} 4 Horas 2 Dia 7 Dias
Baixa [P2) 1Dia 3 Dias 14 Dias
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DefinicBes:

a) “Resposta” representa o tempo maximo dentro do qual a Segunda Outorgante deverd
confirmar o pedido de suporte da Primeira Outorgante, apds a rececdo da notificagdo do
problema por telefone.

b) “Workaround” representa o tempo maximo para a Segunda Outorgante poder preparar e
enviar a Primeira Qutorganie, remota ou localmente, um plano de agdo para resolver, mitigar ou
minimizar o problema.

c) “Solucda” representa a resolugdo completa e definitiva do problema, caso este se consiga

resolver com uma atualizagdo corretiva.

Clausula 25.2

Disposi¢oes Finais

1. O encargo com o presente contrato sera suportado por conta das verbas inscritas no Orgamento
Funcionamento, na rubrica D.02.02.20.A0.00, com o compromisso 8851600287.
2. Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apds verificacdo dos formalismos

legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

O presente Contrato é elaborado em duplicado, sendo um exemplar para cada uma das outorgantes,
as quais declararam celebré-lo livremente e aceitar recipracamente os direitos e obrigagdes nele

exarados, pelo gue vai ser assinado pelos representantes de ambas as partes.

Lisboa, 13 abril de 2016

Pela Primeira Outorgante,

LM

CARLOS PA
~zretario-Geral

Pela Segunda Outorgante,

A
MW\W Q 00 O eeeS SR é°“

350040“63;%0‘3
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