PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Contratacdo e Unidade Ministerial de Compras

Procedimento centralizado para a celebra¢cao de contrato de aquisicdao de servigos
fixos de comunicacées

ACORDO-QUADRO AQ/1458/2021

CONTRATO 1010/DSMSA/2022

Entre:

O ESTADO PORTUGUES - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM), sita na Rua
Professor Gomes Teixeira, n.° 2, 1399-022 Lisboa, € nimero de identificacdo de pessoa coletiva 600 014
690, representado neste ato por , Na qualidade de Secretario-Geral, que outorga o
presente contrato ao abrigo da competéncia propria conferida pela alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do
Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho (adiante designado “Primeiro Outorgante” ou “SGPCM”);

e

A VODAFONE PORTUGAL - COMUNICACOES PESSOAIS, S.A., com o NIPC 502 544 180, com sede em Avenida
D. Joao Il, n.° 36, 8.° Andar, Parque das Nacoes, 1998-017 Lisboa, representada neste ato por

e , na
qualidade de Administradores, no uso de poderes para outorgar o presente contrato, conforme documento
comprovativo que exibiu (adiante designado “Segundo Outorgante” e conjuntamente com o Primeiro

Outorgante, as “Partes”).

CONSIDERANDO QUE:

A) A aquisicao centralizada de servicos fixos de comunica¢des ao abrigo do acordo-quadro AQ-SFC-2019
para diversas entidades foi adjudicada por despacho do Secretario-Geral da SGPCM, em 15 de janeiro
de 2022, exarado sob a Informacao n.° DSMSA/INF.014/2022;

B) A respetiva minuta do contrato foi aprovada pelo mesmo 6rgao na mesma data;

C) Os encargos decorrentes do presente contrato serao suportados por conta das verbas inscritas
no orcamento de funcionamento do Primeiro Outorgante, com dotacao sob a rubrica
D.02.02.09.€0.00, com o nimero de compromisso F252200341;

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de aquisicdo de servicos fixos de comunicacdes
ao abrigo do acordo-quadro AQ-SFC-2019, nos termos das seguintes clausulas:
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SECCAO | - CONDICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1. O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicao de servicos fixos de comunicacdées ao abrigo do
acordo-quadro AQ-SFC-2019, da Entidade dos Servicos Partilhados da Administracao Publica, I.P.,
conforme as tipologias, quantidades e especificacoes definidas adiante.

2. O procedimento compreende o Lote 8 do acordo-quadro AQ-SFC-2019, referente a servicos de
comunicacdes de voz (Territorio Nacional).

Clausula 2.2
Obrigacées do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de encargos do acordo
quadro AQ-SFC | SERVICOS FIXOS DE COMUNICACOES - 2019, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, o adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das
melhores praticas, sob a direcdo e fiscalizacdo do gestor do contrato, sem prejuizo da autonomia
técnica do adjudicatario, decorrendo da celebracdo do contrato para o prestador de servicos as
seguintes obrigacoes principais:

a) Assegurar a qualidade dos servicos de comunicacdes que integram o objeto do caderno de
encargos;

b) Fornecer os servicos em conformidade com as condicdes definidas no caderno de encargos e
demais documentos que o integram;

C) Cumprir as especificacdes, os requisitos funcionais minimos do servicos objeto do presente
procedimento e os niveis de servico previstos no caderno de encargos e demais documentos que
o integram;

d) Cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis aos servicos a contratar.

2. A entidade adjudicante monitorizara em continuo o fornecimento, com vista a verificar se o mesmo
relne as especificacdes técnicas legais e contratualmente definidas.

3. Constituem ainda obrigacées do adjudicatario aplicaveis a todos os lotes:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a
execucao do contrato;

b) Estabelecer um sistema de organizacao e planeamento do fornecimento que assegure uma
estreita articulacao com o gestor de contrato designado pela adjudicante;

c) Fornecer as informacoes e esclarecimentos que o gestor do contrato, necessite para perfeita e
completa execucao das tarefas a seu cargo;

d) Agir de acordo com os principios gerais da colaboracdo, da transparéncia e da boa-fé,
relativamente a todas as vertentes da execucdo do contrato e até ao seu pleno e integral
cumprimento;

e) Comunicar antecipadamente ao gestor do contrato da adjudicante, logo que tenha
conhecimento, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
obrigacao contratual;

f) Nao alterar as condicdes de fornecimento fora dos casos previstos no contrato;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a formacao ou execucao do contrato que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacao comercial;

h) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacoes, patentes, registos e licencas
necessarios ao pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no presente procedimento.

Clausula 3.2
Vigéncia do contrato

O contrato a celebrar inicia-se na data da sua assinatura, no caso de assinatura eletronica na data da
Ultima assinatura aposta no contrato, e mantém-se em vigor por 36 (trinta e seis) meses.

As obrigacdes acessorias a execucdo do contrato perdurardo para além da data de cessacdo do mesmo,
nos termos da lei, nomeadamente a obrigacao de conformidade dos bens e de garantia.

Clausula 4.2
Preco contratual

0 preco maximo que a entidade adquirente se dispoe a pagar pela execucao do objeto do contrato é
de 18.234,2808 € (dezoito mil, duzentos e trinta e quatro euros e vinte e oito, virgula oito céntimos),
acrescido do IVA a taxa legal em vigor, com a seguinte distribuicdo anual prevista de encargos:

Ano Valor s/ IVA
2022 5.571,5858€
2023 6.078,0936€
2024 6.078,0936€
2025 506,5078€

Os precos unitarios maximos, que a entidade adquirente se dispde a pagar pela execucao do objeto
do contrato, sao os indicados no anexo I.

Clausula 5.2
Condicées de pagamento e entrega

Pela prestacao dos servicos objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do caderno de encargos, o Primeiro Outorgante deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido, tendo em conta os servicos efetivamente prestados e tendo por limite o valor
referido na clausula anterior.

0 preco referido no nimero anterior sé sera devido caso venha a haver lugar a efetiva prestacao de
servicos e/ou efetivo fornecimento e inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de alojamento,
alimentacao, deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas
registadas, patentes ou licencas.

Para efeitos de pagamento, o prestador de servicos deve emitir faturas mensais, acompanhadas dos
respetivos relatorios mensais adiante descritos, podendo optar a todo tempo pela emissao de faturas
eletronicas, indicando nas mesmas o nimero de compromisso e nimero do contrato, sob pena das
mesmas serem devolvidas;

A emissao das faturas pelo adjudicatario deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos
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Contratos Publicos.

5. Qualquer pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria no prazo de 60 (sessenta) dias seguidos
apds a rececao das respetivas faturas nas instalacdes da entidade adjudicante, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

6. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacoes de
pagamento.
7. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades ou sancdes previstas no presente contrato ou

determinadas por lei, o cumprimento defeituoso do contrato tera um efeito suspensivo sobre a
faturacao e sobre o pagamento até a total regularizacdo da situacao.

Clausula 6.2
Responsabilidade

1. E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento de quaisquer obrigacées de natureza
fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebracao do contrato, incluindo as impostas pela
legislacao laboral.

2. Sao da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario todos os seguros obrigatorios, bem como
todos os encargos com os mesmos.

3. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel ao adjudicatario, sera
este responsavel pelas despesas suportadas pela entidade adjudicante diretamente relacionadas com
o fornecimento dos bens em falta.

4, Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todos os prejuizos causados pelos seus
colaboradores aquando a execucao do contrato.

Clausula 7.2
Penalidades

1. No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizacao a haver, uma penalidade de
acordo com as seguintes alineas:

a) Verificada a existéncia de anomalias ou desconformidades dos bens fornecidos, nos termos da
clausula anterior, a entidade adjudicante podera aplicar ao adjudicatario uma sancao
proporcional a anomalia verificada;

b) Decorrido o prazo contratual sem que o fornecimento tenha sido prestado nos termos
contratados, a entidade adjudicante aplicara ao adjudicatario, uma multa correspondente a
1% (um por mil) do preco contratual por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de
atraso;

c) O valor da multa diaria referida na alinea anterior agravar-se-a em mais 1%. (um por mil) por
cada periodo subsequente de oito dias, até atingir 5%. (cinco por mil), o que constituira o valor
minimo de multa diaria que sera aplicada enquanto durar a mora.

2. 0 valor acumulado das penalidades a aplicar nao podera exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30%

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até aos limites indicados no ponto anterior.

4, A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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5. As penas pecuniarias previstas na presenta clausula nao obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizacao nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocao de novo
procedimento de formacao do contrato.

Clausula 8.2
Resolucao do contrato

1. 0 incumprimento das obrigacdes contratuais do prestador de servicos confere a entidade adquirente
o direito de rescindir o contrato

2. Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposicoes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se consubstanciar incumprimento a verificacao de qualquer das seguintes situacoes:

a) Recusa do fornecimento a entidade adquirente;

b) Incumprimento das obrigacdes e niveis de servicos minimos previstos no caderno de encargos
do Acordo-Quadro.

3. Considera-se haver incumprimento definitivo suscetivel de aplicacdo da sancdo de resolucdo
sancionatdria quando, apds notificacdo e concessao de prazo adicional para o cumprimento da
obrigacao em falta, o prestador de servicos continue a incorrer em incumprimento.

4, Para efeitos de resolucao do contrato pela razao descrita no n.° 1, a entidade adquirente deve enviar
uma comunicacao ao prestador de servicos por carta registado com aviso de rececdao, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacao a data em que pretende que a resolucéo produza
os seus efeitos, da qual conste a indicacao da situacao de incumprimento e respetivos fundamentos.

5. A resolucao do contrato nao prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias previstas na
clausula anterior.

6. 0 adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 9.2

Casos de forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior.

2. Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relacao a parte que as invoca:

a Impossibilitem o cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato;

(=2

N&o fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracao do contrato; e

0

)
) Sejam alheias a sua vontade;
)
)

d Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
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c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacdes contratuais
fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade adjudicante a
resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do Codigo dos Contratos Plblicos, ndo tendo o
adjudicatario direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 10.?
Sigilo
0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nao técnica,

comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do
contrato.

A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente
a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

O adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, nado divulgando quaisquer
informacdes que obtenha no ambito da formacéo e da execucédo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

O adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que o0s seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros envolvidos na execucao do contrato se vinculem a obrigacao
de confidencialidade referida no nimero anterior.

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até a cessacao do contrato, por qualquer causa, sem prejuizo
da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente a protecdo de dados
pessoais, de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

0 adjudicatario nao pode utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo da entidade adjudicante
ou do Governo de Portugal sem o consentimento prévio destes.

Clausula 11.2

Protecao de dados pessoais
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A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos técnicos, independentemente da natureza
da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacao do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, que
revoga a Diretiva 95/46/CE, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Com a celebracao do contrato, o adjudicatario assume a qualidade de subcontratante no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a entidade adquirente assuma
a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O adjudicatario obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e
obrigacdoes que impendem sobre a entidade adjudicante enquanto entidade responsavel pelo
tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento dos bens objeto do presente
contrato.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante sem que, tenha sido
por esta, expressamente instruido por escrito.

C) Comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria
de protecao de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido
colaborador) cumprem todas as obrigacdes previstas na presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacoes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f) Colaborar com o DPO (Data Protection Officer - Encarregado de Protecao de Dados) da entidade
adjudicante facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas funcgoes.

O adjudicatario garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicacoes
migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de subcontratante, sao
integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacao do presente contrato,
independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteldo do presente Contrato, bem como os
elementos com ele relacionados, a Comissdao Nacional de Protecao de Dados.

Clausula 12,2
Cessdo da posicao contratual do adjudicatario

Além da situacao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos, o
fornecedor pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execucao do contrato, mediante
autorizacao da entidade adjudicante

Para efeitos da autorizacao a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Codigo
dos Contratos PUblicos.
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3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo nao se pronunciar expressamente.

4., Em caso de incumprimento pelo adjudicatario que retina os pressupostos para a resolucao do contrato,
este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu
a celebracao do contrato que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, de acordo com o
estabelecido no artigo 318.°-A do Codigo dos Contratos PUblicos.

5. A cessdo da posicao contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da
entidade adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Clausula 13.®
Comunicacées e notificacées

1. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacoes da SGPCM dirigidas ao fornecedor sao efetuadas
por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletronico, de acordo com os seguintes

elementos:
VODAFONE PORTUGAL - COMUNICACOES PESSOAIS, S.A.
Morada: Avenida D. Joao Il, n.° 36, 8.° Andar, Parque das Nacoes, 1998-017 Lisboa
Gestor do contrato:
Telefone:
Endereco eletronico:

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes do fornecedor dirigidas a SGPCM sédo efetuadas
por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletronico, de acordo com os seguintes

elementos:
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Morada: Rua Professor Gomes Teixeira, n.° 2, 1399-022 Lisboa
Gestor do Contrato:
Telefone:
Endereco eletronico:

Clausula 14.2
Acompanhamento e fiscalizacdao do modo de execuc¢éao do contrato

1. A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela
entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucao do contrato pelo adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
determina ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
correcao dos mesmos.
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4., 0 desempenho das funcoes de acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucao do contrato nao
exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso
das suas obrigacoes.

Clausula 15.°

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

SECCAO Il - CONDIGCOES TECNICAS

Clausula 16.2

Especificacées minimas

1. O prestador de servicos nao pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de componentes fixas ou
condicoes acessorias para qualquer dos servicos a prestar, designadamente a titulo de assinatura ou
periodos de fidelizac&o.

2. Sem prejuizo das especificacdes a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das
particularidades das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes, o prestador de servicos deve
cumprir, no minimo, os seguintes requisitos funcionais minimos:

a)

b)

Disponibilizar relatorios de niveis de consumo sempre que exigido pelas entidades adquirentes;

Garantir a totalidade dos servicos de comunicacoes de voz e dados contratados no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias seguidos (DS) no local definido ou, em alternativa, na
data objetivo estabelecida;

Garantir as atividades minimas de manutencao dos meios tecnologicos associados a prestacao
do servico contratado, numa otica de minimizacdo de potenciais avarias;

Atribuir um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado das 8h as 18h, 5 dias
por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo dos
servicos de comunicacdes de voz e dados;

Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizacao de incidentes que
garanta um horario ininterrupto, 24 horas por dia e todos os dias do ano, de atendimento
técnico, um ndmero telefénico Unico e a adequada identificacdo das avarias reportadas;

Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunicacoes de voz e dados aquando
da cessacao da prestacao dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade adquirente, assim
como a imediata suspensao da faturacao;

Assegurar a existéncia de um servico ininterrupto, 24 horas por dia e todos os dias do ano, de
apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os adequados esclarecimentos e a
enderecar as solicitacoes de indole nao técnica;

3. O prestador de servicos dos servicos de comunicacdes de voz deve ainda cumprir os seguintes
requisitos funcionais minimos:

a)

b)

Garantir a faturacao ao segundo a partir do primeiro segundo;

Disponibilizar a informacdao de faturacdo e consumo, cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatorios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;
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Garantir a possibilidade de a entidade adquirente estabelecer um valor maximo de
comunicagdes a atribuir a cada extensao telefonica configurada na central telefénica;

Garantir a possibilidade de, por opcao da entidade adquirente, apds se ter atingido o valor
maximo de comunicacdes configurado na central telefonica para uma extensao telefonica
especifica, os custos subsequentes das comunicacdes serem suportados pelo utilizador da
mesma, originando a emissao de uma fatura adicional em formato eletronico.

4., O prestador de servicos do servico de dados - acesso a Internet e conetividade, deve ainda garantir a
faturacao para cada uma das categorias de largura de banda definidas para os servicos de acesso a
Internet e de conetividade.

5. O prestador de servicos dos servicos de comunicacées de voz obriga-se a cumprir os seguintes
requisitos técnicos minimos:

a)

b)

g)

Garantir a portabilidade da numeracao existente no universo das entidades adquirentes que o
solicitem, sem custos associados para as mesmas;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeracao (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicacdoes internacional que utilize numeracdo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

Garantir a possibilidade de disponibilizacdo de acessos analégicos, RDIS primarios (PRI), RDIS
basicos (BRI) e circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores
especificados pelas entidades adquirentes, em funcao das suas necessidades de escoamento de
trafego de voz, assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;

Garantir que as comunicacées de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem
em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por
via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura de banda, contencéo,
laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicacdes de voz;

Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,98%, independentemente
da opcao tecnologica adotada devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizacao dos
servicos;

Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apos participacao da
anomalia por parte da entidade adquirente nao exceda o maximo de 4 horas seguidas (HS).

6. O prestador de servicos do servico de dados - acesso a Internet e conetividade obriga-se ainda a
cumprir os seguintes requisitos técnicos minimos:

a)

b)

Disponibilizar uma aplicacao online para monitorizacao do desempenho dos circuitos de acesso
a Internet, circuitos dedicados e circuitos que constituam uma rede virtual privada;

Assegurar a possibilidade de configurar rotas estaticas ou dinamicas, garantir a configuracao e
a prioridade de classes de trafego e assegurar uma adequada integracao de voz sobre IP, video
e dados, no caso especifico dos circuitos que constituem uma rede virtual privada (VPN);

Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e conetores
especificados pelas entidades adquirentes, em funcdo das suas necessidades técnicas e
assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;

Assegurar, independentemente da opcéo tecnoldgica adotada e devendo, se necessario, incluir
mecanismos de securitizacao dos servicos a seguinte disponibilidade anual do servico de dados

AQ/1458/2021 - Contrato 1010 10 de 13



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria-Geral

Contratacdo e Unidade Ministerial de Compras

para cada uma das categorias consideradas: até 10 Mbps: 99,90%; até 100 Mbps: 99,95%;
superior a 100 Mbps: 99,99%;

Assegurar que o tempo médio anual de reposicao do servico de dados afetado apos participacao
da anomalia por parte da entidade adquirente nao exceda os seguintes valores maximos para
cada uma das categorias consideradas: até 10 Mbps: 4 HS; até 100 Mbps: 3 HS; ou superior a
100 Mbps: 2 HS.

Clausula 17.2

Niveis de servico

1. Sem prejuizo dos niveis de servico a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das
particularidades das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes, o prestador de servicos deve
cumprir, no minimo, os seguintes niveis de servico:

a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5 dias
por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo do
servico;

b) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizacdo de incidentes que
garanta, pelo menos:

i Um horario de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;
ii. O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo canal (n.°
telefone Unico);
iii. Um ndmero de identificacdo inequivoco para cada avaria reportada.

c) Cumprir um prazo maximo de 45 DS para o fornecimento da totalidade dos servicos contratados,
quando o cliente nao define uma data objetivo;

d) Cumprir a data objetivo definida pelo cliente para a disponibilizacao da totalidade dos servicos
contratados;

e) Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz equivalente a 99,98%.

f) Assegurar a disponibilidade anual de 99,90% do servico de dados - acesso a Internet e
conetividade até 10 Mbps;

g) Disponibilidade anual de 99,95% do servico de dados - acesso a Internet e conetividade até 100
Mbps; h) Disponibilidade anual de 99,99% do servico de dados - acesso a Internet e conetividade
superior a 100 Mbps.

2. Relativamente a manutencao e resolucao de avarias, o prestador de servicos deve garantir:

a) Tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apds participacao da entidade
adquirente equivalente a 4 HS;

b) Tempo médio anual de reposicao do servico de dados até 10 Mbps afetado ap6s participacao da
entidade adquirente de 4 HS;

c) Tempo médio anual de reposicdo do servico de dados até 100 Mbps afetado apos participacao
da entidade adquirente de 3 HS;

d) Tempo médio anual de reposicdo do servico de dados superior a 100 Mbps afetado apods
participacao da entidade adquirente de 2 HS.

3. O prestador de servicos obriga-se a cumprir o seguinte em relacao ao apoio ao cliente:
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a) Tempo maximo de atendimento de 45 segundos pelo operador humano ou equivalente a
solicitacoes/reclamacoes do cliente;

b) Tempo maximo de resposta a solicitacdes/reclamacoes do cliente de 24 HS;

c) Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas emitidas de
0,06%;

d) Tempo maximo de resolucado de solicitacdes/reclamacoes na faturacao de 20 DS

4., Os servicos ativos de comunicacdes de voz, voz e dados, e dados, podem ser cancelados pela(s)
entidade(s) adquirente(s) a todo o tempo.

5. 0 cancelamento dos servicos identificados no nimero anterior nao concede ao prestador de servicos
o direito a qualquer compensacao, a qualquer titulo.

O presente contrato é feito em duplicado, ficando cada um dos outorgantes com um exemplar.

Lisboa, 10 de fevereiro de 2022

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante

Anexo:

Precos unitarios
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Anexo |

Lote 8

Proposta para a prestacao de servicos de comunicacoes de voz

Vodafone

Territorio Nacional

1.1 Prego proposto para as chamadas nacionais para destinos fixos locais/regionais

(eur/minuto) 0,002 €
1.2 Pr(_ago proposto para as chamadas nacionais para destinos fixos interurbanos/nacionais 0.002 €
(eur/minuto) ’

1.3 Prego proposto para as chamadas nacionais para destinos mdveis (eur/minuto) 0,007 €
1.4 Mefji_a aritmética dos pregos’propostos para as_chamadas para os destinos da Europa, 0.0532 €
da América do Norte, do Canada e da CPLP (eur/minuto) !

1.4.1 Alemanha 0,020 €
1.4.2 Andorra 0,020 €
1.4.3 Austria 0,020 €
1.4.4 Bélgica 0,020 €
1.4.5 Dinamarca 0,020 €
1.4.6 Espanha 0,020 €
1.4.7 Finlandia 0,020 €
1.4.8 Franga 0,020 €
1.4.9 Gibraltar 0,080 €
1.4.10 Grécia 0,020 €
1.4.11 Holanda 0,020 €
1.4.12 Irlanda 0,020 €
1.4.13 Italia 0,020 €
1.4.14 Vaticano 0,020 €
1.4.15 Liechtenstein 0,020 €
1.4.16 Luxemburgo 0,020 €
1.4.17 Mdénaco 0,020 €
1.4.18 Noruega 0,080 €
1.4.19 Reino Unido 0,020 €
1.4.20 S. Marino 0,020 €
1.4.21 Suécia 0,020 €
1.4.22 Suiga 0,080 €
1.4.23 América do Norte 0,040 €
1.4.24 Canada 0,040 €
1.4.25 Angola 0,120 €
1.4.26 Brasil 0,080 €
1.4.27 Cabo Verde 0,1500 €
1.4.28 Guiné Bissau 0,1500 €
1.4.29 Mogambique 0,1500 €
1.4.30 S3do Tomé e Principe 0,1500 €
1.4.31 Timor Leste 0,1500 €
1.5 Prego proposto para as chamadas para os restantes destinos internacionais 0,1500 €

(eur/minuto)

AQ/1458/2021 - Contrato 1010

13de 13



		2022-02-11T19:17:32+0000
	HENRIQUE FRANCISCO CABRAL SACADURA ALEXANDRE DA FONSECA


		2022-02-14T15:48:59+0000


		2022-02-18T10:01:50+0000
	David João Varela Xavier




