REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGA, CIENCEA ETECNOLOGIA
ESCOLA BASICA COM PRE-ESCOLAR DE SANTO ANTONIO E CURRAL DAS FREIRAS

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA TAB

Entre a Escola Basica com Pré-Escolar de Santo Antdnio e Curral das Freiras, nipc n.2 671001264, com sede em
Rua Quinta Josefina, n21, 9020-321 Funchal, telefone 291709390, email: eb23santonio@edu.madeira.gov.pt,
neste ato representada por Vitor Manuel Correia Gomes, portador do cartdo de cidaddo numer“
munido dos necessarios poderes para o efeito e na qualidade de Presidente do Consetho Administrativo, como
12 Qutorgante,

e

a empresa SILVERSPHERES, LDA. niimero de pessoa coletiva e Gnico de matricula 509 397 425 da Conservatoria
do Registo Comercial do Funchal, com o capital social de 5.025,00€ (cinco mil e vinte cinco euros) e com sede
em Rua do Pombal n.2 31 cave C, 9050-075 Funchal, a seguir apenas referida por Silverspheres, representada
por Luis Duarte Pontes Sousa da Silva, com morada profissional a Rua do Pombal, 31 - Cave C - Funchal, titular
do cartdo de cidad3 e n.2 de identificagdo fiscal-e Nélia Maria Rodrigues Camacho
Caldeira, com morada profissional & Rua do Pombal, 31 — Cave C - Funchal, titular do cartdo do cidaddo n.2

- e n.2 de identificacdo fiscal- como 22 Outorgante.

7

Artigo 1.2
{Objetivo)

1. O presente documento consiste num contrato de servigos diversos associados a plataforma TAB,
desenvolvida pela Empresa Silverspheres, sob o formato de centro de atendimento, incluindo o acesso remoto
a dados, monitorizagdo de funcionamento, correc¢io, atualizagdo e introdugdo de funcionalidades.

2. Este contrato tem como propdsito regular os termos comerciais destes servicos a prestar pela Silverspheres
a EB/PE de Santo Antdnio e Curral das Freitas.

Artigo 2.2
{Ambito)

1. O Ambito do contrato incluias atividades de Servicos de suporte no formato de dentro de atendimento
em tempo real, previstas para o nivelSilver.
2. Atabela seguinte apresenta as tipologias de servigos, sua descri¢do e previsdo de periodicidade.

Atualizagdo Instalagdo remota do sistema aplicacional Até maximo de seis vezes por
menor TAB, incluindo este: ano (emdatas a acertar entre as
¢ CorregBes minimas de funcionalidades; partes).

¢ Redefini¢des da interagdo com ERPs, {devido a alteragdo
de estrutura destes);
e Alterag@es introduzidas por via de nova

legislacdo.
Actualizagdo Instalagdo remota do sistema aplicacional Uma vez por ano {em data a
maior TAB, incluindo este: acertar entre as partes).

s  Novas funcionalidades;
e  Melhorias significativas de interface;
e  Adequacdo a novos sistemas operativos.
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'l SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAQA, CIENCIA ETECNOLOGIA
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Servicos Suporte 3 operaco do sistema TAB, incluindo esclarecimento de | Condicionado atrés utilizadores
através do duvidas, preparacgo de novos registos e suas tipologias, obtengdo | nomeados pela EB/PE de Santo
centro de de relatérios. Anténio e Curral das Freitas,
atendime Suporte ao funcionamento do sistema TAB incluindo a | mas sem limite de tempo e
nto configuragdo de novos postos de trabalho, monitorizacdo e | pedidos
ajustamento do sistema.

3. Os servigos a prestar no ambito deste contrato sdo Unica e exclusivamente os definidos na tabela anterior
incluida no nimero anterior.

4. 0 4mbito do contrato inclui as atividades de apoio ao utilizador e de assessoria, exclusivamente aos produtos
base transcritos a seguir:

Localiza¢do: Rua Quinta Josefina n2. 1 —Funchal
Descrigdo Quantidade
TAB-Servidor até 11 Postos 1
TAB-POS 5
TAB-QUIOSQUE 1
TAB-MONITOR 1
TAB-GA 1
TAB-MOBILE 1
TAB-LIB 1

Localizacdo: Estrada da Bica n.2 11 — Curral das Freiras

Descricdo Quantidade
TAB-Servidor até 11 Postos 1
TAB-POS 5
TAB-QUIOSQUE 1
TAB-MONITOR 1
TAB-GA 2
TAB-MOBILE 1
TAB-LIB 1

Artigo 3.2

Honorarios

1. A configuragio deste contrato é por contratagdo de servigos diversos relacionados com o sistema TAB.
2. A EB/PE de Santo Anténio e Curral das Freitas pagara a Silverspheres, o valor global de 4.147,50€
(quatro mil, cento e quarenta e sete euros e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal,
correspondente ao seguinte universo de utilizadores.
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~Localizaz;:?m: Estrada da Bica'n.2.11 — Curral das Freiras

Utilizadores ativos no sistema Quantidade
Alunos 178
Docentes 38
N&do docentes 28

1. Em caso excecional de deslocaciio a sede da EB/PE de Santo Antdnio e Curral das Freitas esta serd faturada
aos seguintes valores:
Localizagdo: Rua Quinta Josefina n?. 1 — Funchal - 26,00€ (vinte e seis euros) acrescido de VA a
taxa legal cada visita {ida e volta).
Localizagdo: Estrada da Bica n.2 11 — Curral das Freiras — 42,00€ (quarenta e dois euros) acrescido de
IVA 2 taxa legal cada visita (ida e volta).

Artigo 4.2
CondigGes

1. O pagamento da fatura devera ser realizado num prazo maximo de 60 dias da data da sua emissdo.

2. As deslocacdes excecionais serdo faturadas imediatamente apds a sua realizagdo

3. Poderdo ser suspensos 0s servigos previstos no contrato caso se registem atrasos graves nos pagamentos
{superiores a 120 dias).

4. A suspens3o prevista no niimero anterior n3o desobriga a EB/PE de Santo Antonio e Curral das Freitas de
todos os pagamentos e em atraso.

Artigo 5.2
(Vigéncia)

A prestacdo de servicos tera inicio no primeiro dia Util seguinte ao dia da publicagdo do contrato no portal dos
contratos ptiblicos (www.base.gov.pt) e com término a 01.03.2025.

Clausula 62
For¢ca Maior

1. Nio podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como incumprimento, a néo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela nio pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos
nio lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 72
Resolugao do Contrato

. Oincumprimento por uma das partes, dos deveres ou quaisquer obrigagdes resultantes do contrato confere,

nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato.

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a EB/PE de Santo Antonio e

Curral das Freiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar

de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, nos seguintes

casos:

a) Pelo atraso na prestac¢do do servigo superior a 5 dias seguidos ou alternados;

b) Quando, no periodo de um ano, se registarem, por cinco vezes, consecutivas ou intercaladas, atrasos ou
ndo cumprimento das especificidades inerentes a execugdo do servigo, previstos no caderno de encargos;

c) Prética de atos dolosos ou negligentes de qualquer natureza;

d) Utilizagdo abusiva ou deterioragdo anormal das instalagdes, equipamento e material da EB/PE de Santo
Anténio e Curral das Freiras;

e) N3o cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do caderno de encargos.

. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a entidade adjudicante s6 pode invocar o incumprimento se,

informar o prestador de servicos, por escrito, acerca da ocorréncia das situa¢Bes passiveis de gerar
incumprimento.
O direito de resolugdo referido no n.2 1, exerce-se mediante declaragdo enviada a outra parte.

. A resolugdo do contrato confere o direito a interpor qualquer agdo por parte da EB/PE de Santo Anto6nio e

Curral das Freiras com vista a justa indemnizagio por perdas e danos eventualmente sofridos.

A falsidade das declaracdes e/ou documentos apresentados, sujeita os responsaveis as sangbes cominadas
para os crimes respetivos e o concorrente serd excluido do procedimento ou, se o fornecimento ihe houver
sido adjudicado, ficard a adjudicagdo sem efeito.

Cldusula 82
Comunicagdes e notificagdes

As notificacbes e comunicagdes entre a entidade adjudicante ou o jiri do procedimento e os interessados,
os concorrentes ou o adjudicatario relativas a fase de formagdo do contrato devem ser escritas e redigidas
em portugués e efetuadas através do correio eletrénico: eb23santonio@edu.madeira.gov.pt.

Para efeitos de comunicagBes relativas a fase de execugdo do contrato, as partes devem identificar no
mesmo, as informagdes de contacto dos respetivos representantes, designadamente o enderego eletronico
e o endereco postal.

Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte
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Clausula 92
Gestor do processo
Nos termos do artigo 290-A do CCP e artigo 8.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de
agosto, com a adaptagdo introduzida pelo Decreto Legislativo Regional n.? 6/2018/M, de 15 de margo, é
designada a Assistente Técnica Helena do Carmo Rodrigues como gestora do contrato.

Clausula 102
Legislacdo Aplicdvel e Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato serda competente o Tribunal da Comarca do
Funchat.

Funchal, 07 margo de 2022

Primeiro Outomaﬂ'{,
Presidenm elho Administrativo

{Vitor Marfue! Correia Gomes)

Segundo Qutorgante.

fes da VE/RffH s, LDA
/ 1 ! ? , silversphergsedddia

{Luis Duarte Pontes Sousa da Silva)

(Nélia Maria Rodrigues Camacho Caldeira)
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