CONTRATO
DE
FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE A APLICAGAO/SOFTWARE QLIK

ENTRE:

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Av. Marechal Gomes da Costa n.® 37, 1849-030 Lisboa, com
capital social de €1.429.073.340,00, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e titular do
nimero de identificagdo de pessoa coletiva 500225680, aqui representada pelos membros do seu Conselho de
Administracao signatarios, adiante designada abreviadamente por RTP,

ASKSLUE LDA,, com sede em Av. da Igreja N° 42 - 4° 1700-239 Lisboa, litular do n°. de identificagao de pessoa
coletiva 510722920, e adiante designada, abreviadamente, por Segundo Contraente,

Considerando que:

A. A 20 de Outubro de 2017, a RTP langou o procedimento de Ajuste Dreto n.® 210117 para a prestagdo de
senvigos de manuteng3o e suporte 3 aplicagao/software Qlik (doravante “Ajuste Direto”);

B. A decisdo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administrag3o da RTP por deliberagdo de 27 de Setembro
de 2017;

C. O procedimento por Ajuste Direto foi escolhido nos termos e para os efeitos da alinea e) do n®1 do Art.® 24 ° do
Cadigo dos Contratos Publicos:

D. Apds recegao das propostas e considerados os critérios constantes no Cademo de Encargos, a RTP adjudicou
a proposta apresentada pela ASKBLUE, a 31 de Outubro de 2017,

E A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Canselho de Administrag3o em 08 de novembro de 2017 nos
termos do n.° 2 do artigo 98 do CCP.

E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrate, 0 qual se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.* Objeto

0O presente, doravante abreviadamente designado apenas por “Contrato”, fem por objeto principal a aquisicao, pela
Réadio e Televisdo de Portugal, SA (RTP), de servicos de manutengdo e suporte a aplicagao/software Qik,
especficados na clausula 4* infra, nos termos da proposta adjudicada e da legislagao aplicavel.

Clausula 2. Elementos do contrato

1. O presente Contrato integra os elementos a seguir indicados, sendo que, em caso de divergéncia enlre eles, a
prevaléncia € deferminada pela ordem em que estdo indicados:
a) O Cademo de Encargos e seu anexo (Anexo |);
b) A proposta adjudicada (Anexo II);

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado contratual e seus
anexos, prevalecem os primeiros.

Clausula 3. Vigéncia

O presente Conirato tera inicio na data de assinatura e mantém-se em vigor durante 12 (doze) meses sem prejuizo
das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagso.

Clausula 4.* Obrigagoes Principais do Segundo Contraente
1. O Segundo Contraenie devera comprometer-se a:

a) Proceder aos servigos de manutengao e suponte a aplicagaoisoftware Qlik por si fornecido de acordo

com estabelecide no Anexo | do cademo de encargos.

b) Afetar os recursos materiais e humanos que considere necessarios ao bom cumprimento do presente

ajuste, de modo a garantir a qualidade e fiabilidade dos servigos prestados;

¢) Executar pontualmente todos os servicos objeto do Caderno de Encargos, com a eficacia, cuidado,

diligéncia e competéncia exigivels a uma entidade qualificada na prestagao de servigos deste tipo;

d) Atuar sempre de acordo com as normas legais e em consonancia com o Cademo de Encargos;
Permitir que uma equipa técnica da RTP, ou de quem esta designar, acompanhe o desenvolvimento dos
trabalhos objeto do Cademo de Encargos:

f) Fomecer & RTP toda a documentagdo que possua resultante dos desenvolvimentos ou dos processos

implementados
2. No ambito dos senigos de manutengo e suporte, objeto do Caderno de Encargos, estao contemplados os
seguintes Dashboards:

a) Financeiro;

b) Conteudos:
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) Informagio de Gestao:
d)  Produgdo.
3 Noambnodosservicosdemmavéoesum.ob)etodoCademdeEncagos.aﬁocomempladosos
seguintes servicos:
a)  Suporte
®  Suporte mensal ao RIG:
*  Suporte anual 4 transicao de ano;
®  Suporte Ad-Hoc (Respostas a dividas do utiizador, Monitorizagao dos processos de extragio
transformagao).
b)  Manutengao Corretiva
®  Corregao de anomalias detetadas no software.
¢)  Manutengio Evolutiva
*  Modificagdes e melhorias de funcionalidades ja existentes;
e Desenvolvimento de novas funcionafidades {pequeno volume),

Clausula 5." Garantia
O Segundo Contraente garante Que a prestagdo de servigos, quantc aos mélodos e tchicas usadas na
concegao e realizagdo, estédeacuﬂooomasregrasdaboaprﬂicaesatislazplenanemeosobhﬁvos
definidos no Caderno de Encargos e demais condigdes confratuais.
r A OlaaodeaRTPtsvaceiteasolu;aopmoostanBopode.emmsoalgun.sermvocadopebSewndoComaeMe
para se desresponsabilizar das obrigagdes decorrentes de paragrafo anterior.

—-

Clausula 6. Niveis de Servico
1. Noambito da prestagao de Servicos objeto do presente contrato o Segundo Contraente devera, ainda. garantir
08 seguintes niveis de servigos:
a) Suporte e manutengo corretiva:
* Remoto: resposta até 24 horas efetuada via VPN a disponibilizar pela RTP;
e Presencial: resposta até 48 horas.
b) Manutengdo Evolutiva:
*»  De acordo com a calendarizago estabelecida para o efeito.
2. Os pedidos de intervengao serdo efetuados através de e-mail disponibikzado peko Segundo Contraente parao
efeito,
3. No caso da manutengo evolutiva o Segundo Contraente efetuara o calculo do nimero de horas necessarias,
s0 se iniciando a intervengao apss aprovagao do orgamento pela RTP.
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Clausula 7.° Controlo de Qualidade e Aceitacdo dos Servigos Prestados

O Segundo Contraente desencadeara, durante a execugdo do presente contralo agbes de controlo de
qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho desenvolvido corresponde aos objetivos e ambito
estabelecidos no contrato, detetar possiveis problemas e sugerir as agfes correlivas que se revelam
apropriadas para garantir nivel de qualidade adequado a0 servigo prestado. Estas agbes serdo desenvolvidas
em colaboragdo com a RTP, com vista 4 transferéncia de know-how.

A RTP efetuara a aceitagdo da prestago dos servipos desde que oS mesmos preencham oS requisitos
necessanas e satisfagam o Ambito e os objetivos pretendidos com a celebragao do mesmo.

Clausula 8.* Encargos gerais

. E da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer
natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugao do Contrato nos
teritrios do pais ou paises do Segundo Contraente, dos seus subcontratados ou de passagem em transporte.
. O disposto no nimero anferior aplica-se ainda & oblengdo de quaisquer autorizagdes e ao pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagoes
que impendem sobre o Segundo Confraente no &mbito do presente Contrato, incluindo licengas de exportagao
€ de imporiagao.

Cléusula 9. Dever de Sigilo

. 0 Segundo Contraente deve guardar sigilo sobre loda a informagac e documentagao, tcnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa  RTP, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do
presente Contrato.

A informag3o e a documentagao cobertas pelo dever de sigily nao podem ser Iransmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou moda de aproveitamento que nao © destinado direta e exclusivamente a execu;do do
presente Contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag3o e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
plblico 3 data da respetiva obtengao pelo Segundo Contraente ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga dalei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladaras ou outras entidades administrativas
competentes,

. As obrigagdes previstas na presente Clausula mantém-se independentements da cessagdo do presente
conirato, por qualquer motivo,



Clausula 10.* Prego e Condigdes de Pagamento

1. Como contrapartida pelos servigos prestados objeto do contrato, a RTP pagara ao Segundo Coniraente, o
montante total de 13.200,00 € {treze mil e duzentos euros), acrescido de VA 4 taxa legal em vigor da seguinte
forma:

a) €6.600,00(seis mil e seiscentos euros) acrescidos de [VA & taxa legal em vigor na assinatura do
presente conltralo;

b) €6.600.00 (seis mil e seiscentos euros) acrescidos de IVA 4 taxa legal em wigor, 6 (seis) meses
apos a data de assinatura do presente contrao.

2. Asquantias devidas pela RTP, nos termos do nimero anterior, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta)
dias apos a receqdo da respetiva fatura.

3. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores indicados na fatura, esta deve comunicar ao
Segundo Contraente, por escrito, 05 respetivos fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corigida.

4 A RTPmerva—seodireinode,semprapimdoesﬁpuadoemmalériadsmsobgaocam. suspender
Qualquer dos pagamentos referidos nesta clausula, na medida e pelo valor em que o Segundo Contraente nao
esteja a cumprir as suas obrigapdes contratuais. A suspensao do pagamento sb poderé ser efetuada pelaRTP
& davera ser nolificada a esta até & dala da fatura em questdo com impugnagao do seu valor,

Clausula 11.* Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na ciausula anterior ndo autoriza o Segundo Contraente
ainvocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem por forga do presente
Contrato, salvo nos casos previstos no Cédigo dos Contratos Piblicos,
2. Oatraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacées de pagamento.

Clausula 127 Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as abrigagbes emergentes do presente contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeifuoso dessas
obrigagdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas sequintes.

Clausula 13.* Forga maior
1. Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das obrigagbes
emergentes do presente Contrato, na estrita medida em que estes se verifiquem em casos de for¢a maior, sendo
considerados casos de forga maior as circunstincias que impossibilitem o cumpnmento das obrigagtes
emergentes do mesmo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da
sua celebragao e cujos efeilos ndo the fosse razoavelmente exigivel contomar ou evitar,
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4.

Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Segundo Contraente, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou confiitos laborais limitados ao Segunde Contraente ou a grupos de sociedades em que se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de nalureza sancionatbria ou de outra forma
resultantes do incumpnmento pelo Segundo Contraente de deveres ou Gnus que sobre ele recaiam;
d) Incéndios ou inundages com origem nas instalages do Segundo Contraente cuja causa, propagacao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou a0 incumprimento de normas de seguranga;
€) Avanias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Coniraente;
f) Eventos que estejam ou devam estar coberlos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser mediatamente comunicada a
outra parte.
Quando uma das paries nao aceite por escrito que certa ocorméngia invocada peta outra constifua forga maior,
cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
A verificagio de uma situagao de forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.
Caso a impossibilidade de execugao do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um
periodo continuo superior a uma semana, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolugao, mediante
comunicagao enviada 3 outra parte, com pelo menos 5 (cinca) dias de antecedéncia.

Clausula 14.° Penalidades contratuais

. Se o Segundo Contraente, por motivos que the forem imputavels, ndo cumprir s prazes contratualmente fixados

no n° 1 da Clausula 6% 2 RTP pode exigir do Segundo Confraente o pagamento de uma sangao pecuniaria, nos
sequintes fermos:

a) 2% do valor contratual por cada dia Gtil de atraso, para akém do tempo de resposta definido na

alinea a) do n° 1 da Clausula 6*

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a RTP tem em conta, nomeadamente, a duragao da infragao,
a sua eventual refteragao. o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
A aplicagdo de penalidades nos termos dos numeros anteriores serd sempre precedida de comunicago escrita
remetida pela RTP a segunda Contraente, através da qual esta Gltima sera notificada para, no prazo de 10 (dez)
dias, deduzir a sua defesa ou impugnagao.
A RTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente Conltrato com as sanghes pecunianias
devidas nos termos da presente clausula.



O valor acumulado das sangdes pecunidrias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nes termes do artigo
329°,n.22 do CCP.

. As sangbes pecunianas previstas na presente clausula ndo obstam a que a RTP exija uma indemnizago pelo
dano excedente,

Cléusula 15 Resolugdo do Contrato pela RTP
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug3o previstos na lei, a RTP pode resolver o presente contrato nos
sequintes casos:
a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou refterada qualquer das obrigagdes que e
incumbem no ambito do mesmo;
b) Se o Segundo Contraente se atrasar, por periodo superior 24 (vinte e quatro) horas, no cumprimento da
obrigagdo de prestagao de servigos, sem motivo de forga maior, de acordo com o conteldo da Clausula
13%
. O direito de resolugo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao escrita dirigida a0 Segundo
Contraente, com a indicagao do fundamento da resolugao, produzindo efeitos 7 (sefe) dias apos a receqao dessa
declaragao.
. A resolug3o do confrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repetigdo das prestagles ja
realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigagbes respeitantes a conformidade e garantia
técnica dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela RTP.
Em de resolugao contratual, pela RTP, por facto imputavel ao Segundo Contraente, este fica obrigado ao
pagamento quela de indemnizagao fixada, a titulo de clausula penal, em 6% do prego contratual, sem prepizo
da possibilidade de reclamagao de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir fundamento.
. A quantia paga nos termos do nimero anterior s3o deduzidas as importancias pagas pelo Segundo Contraente
20 abrigo da alinea &) do n* 1 da clausula anterior, relativamente aos servigos abjeto do Conltrato cujo atraso
na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.
Aindemnizagao é paga pelo Segundo Contraente no prazo de 30 (trinta) dias apcs a notificagao para esse efeito,

Clausula 16.* Resolugao por parte do Segundo Contraente

. O Segundo Contraente pode resolver o presente Conirato nos termos e pela forma previsto no artigo 332° do
CCP.

. A resolugo do presente Contrato nos termos do niimero anterior ndo determina a repetig@o das prestagdes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigagdes previstas no mesmo, com
exce¢do das obrigagbes respeitantes a garantia tcnica, quando aplicavel.



Cléusula 17.2 Foro
1. Para a resolugao de qualquer litigio entre as partes emergente do presente Contrato serd territorialmente
competente o Tribunal de Lisboa.
2. A submiss3o de qualquer litigio a decisdo jurisdicional ndo exonera o Segundo Contraente do pontual e
atempado cumprimento do presente Contrato

Clausula 18.* Deveres de informagéo
1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento
e possam afetar os respetivos interesses na execugao do presente contrato, de acordo com a boa-fé e no prazo
de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2. Em especial, cada uma das paries deve avisar de imediato a cuira de quaisquer circunstancias, constituam ou
n&o forga maicr, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obrigaghes.

Clausula 19." Notificacdes e comunicagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e comunicagdes entre as partes,
estas devem ser dirigidas, nos fermos do Codigo dos Contratos Piblicos, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no presente Conlrato.
2. Qualquer alteragao dos elementos de contacto das partes indicado no presente Contrato deve ser comunicada
3 oulra parte,

Cléusula 20.* Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados e nao se
suspendendo nem interrompendo em férias judiciais.

Clausula 21." Lei aplicavel
0O presente Contrato & regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo Cadigo dos Contratos Pablicos.

0 presente Contrato & feito em duplicado, ficando um exemplar devidamente assinado em poder de cada uma das pares.

Lisboa 9 de novembro de 2017.
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