CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS

PREAMBULO

Este contrato visa documentar a proposta de prestaciic
de servigos numero MKTDIG 01040222 apresentada
pela entidade VERAE, LDA. e aceite previamente pela
entidade CENTRO DE ESTUDOS "O SABIO DE
LAGO", UNIPESSOAL, LDA., contendo todas as
informaghes acerca da metodologia de frabalho,
recursos necessarios para a execugdo do servigo, bem
como as descrigies das condigbes de pagamento e
prazos previamente definidos.

A VERAE, LDA compromete-se a fazer tudo ao seu
glcance para corresponder as necessidades e
expectativas do CENTRO DE ESTUDOS "O SABIO DE
LAGO", UNIPESS0OAL, LDA. No entanto, & importante
formalizar esta colaboragdoc para que as partes
recanhegam os seus direitos e obrigagbes.

Agora, e para o futuro, queremos o melhor para ambas
as partes.

A prestacio de servigos efetuada pela VERAE, LDA.
serd regulada por estas condigbes gerais e nao
dispensa a consulta das condigies pariculares,
designadas por "PROPOSTA COMERCIAL MKTDIG
01040222".

1) AS PARTES

O Cliente, CENTRO DE ESTUDOS "O SABIO DE
LAGC", UNIPESSOAL, LDA., doravante designado por
“CLIENTE" com o NIF 506516903, contrata a VERAE,
LDA., doravante designada por "EMPRESA" com o NIF
509308166, para a prestacio de servigos de marketing
digital, de acordo com a proposta MKTDIG 01040222,

2) RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

2.1) E da responsabilidade do CLIENTE o fornecimento
de todas as informacfes necessarias 4 elaboracio dos
conteddos a utilizar nas redes sociais. Essas
informacdes devem ser entregues & EMPRESA em
formate digital, salvo acorde em contrério reduzido a

escrito.

2.2) Os atrasos no envio destas informacSes por parte
do CLIENTE poderso condicionar os prazos acordados
para a realizacio do sernvico ou servigos prestados.
2.2} Com estas informagdes, serfo produzidos os
conteQidos para as redes sociais FACEBOOK,
INSTAGRAM, GOOGLE MY BUSINESS, LINKEDIN E
TWITTER, que apenas serSo publicados apés
aprovagdo do CLIENTE.

2.3) O CLIENTE assume a responsabilidade exclusiva
pelo tear dos conteldos das redes sociais e garante a
sua legitimidade para fazer publicar as marcas,
insignias, modelos, patentes, denominagbes ou outros
elementos nela constante e reconhece 4 EMPRESA, o
direito de regresso contra si, por todas e quaisguer
quantias gue esta venha a ser compelida a pagar, por
causa e em conseguéncia do uso indevido das mesmas
marcas, insignias, modelos, patentes, denominacbes
ou outros elementos.

2.4) A EMPRESA ndo se responsabiliza por eventuais
prejuizos resultantes de erros ou omissbes nos
contelidos, ficando apenas obrigada & sua corregio
loge gque tenha conhecimenta dos  mesmos.
2.5) A EMPRESA prestara os servigos ora contratados
sem subordinac®o hierarquica, sendo da sua
competéncia o desenvolvimente das atividades
inerentes aos dominios pelos guais e responsavel.

26) Em circunstincia alguma a EMPRESA sera
considerada responsavel por qualguer das sequintes
sifuagfes, mesmoc gue tenha sido informada da
possibilidade da sua ocorréncia:

a) Danos causados por terceiros;

b} Perda ou danos em dados do Cliente;

c) Dancs especiais, acidentais ou indiretos ou por
qualquer dano econdmico indireto, incluindo lucros
cessantes, perda de rendimentos comerciais ou de
antecipacio de receitas;

d} Casos fortuitos ou de forga maior,;

e} Utilizacio indevida.

3) DIREITOS AUTORAIS

3.1) Todas as maquetas, estudos de imagem, ou
outros, elaborados pela EMPRESA, uma vez
submetidos & apreciagao do CLIENTE no ambito do
farnecimento de servigos, 530 para uso exclusivo dos



mesmos no seu relacionamento comercial com a
EMPRESA. Assim sendo, deverio permanecer
confidenciais, salvo autorizagdo expressa por escrito da
EMPRESA e ndo poderfo ser fomecidos a qualquer
oufra empresa sam a mesma autorizagao.

3.2) Reserva-se 4 EMPRESA, o direito de exibir e finkar
o seu projeto como parte do seu portfdlio e escrever
sobre 0 mencionado projetn em sites, artigos de
revistas e livros.

4) CONFIDENCIALIDADE

41) A EMPRESA compromeie-se em manier
confidencial qualquer informagio ou conhecimento
sobre © conceito, objetivo, design, tecnologia,
especificaces iécnicas e funcionais, produtos,
politcas de preco e os respetivos metodos
implementados nos projetos.

5) SERVICOS CONTRATADOS

5.1) AVENCA MENSAL

51.1) A avenga mensal configura a prestagio de
servicos mensais de Marketing Digital aos quais se
refere a “PROPOSTA COMERCIAL MKTDIG
01040222",

5.1.2) Estes servigos serdo prestados a distancia.
5.1.3) Reserva-se &8 EMPRESA, o direito de cobrar
custos de deslocagfio de acordo com a lei em vigor,
caso se verifiguem deslocagdes fora do previsto nos
termos da avenca.

51.4) Os valores relativos ac servico adjudicado,
previstos na "PROPOSTA COMERCIAL MKTDIG
01040222", serdo revistos no final do periodo de
fidelizagao.

5.2) CAMPANHAS PATROCINADAS

5.2.1) Para os devidos efeitos, s8o consideradas
campanhas pafrocinadas, andncios e publicidade no
Facebook, Google Adwords (Pesquisa, Display,
Shopping, eic.), andincios Linkedin, ou outro a
especificar nos termos do contrato,

5.2.2) O presente contraio ndo inclui quaiquer plafond
de investimento, necessario para ativagdo ou gestao de

campanhas.

523) O plafond de investimento exigido pela(s)
diferentes plataformas, deve ser assegurado pelo
CLIENTE, através de meio de pagamento proprio
exigido pelas plataformas.

5.2.4) O investimento a aplicar devera ser informado
através de email & EMPRESA, responsavel por gerir
esse plafond com o objetive de maximzar os
resultados.

5.2.5) A EMPRESA, naa se responsabiliza nem garante

resultados finais.

6) ALTERACOES E REVISOES

O CLIENTE é livre de solicitar alteragbes ao projeto,
ideias e objetivos iniciais.

O wvalor apresentado na “PROPOSTA COMERCIAL
METDIG 01040222" foi baseado no tempo estimado,
ferramentas e outros recursos para executar aquilo que
foi definido no arrangue do projeto.

Mo entanto, 2 EMPRESA assume flexibilidade para
proceder a alteragdes ou acrescentar algo novo a
pedido do CLIENTE, sendo que, na maiaria dos casos
estas mudangas implicam a apresentagdo de um
argamento extracrdinario.

7) PAGAMENTOS

7.1) Pagamento do valor da avenga mensal (mais [VA
calculado 3 taxa legal em vigeor) até ao dia 08 de cada
més, sendo o primeiro pagamento a realizar até ao dia
08 de margo de 2022.

7.2) Atrasos nos pagamentos conferem a EMPRESA o
direito de debitar juros de mora calculados a taxa legal

agravada de 5% ao ano.

8) PRAZO/RENOVAGAD

8.1) Q presente Contrato seré valido pelo prazo minimo
de 6 meses a iniciar a 01/03/2022.

8.2) Este contrato ndo pode ser transferido para outra
pessoa sem a expressa autorizacio da EMPRESA,
8.3) Este confrato & valido e ndo precisa ser rengvado.
B8.4) Se alguma parte deste contrato for considerada
ilegal, nula, ou por guaiquer razao nao vinculante, esta
deverd ser extirpada e ndo afetara a validade e
vinculabilidade do restante.



9) FORO

9.1) Para dirimir qualguer litigio entre a EMPRESA e 0
CLIENTE, oriundo do presente instrumento, elegem as
partes, o Foro da Comarca de Santa Maria da Feirg,

com a expressa renlncia a qualquer outro.

Santa Maria da Feira, 01 de margo de 2022

Assinado por: MARIA DE LURDES GONCALVES
RIBEIRO DE ALMEIDA

Num. de Identificagcdo: 03560016

Data: 2022.03.21 12:12:31+00'00'

j CHAVE MOVEL
o0 00

Pele CLIENTE

Pela EMPRE
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A Verae |

Mais que uma agéncia, o seu parceiro digital

A Verae, Lda., com escritérios em Santa Maria da Feira, iniciou a sua atividade
em 2011 e dedica-se, desde entdo, a prestacdo de servicos de consultoria,
concecdo e desenvolvimento de solucdes d medida para empresas nas areas

de Marketing Digital, Desenvolvimento Web, Informdtica e Formagdo.

Pautado por um planeamento racional e bem estruturado, a Verae procura

resultados tangiveis e expressivos para os seus clientes.

Ao longo dos anos a equipa da Verae especializou-se no planeamento,

estratégia, execucdo e gestdo de projetos digitais.

A Verae procura destacar-se no mercado por cumprir 0s prazos € superar as

expectativas dos resultados obtidos aos seus clientes.

Em 2021 ampliamos nossa estrutura, mudamos de instalacdes de forma a poder

responder com maior eficdcia as expectativas dos nossos clientes.

A Verae € uma entidade formadora, certificada pela DGERT - Direccdo Geral

do Emprego e das Relacdes de Trabalho em 3 dreas de educacdo e formacdo:
341 - Comércio

345 - Gestdo e administracdo

ENTIDADE
FORMADORA

347 - Enguadramento na organizacdo/empresa ERTIFICADA

Juntos impulsionamos o seu negodcio!
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Areas de Atuacdo 2

Consultoria de Gestdo
\ Consultoria de RH
Projetos de Investimento

Projetos de Formacdo-Acdo

CONSULTORIA

Formacdo Empresas
Formacdo Publico
Formacdo Modular

Outras Acdoes de Formacdo

FORMACAO

° Marketing Digital
Desenvolvimento Web

. Design
Estratégia & Performance

DIGITAL

Solugoes de Impressdo
Informdatica
Ciberseguranca

Software de Gestdo
mi
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Servicos 3

Oferecemos a solucdo completa para o Marketing Digital da sua empresa

A Verae tem como objetivo oferecer uma solugcdo completa em todas as dreas
da empresa que abrangem a comunicacdo digital, e marketing.

ATUACAO

B Andli leta & digtal  © e
N ndlise completa a presenca digita « Redes Sociais

da empresa . .
e Email Marketing
e Ferramentas de Promocdo
e Controlo e monotorizacdo

ANALISE DA PRESENGA
DIGITAL

ATUACAO

e Websites Institucionais e Dindmicos
¢ Blogs, Landing Pages, Hoft Sites, Portais
e Lojas virtuais e E-Commerce

:L o Web Marketing (Newsletters, Google
1 Ads)

</ > Desenvolvimento do Conceito e SEO

— Planeamento para determinar a . -
P o Monitorizacdo de Concorrentes

TJ finalidade, o publico-alvo, objetivos . oo .
do negdcio e os objetivos do website * Andlise de Méfricas do Site
e Link Building

SERVICOS WEB e Consultoria de Google Ads
e UX - User Experience (experiéncia do
utilizador)
e Ul - User Interface (inferagcdo do
utilizador)
e Pesquisa de concorrentes

ATUACAO

Planeamento de campanhaf(s)
Estudo/definicdo de publico alvo

Q)

Analisamos, estudamos, gerimos e

o/ O @ dinamizamos as redes sociais da sua (Persona)
- . - . s, . . o
O 9 5 empresa, garantindo a evolugdo da e Diagnostico de cliente/perfil
relag@o com os seus seguidores ¢ Desenvolvimento de imagens
digitais especificas
REDES SOCIAIS e Desenvolvimento do conceito e

conteldo da(s) campanhafs)
e Relatdrios de produtividade

\///e rge O SABIO DE LAGO | PROPOSTA COMERCIAL - MKTDIG 01010322
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INBOUND MARKETING
Consultoria em
Marketing

Criagdo de estratégias para atrair,
relacionar-se e converter visitantes
em clientes, utilizando vdrias
ferramentas como blogs, podcasts,
video, eBooks, newsletters,
whitepapers, SEO e outras formas de
marketing de conteddo

ATUACAO

Identificagcdo de oportunidade e
defini¢do do problema

» Diagnostico de potencial da
empresa/produto/servico

Diagndstico de pesquisa

Identificacdo da persona: quem € o seu
cliente?

Definicdo de palavras-chave

Definicdo de contetdo

Servigos para a atragdo de visitantes
e Producdo de contetdo

¢ Acompanhamento de palavras-chave
e Redes Sociais

o Campanhas promocionais

Servigos para transformar os visitantes

em leads

e Criacdo de landing pages (pdgina de
conversdo)

e Criacdo de CTA's (calls-to-action) em todos
os canais digitais

Servigos para manutengdo do

relacionamento com leads gerados

e Email Marketing

e Nufricdo de leads (automagdo de
marketing)

e Gestdo das Redes Sociais

e Qualificagdo da base de leads

Servicos de andlise e demonstragdo de

resultados

o Relatdrio de resultados nas redes sociais

e Relatério de acompanhamento de
alcance

e Relatdrio do funil de vendas

OUTBOUND MARKETING
Consultoria em
Marketing

Definicdo de estratégias para
identificar oportunidades de
crescimento da empresa, com uma
andlise e diagnéstico exaustivo, que
gera multiplas possibilidades para
atingir os objetivos da empresa.
Normalmente nesta andlise sGo
abrangidos todos os pontos de

contacto da empresa com o cliente.

ATUACAO

Planeamento estratégico de um

conjunto de agoes

e Andlise do mercado

e Andlise da concorréncia

e Andlise do portfélio da empresa

e Desenvolvimento de estratégia digital

e Desenvolvimento de um plano de acdo

e Acompanhamento do desenvolvimento de
cada acdo

Zerae
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Plano de Acao 5

FACEBOOK
https://www.facebook.com/Sabiodelago

INSTAGRAM
https://www.instagram.com/osabiodelago

o

- LINKEDIN
O RElile] de Lago https://www.linkedin.com/company/osabiodelago

TWITTER
https://twitter.com/Sabiodelago

GOOGLE MY BUSINESS

SIG

ATUACAO

Andlise e estratégia
* Andlise das redes sociais do cliente
* Objetivos para cada rede social: Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter e Google
My Business
1° ETAPA * Briefing e mood board para fotografias de conteddos

. L * Boas prdticas nas redes sociais: o que fazer e ndo fazer
Briefing inicial

ATUACAO

Gestdo da presenca social
e Administragdo das pdginas das Redes Sociais
¢ Producdo de conteldo para as Redes Sociais
* Criacdo de copy para as publicacoes
¢ Relatdrio de acompanhamento de alcance

Email marketing
* Criagcdo e configuragdes gerais de conta em plataforma de email marketing

a ¢ Criacdo de formuldrios de captacdo de leads e respetivas integracoes
2° ETAPA o )
B ¢ Criacdo de Listas de Leads
Implementacdo « Criacdo de modelos de newsletters

* Implementacdo e criagdo de automatismos

Blog
» Criagcdo de artigo de blog e respetfiva imagem para divulgagdo nas redes sociais

0/09 ATUACAO

ﬂ Andlise e revisdo das agdes implementadas
e Andlise de resultados das acdes
¢ Acompanhamento de alcance

3% ETAPA
Andlise
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Plano de Agao 6

Planeamento profissional, criagcdo de conteldos, design e copy

360€/més + iva
Valor da avenca mensal nos 3
primeiros meses

e 4 posts por semana nas redes consideradas + 1 de oferta

e 4 stories por semana + 1 de oferta

300€/més + iva
Valor da avenca mensal apds 3

dados meses

e Fotografias cedidas pelo Cliente e fotografias da nossa base de

e Até 3 anuncios no Facebook e Instagram* ) o
Budget para anuncios ndo incluido

e Relatdrios mensais na avenca (aconselhamos um valor

inicial 50€ por més)
* Budget mensal para andncios ndo incluido

EMAIL MARKETING

TEMPLATE NEWSLETTER*
» Composicdo e criacdo de 2 templates para newsletter 140€ +iva
« Design de acordo com a identidade da marca Este servico pode ser adquirido

sem os restantes

* Este valor ndo inclui o setup da conta nem a criagdo de listas de email.

SETUP CONTA/PLATAFORMA DE EMAIL + TEMPLATE NEWSLETTER*
» Criacdo e configuragdes gerais de conta em plataforma de

email marketing

Criacdo de formuldrios de captacdo de leads e respetivas

infegracoes

Criacdo de Listas de Leads

260€ +iva

Criagdo de landing page para obfter subscricdes de newsletter

Implementacdo e criacdo de automatismos

Composicdo e criacdo de 2 templates para newsletter

Design de acordo com a identidade da marca

* Este valor € pago uma Unica vez.

AVENGA MENSAL 2 NEWSLETTERS/MES
» Redacdo de texto e design de acordo com o branding da
marca:
- 1 Newsletter com a Oferta Formativa 160€ + iva
- 1 Newsletter com um artigo de blog Valor da avenca mensal
» Criacdo de automatismos especificos de cada newsletter

» Relatdrios de performance dos envios

\///e rge O SABIO DE LAGO | PROPOSTA COMERCIAL - MKTDIG 01010322
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Proposta 7

ANUNCIOS - GOOGLE ADS

e Configuracdo da Conta Google Ads
e Interligacdo Googles Ads / Analytics / MyBusiness
e Gestdo de leads e conversdo
e Criacdo de anuncios relativos a oferta formativa
e notoriedade da marca 160€/més + iva
e Verificacdo semanal da conta, com ajustes
Budget para anuncios ndo incluido na avenca
considerados necessdrios (aconselhamos um valor inicial 100€ por més)
e Relatério Mensal

o Gestdo de budget mensal

e Possibilidade de Remarketing

* Budget mensal para andncios ndo incluido

BLOG

e Criacdo eredagdo de 1 artigo de blog a inserir
no site com imagem de destaque
e Criagcdo de imagens de promog¢do do artigo e 40€/més +iva

respetiva publicacdo nas redes sociais

Todos os servigos propostos podem ser adquiridos isoladamente.

CONDIGCOES COMERCIAIS:
« Os valores pagos em regime de Avenga Mensal devem ser pagos até ao dia 8 de cada més;
« Fidelizacdo minima de é meses;
» Valores revistos no final do periodo de fidelizacdo;

Nota:

Outros custos que poderdo estar associados ao projeto:

- O custo com o alojamento e dominio do website estd a cargo do cliente;

- Aconselhamos a ativagdo do Certificado SSL no website que poderd ter um custo anual de cerca de 20€ (a pagar ao
fornecedor do alojamento selecionado pelo Cliente);

- Os custos com campanhas de anuncios nas diversas plataformas digitais (Google Ads, Facebook Adas...) estdo a cargo
do cliente;

\///e rge O SABIO DE LAGO | PROPOSTA COMERCIAL - MKTDIG 01010322
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CONDICOES GERAIS E METODO DE TRABALHO

CONCEITOS:
1. Os precos sdo apresentados em euros.
2. Os pregos apresentados ndo incluem o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado).
3. O valor das avencas mensais deve ser pago até ao dia 8 de cada més.

CONDIGOES DE PAGAMENTO:
1. Pagamento efetuado de acordo com as condicdes apresentadas em orcamento.
2. A Verae, Lda. reserva-se no direito de conceder ou retirar o crédito quando os servigcos financeiros o entenderem
necessario.
3.  Atrasos nos pagamentos conferem & Verae, Lda. o direito de debitar juros de mora calculados & taxa legal
agravada de 5% ao ano.
4. A concessdo de crédito s6 serd efetiva depois da recolha de todos os dados comerciais e financeiros necessdrios.

PASSAGEM DE INFORMAGCAO & COMUNICAGAO:

O nosso canal exclusivo de comunicacdo de trabalho € o email e toda a informacdo referente aos projetos a decorrer deve
ser enviada e fransmitida por email de forma clara, facilitando a consulta de todos os contetdos e informagdes transmitidas.
O nosso hordrio geral de resposta ao cliente é de Segunda a Sexta das 9.00h as 13:00h e das 14:00n as 18:00h, exceto dias em
que ndo estaremos a trabalhar e que informamos antecipadamente os clientes com projetos em curso, ou por mensagem
automdtica de resposta a emails.

UTILIZAGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS

Se o Cliente obtiver um servico ao abrigo desta garantia, a VERAE, Lda. poderd armazenar, guardar e processar informacoes
acerca da utilizacdo da garantia e informagcdes de contacto. A VERAE, Lda. poderd utilizar esta informacdo para executar o
servico ao abrigo desta garantia e para melhorar o relacionamento com o Cliente, como por exemplo, na realizacdo de
estudos internos para avaliar a eficiéncia do servico de garantia prestada ao cliente e, quando aplicével, na divulgagdo em
lista de cliente referéncia.

O Cliente poderd ser contactado relativamente ao nivel de satisfacdo com o servico de garantia ou para ser informado
acerca de recolha de produtos ou de questdes de seguranca. Ao executfar estes objefivos, as informagdes do Cliente
poderdo ser fransferidas para qualquer pais em que a VERAE, Lda. opere. As informagdes também poderdo ser divulgadas
nos casos em que a lei ou as autoridades legais o exijam.

O cliente pode exigir o acesso, altera¢cdo/atualizagdo das informagdes pessoais sempre que desejar.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Em circunst@ncia alguma a VERAE, Lda. serd considerada responsdvel por qualquer das seguintes situacdes, mesmo que
tenha sido informado da possibilidade de sua ocorréncia:

a) Danos causados por terceiros;

b) Perda ou danos em dados do Cliente;

c) Danos especiais, acidentais ou indiretos ou por qualquer dano econdmico indireto, incluindo lucros cessantes, perda de
rendimentos comerciais ou de anfecipacdo de receitas; d) Casos fortuitos ou de forca maior;

e) Utilizacdo indevida.

NOTA FINAL:

1 - Qualquer destas condicdes poderd ser substituida ou alterada a qualgquer momento sem comunicacdo prévia.
2 - Os precos apresentados sdo vdlidos por tempo limitado e salvo erro na transcricdo.

A ADMINISTRACAO

Verae, Lda.
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ADJUDICACAO

Em caso de adjudicacdo da presente proposta, agradecemos o envio da mesma, datada, assinada e carimbada para o
email: consultoria@verae.pt

SERVICOS ADJUDICADOS

GESTAO DE REDES SOCIAS X

EMAIL MARKETING

TEMPLATE NEWSLETTER*

SETUP CONTA/PLATAFORMA DE EMAIL + TEMPLATE NEWSLETTER*

AVENCA MENSAL 2 NEWSLETTERS/MES

ANUNCIOS - GOOGLE ADS

O oo o d

BLOG

Data de inicio da prestagcdo de servigos: 1 de marco 2022

O Sdabio de Lago

01/03/2022

Verae

01/03/2022
Assinado por: MARIA DE LURDES GONCALVES

RIBEIRO DE ALMEIDA
Num. de Identificacdo: 03560016
Data: 2022.03.08 15:44:02+00'00'
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