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I CONTRATO N.2 2022/SGE/0152

Aquisi¢do de servigos para Acompanhamento e Gestdo de inicio de projeto — Academia
Portuga Digital

Entre:

Estado Portugués, através da Estrutura de Missdo Portugal Digital, sito na Av. da Republica,

n.2 79, Lisboa, nimero de identificagdo fiscal 600087425, neste ato representado por Vanda

Sofia Rodrigues de Jesus, na qualidade de Diretora da Estrutura de Missado Portugal Digital,

no uso de competéncias préprias, doravante designado Primeiro Outorgante.

e

RANDSTAD Il — Prestagdo de Servigos, Lda., com sede na Avenida da Republica, n.2 26 -

1069-228 Lisboa, com o NIF 503298999, representada por José Miguel Piedade Leonardo,

portador do Cartdo do Cidaddo 06065938 6ZX9, valido até 20/04/2022 e Rauil José da Silva

Neto, portador do Cartdo do Cidaddo 06977680 6ZZ1, valido até 20/09/2030, na gualidade

de representantes legais, com plenos poderes para outorgar este contrato, doravante

designado Segundo Outorgante.

E tendo em consideragdo que:

a)

b)

c)

d)

Por despacho favoravel, de 21 de fevereiro de 2022, a Diretora da Estrutura de
Missdo Portugal Digital, no uso de competéncias proprias, foi autorizada a abertura
do procedimento ao abrigo da alinea d) do n2 1 do artigo 20.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos (INF. n2 SGE/DSCPP/INF/2802/2022).

{gualmente pelo referido Despacho, datado de 21 de fevereiro de 2022, foi
autorizada a realizagdo da despesa e a decisdo de contratar.

A decisdo de adjudicacdo e de aprovacdo da minuta do contrato foram proferidas em
09 de margo de 2022, por Despacho da Diretora da Estrutura de Missdo Portugal
Digital, Vanda Sofia Rodrigues de Jesus, no uso de competéncias proprias (INF. n®
SGE/DSCPP/INF/4065/2022).

A inscricdo da despesa inerente ac presente contrato foi feita no or¢amento do
primeiro outorgante, para o ano de 2022, na rubrica com a classificacdo econdmica
D.02.02.14.D0.00, na fonte de financiamento 311, com o cabimento n2 D042200516,
compromisso n.2 DO52200560, no valor total de 23.985,00 €, com VA incluido a taxa
legal em vigor e PEP n.2 22IN42800147.
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€ celebrado o presente contrato, nos termos das seguintes clausulas:

Cidusula 1.2
Objeto do contrato
O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de servigos para Acompanhamento e Gestdo
do inicio de projeto - Academia Portugal Digital, para a Estrutura de Missdo Portugal Digital

{EMPD), conforme Anexo | — EspecificagBes Técnicas.

Clausula 2.2
Forma e local da prestagdo de servigos
1. Os servicos contratados serdo executados pelo segundo outorgante em articulagdo com o
gestor do contrato, sem prejuizo da sua autonomia técnica.
2. O local da prestacdo dos servicos deverd predominantemente ser nas instalagées do
Primeiro Qutorgante, a Estrutura de Missao Portugal Digital, sitas na Av. da Republica, n.2 79

— 1069-218 Lisboa.

Cldusula 3.2
Prazo de execucdo dos servigos
1. O contrato terd inicio no dia seguinte & data da sua assinatura, com prazo de execugdo de
100 (cem) dias.
2. O contrato manter-se-a em vigor até ao total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessdrias que devermn perdurar para além da sua cessagdo.

Clausula 4.2
Prego contratual
O prego contratual é de 19.500,00 € (dezanove mil e quinhentos euros) acrescido de IVA 3

toxa legal em vigor.

Clausula 5.2
Condi¢oes de pagamento
1. Pela prestagdo das obrigacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente contrato, o Primeiro Outorgante deve pagar ao

Segundo Outorgante o prego contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. O valor referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
nomeadamente administrativas, com traducdes, contribuicdes sociais e outras despesas
gerais cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Primeiro Outorgante,
incluindo as despesas de transporte.

3. A faturagio devera ser emitida faseadamente, de acordo com o seguinte escalonamento:
a) 30 % (trinta por cento) com a entrega do Relatdrio inicial da fase de arranque do Projeto,
com identificagdo da calendarizacdo do projeto, pontos fortes e fracos da entidade
adjudicante para implementagdo da plataforma e dos riscos no desenvolvimento da
SOLUCAO;

b) 40 % {quarenta por cento) com a entrega do relatério de implementagdo da solugao, apds
disponibilizagdo ao publico em geral, com identificagdo dos riscos e necessidades de
desenvolvimento e melhoria da Solu¢do, estratégia de comunicacdo e perfis,
responsabilidades e modelo de governagio da equipa de gestdo da Academia Portugal
Digital; e

c) 30 % (trinta por cento) com a entrega do relatdrio final com identificagdo breve dos
trabalhos realizados, ponto de situagdo da plataforma e da Academia Portugal Digital, e uma
analise SWOT do projeto.

4. A quantia devida serd paga no prazo de 30 dias apds a recegdo das faturas e apds a
verificagdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

5. As faturas serdo emitidas em nome de EMPD/GAFMETD, com referéncia ao nimero de
identificacdo fiscal e compromisso, remetidas para o Portal da Fatura Eletrénica da
Administracdo Pablica — FAEP, quando o cocontratante se encontre registado no mesmao, ou
remetida por meio eletrénico para o enderego de email: faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt
ouvia CTT para a Av. da Repiiblica, n 79, 1069-218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado
um dos dois primeiros meios indicados.

6. Em caso de discordancia por parte do Primeiro Qutorgante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve comunicar por escrito ao Segundo Qutorgante, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros anteriores, a fatura
sera paga através de transferéncia bancaria, apés a verificagdo dos formalismos legais, em

vigor, para o processamento das despesas publicas.

gt
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8. O atraso no pagamento da fatura confere ac Segundo Outorgante o direito de exigir juros

de mora, nos termos legais.
Clausula 6.2
Especificagdes técnicas

O Segundo Qutorgante obriga-se a prestagdo de servi¢os, de forma a garantir todos os

trabalhos especificados no Anexo |, que faz parte integrante do presente contrato.

Clausula 7.2
Obrigagoes do Primeiro Outorgante

Constituem obriga¢tes do Primeiro Outorgante:

1. Pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pelo Segundo Outorgante, em
conformidade com as condi¢cdes de pagamento estabelecidas no presente contrato.

2. Monitorizar a prestacio do servi¢o, no gque respeita as condicdes acordadas e aplicar
as devidas sangdes em caso de incumprimento.

3. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n2 1 do artigo 290¢-A do CCP,
responsavel pela gestdo do presente contrato, e comunicar quaisquer alteragbes dessa

nomeacao.

Clausula 8.2

Obrigac¢des do Segundo Outorgante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel ou nas cldusulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Segundo Outorgante, a obrigag3o
de prestagdo do servigo de acordo com o previsto no presente Contrato e na proposta
adjudicada envolvendo no essencial as tarefas descritas no Anexo | ao presente contrato.

2. Atitulo acessério, o Segundo Qutorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacio do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario
a perfeita e completa execugdo de tarefas a seu cargo.

3. Para além de cumprir com as especificagdes técnicas indicadas no Anexo | do presente

contrato, constituem ainda obrigagdes do Segundo Outorgante:
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a) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Primeiro Qutorgante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a presente prestacdo de servigos, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacbes nos termos do contrato celebrado com
o Primeiro Outorgante;

b} Cumprir com as condicbes fixadas para a execugdio do contrato, agindo com absoluta
subordina¢gdo aos principios da ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e
competéncia.

4. Toda e qualquer altera¢do, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma

aprovacdo prévia por parte da Estrutura de Miss3o Portugal Digital (EMPD).

Clausula 9.2

Dados Pessoais

1. O Segundo Outorgante obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais, nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 20186, cuja execug¢do na ordem juridica nacional é assegurada pela
Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, no que respeita as regras relativas a protecio das pessoas
singulares, no tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, que entrou
em vigor em 25 de Maio de 2018.

2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo
ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos,

apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Dire¢do Superior do Primeire Outorgante.

Clausula 10.2
Gestor do contrato
1. O Primeiro Outorgante designa o IR ¢cstor do contrato, que tem a fungdo
de acompanhar permanentemente a prestacdo dos servigos objeto do presente contrato.
2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.2 - A do Cddigo
dos Contratas Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho do Segundo Outorgante,

a execucdo financeira, técnica e material do presente contrato.
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3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. Antes do inicio de fun¢des o gestor do contrato ird subscrever a declaragdo de inexisténcia
de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.2 7 do artigo 290.2-A do Cadigo dos
Contratos Publicos.

5. Sempre que seja necessario proceder a alteragdo do gestor do contrato, o Primeiro

Outorgante pode proceder a respetiva alteragdo, através de ato administrativo, que

comunicard ao Segundo Outorgante.

Clausula 11.2

Fiscalizagdo, controlo e avalia¢do do servigo prestado

O Primeiro Outorgante tem direito a proceder a fiscalizag8o, controlo e avaliagdo dos servigos

prestados, para poder aferir se os mesmos estdo a ser prestados de acordo com o contrato.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no presente contrato, o Primeiro Outorgante
pode exigir ac Segundo Cutorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a
fixar em func3o da gravidade do incumprimento e cujo valor podera ser até 20% do preco
contratual.

2. Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o Primeiro OQutorgante tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do
Segundo Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer ao Segundo Outorgante por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de recegio.

Clausula 13.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da presta¢do das caugfes e seguros se a eles houver lugar, sdo

da responsabilidade do segundo outorgante.

gt
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Cldusula 14.2
Caugdo

NZo ha lugar a prestagdo de caugdo, nos termos do n2 2 do artigo 882 do CCP,
Cldusula 15.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. O Segundo Outorgante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual
e industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentagio técnica que utilizard no
desenvolvimento da sua atividade.

2. O Primeiro Outorgante, ndo assume qualquer responsabilidade por infragbes cometidas
pelo Segundo Outorgante, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de
propriedade intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e
documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizages legais para o efeito

devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2
Dever do Sigilo
1. O Segundo Qutorgante obriga-se a manter sigilo, inclusive apds a cessagdo do contrato,
sobre toda a informagdo de que venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no
dmbito da presta¢do de servico em causa e vincula-se a n3o utilizar essa informagdo para
outros fins que ndo aqueles destinados direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
2. O Segundo Outorgante obriga-se ainda a assegurar que os seus colaboradores cumprem

as obrigacOes abrangidas pelo dever de sigilo constantes do numero anterior.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos corrende em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 18.2

Notificacdes e comunicagbes

1.5em prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato. g

7
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2. Qualguer alteracio dos elementos de contacto deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 19.2

For¢a maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacSes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias 4 vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Constituem motivos de forga maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
4. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des
contratuais afetadas pelo periodo de tempe comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 20.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lishoa, com expressa renuncia a
qualquer outro.

Clausula 21.2

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei
geral aplicavel aos contratos administrativas, bem como ao regime juridico do Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislagcdo aplicavel em razdo da matéria.
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Clausula 22.2

Disposigoes Finais

1. O presente contrato estd redigido em 12 (doze} folhas, que vio ser rubricadas pelos

outorgantes.

2. Todas as despesas a efetuar para a legalizagdo do presente contrato, sio da
responsabilidade do Segundo Outorgante.

3. 0 Segundo Outorgante apresentou:

a) Declaragdo comprovativa da situacdo regularizada relativamente a contribuicdes
para a Seguranga Social;

b) Declaracdo comprovativa da situagio tributdria regularizada emitida pela
Autoridade Tributdria;

¢} Certiddo permanente do Registe Camercial;

d) Certificado de registo criminal de todos os titulares dos drgdos sociais de
administragdo, dire¢do ou geréncia que se encontrem em efetividade de
fungdes;

e) Certificado de registo criminal de pessoa coletiva;

f) Declaragdo emitida conforme modelo constante do anexo Il do CCP, de acordo
com o disposto na alinea a) do n? 1 do artigo 81.2 do mesmo cédigo.

Lisboa, de marc¢o de 2022

02-05-22
Primeiro outorgante Segundo outorgante
Estado Portugués José Miguel Piedade Leonardo
Diretora da Estrutura de Missdo Raul José da Silva Neto

Portugal Digital

Vanda Sofia Rodrigues de Jesus

occ,\Qﬁb %.A\rﬁr%»% Jost Phiguct Loonardeo gl Mo
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ANEXO |

EspecificagOes Técnicas
Objeto contratual:
Aquisicdo de servigos para Acompanhamento e Gestdo do inicio de projeto — Academia

Portugal Digital.

1. Requisitos técnicos do procedimento

1.1. Objetivos Academia Portugal Digital

A capacitacdo e a inclusdo digital das pessoas apresentam-se como uma das principais
areas de atuacio e aposta da Estrutura de Missdo. Neste sentido, pretende-se
desenvolver a Academia Portugal Digital, uma ambi¢3o que tem como principal objetivo
capacitar o CIDADAO nos vérios estagios da sua vida, dotando-o de competéncias que
promovam a inclusio digital e que o acompanhem na sua jornada digital, tanto como
CIDADAO como profissional de uma organizagio. Pretende-se disponibilizar informagéo
atil para o CIDADAO

compreender a importincia das competéncias digitais no exercicio da cidadania, no
acesso a0 emprego € na sua carreira e orienta-lo e aconselhd-lo com percursos
formativos que visem qualificagbes associadas as diferentes saidas profissionais, na
perspetiva das competéncias digitais requeridas no presente e no futuro, incluindo as

mais especializadas.

1.2. Projeto de fornecimento Plataforma Digital de Capacita¢do Cidadaos

A presente proposta de prestacfo de SERVICOS e ENTREGA da plataforma digital de
capacitaco de cidad3os, pretende apresentar um conjunto de fases e etapas que devem
ser garantidas pelo ADJUDICATARIO, designadamente:

s Acompanhamento e apoio ao desenvolvimento funcional da plataforma;

» Desenvolvimento da estratégia de comunicagdo e langamento da plataforma.

10
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2. Requisitos de Prestacio de Servigos

O ADJUDICATARIO compromete-se, ao abrigo dos objetivos definidos para a Academia

Portugal Digital e requisitos definidos para o desenvolvimento da respetiva plataforma

digital, doravante designada de SOLUGAD, a:

¢ Planear as diferentes fases do projeto desde o ARRANQUE DO PROJETO, & sua
CONCEGAOQ E DESENVOLVIMENTO, incluindo calendarizagdo do projeto, atribui¢o

de responsabilidades, tarefas e atividades.

e Apaiar na andlise das propostas que vierem a ser apresentadas em resposta ao

tangamento do procedimento de aquisicdo de servicos de desenvolvimento da

plataforma

e Acompanhar a entidade contratada para o desenvolvimento da Solu¢do:

>

Ao longo da Fase |: Concegdo e Desenvolvimento (3 meses)

» Ao longo da Fase |I: Exploragdo (até a conclusdo dos servicos)

¢ Garantir o cumprimento dos NIVEIS DE SERVICO definidos para a SOLUGAO através

do contacto direto com a entidade contratada e em articulagio estreita com a

Entidade Adjudicante, por forma a:

»
»

Acompanhar a equipa de desenvolvimento da SOLUGAO em todas as etapas.
Garantir os devidos ajustes de dmbito, pessoas e recursos nas diferentes
fases do projeto.

Avaliar e propor melhorias em termos de requisitos funcionais, tecnoldgicos
e de integragdo.

Identificar riscos, constrangimentos e dependéncias, assim como gerir a
capacidade de carga de trabalho.

Estabelecer contacto com as diferentes ENTIDADES, organismos publicos e
privados, no sentido de pgarantir os recursos necessarios para o
desenvolvimento da Solugdo.

Realizar propostas de melhoria e propor abordagens alternativas, tendo em
consideragdo os objetivos do projeto e sem prejuizo dos objetivos definidos,
Definir calendario de entregas e preparagdo da documentago de suporte.
Definir os perfis, responsabilidades e modelo de governagdo da equipa de

gestdo da Academia Portugal Digital.

11
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» Definir uma estratégia de comunicagdo e marketing para apresentagdo e
enguadramento da SOLUGAO.

» Desenvolver e acompanhar as iniciativas de langamento da SOLUCAO.

# Garantir a elaboragdo de toda a documentagdo de suporte a
IMPLEMENTAGAO da SOLUGAQ.

# Colaborar com a Entidade Adjudicante em tudo o que for necessario para a
implementagdo da Academia Portugal Digital.

» Apresentar um modelo de Governance para a Academia Portugal Digital;

e Apresentar um Plano de Comunicagdo para o Projeto.

3. Requisitos minimos da equipa de projeto:

e Licenciatura ou grau superior;

» Mais de 5 anos de experiéncia na gestdo de projetos similares;

» Experiéncia com servigos Cloud, Powerpoint, Excel e Word,;

» Competéncias de gestio de equipas de projeto multidisciplinares;

* Experiéncia comprovada em trabalho auténomo e colaborativo.

4, Entregdveis da Prestacdo de Servigos e calenddrio de pagamentos
0 Adjudicatdrio compromete-se a apresentar os seguintes entregaveis, dos quais ficam

dependentes os respetivos pagamentos:

1. Relatédrio inicial da fase de arranque do Projeto, com identificacdo da calendarizagdo
do projeto, pontos fortes e fracos da entidade adjudicante para implementagdo da

plataforma e dos riscos no desenvolvimento da SOLUGAO .

2. Relatdrio de implementagio da Solucdo, apds disponibilizagdo ao pablico em geral,
com identificacdo dos riscos e necessidades de desenvolvimento e melheria da Solugaoe,
estratégia de comunicagio e perfis, responsabilidades e modelo de governagdo da

equipa de gestido da Academia Portugal Digital.

3. Relatdrio final com identificacio breve dos trabalhos realizados, ponto de situagdo da

plataforma e da Academia Portugal Digital, e uma analise SWOT do projeto.

12
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