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SGALD Autometive- Soc. Geral de Gomércio e Aluguer de Bens,S.A.-Capital Social € 10.000.000-C.R.C Sintra e NIF: 503 188 620

CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULO AUTOMOVEL SEM CONDUTOR N° 5026099
ORIGINAL

Entre SGALD Automotive - Sociedade Geral de Comércio e Aluguer de Bens, S.A., com sede no Sintra Business Park, Zona
Industrial da Abrunheira, Edificio 2 - Escritério 0C, 2710-089 Sintra, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
sob o ntimero (nico de matricula e pessoa colectiva 503 188 620, com o capital social de € 10.000.000, doravante designada por

"SGALD Automotive”

e

ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DE LORDELO — ADIL com sede na RUA ALBANO JESUS DO AMARAL, N°
1, 4580-797 LORDELO PRD, Porto/Paredes Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial Porto, sob o numero
Gnico de matricula e pessoa colectiva PT502583169, com capital social de € 0,01, doravante designado por "Cliente”

é celebrado o presente contrato que se rege pelo presente documento, pelas Condigbes Gerais do Contrato de Prestacéo de
Servicos Relativos a Veiculos Sem Condutor 5004984, e pela Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos Sem Condutor /
*“lota de Encomenda n° 184088/001

Condi¢des Particulares do Contrato

Outras Condigoes

VEICULO: RENAULT CAPTUR 1.0 TCE 100 EXCLUSIVE Aluguer e Servicos 230,66 €
Portas 5-door  Aluguer Incluido
Caixa de Velocidades MAN5  Manutengsio | Rede Oficial RENAULT Incluldo
Poténcia 100  |nspegso Periédica Obrigatéria Incluido
Combustivel Petrol (unleaded)  Linha Apoio Condutor e Assisténcia em Viagem Incluido
CO2 (g/km) 13500 1UC Incluido
N° Passageiros - 5  Ppeus Unidades: llimitados Incluido
Consumo por 100km 6,00L Veiculo de Substituigéo* Né&o Incluido
Custo Estimado de Combustivel (més) 0.00€ ALD sharing N&o Incluido
Categoria Fiscal Passenger Car AL D Profleet 2 NZo Inclufdo
Tipo de Velculo Sport utility vehicle  Gestso de Combustivel N#o Incluido
DETALHES Gestao de Via Verde N&o Incluido
Matricula AC-26-LX  Gestao de Sinistros Nao incluido
Data Inicio Contrato 28/08/2020 Manutengio+ incluido
Data Fim Contrato 27/08/2023  Contribuigso de Reparagéo 500,00€
Periodicidade das Rendas Mensal  geguro (Isento IVA) 39,88€
“razo (meses) 36 Franquia Danos Préprios 4 %:630,09€
Juilometragem Contratada 60.000 Responsabilidade Civil 50.000.000,00 €
AJUSTE POR KM Ocupantes (MIP / DTM) 5000/500
Por excesso 0,0469€  ponda Total 270,54 €
Por defeito 0,0188 € Ao valor do Aluguer e Servigos acresce IVA a taxa legal em vigor
Km maxima 160.000 Renda Total inclui o valor do segurc (isento de IVA)
Despesas de Contrato 0,00 €

Limite autorizado por operagdo de manutengéo exira contrato 0,00€

SERVICOS ADICIONAIS INCLUIDOS (acresce IVA & taxa normal)
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SGALD Autometive- Soc. Geral de Comércio e Aluguer de Bens, S.A.-Capital Social € 10.000.000-C.R.C Sintra e NIF: 503 188 620

CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULO AUTOMOVEL SEM CONDUTOR N° 5026099

a) As partes convencionam que, para efeitos do presente contrato, o mesmo tem inicio na sede da SGALD Automotive. Na auséncia de
indicagiio por escrito do lugar e da data para a restituigio do veiculo, o mesmo devera ser entregue pelo Cliente na sede da SGALD
Automotive até ao Gltimo dia de vigéncia do contrato.

b) O Cliente obriga-se a comunicar por escrito & SGALD Automotive, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que pretenda
utilizar o veiculo objecto do presente contrato em lugar diverso daguele para onde foi contratado (Continente ou Regides Auténomas) por
forma a que se possa proceder & facturagio em conformidade com as normas legais em vigor no que respeita & taxa de IVA aplicavel.

¢) A SGALD Automotive autoriza que o portador deste documento comunique as autoridades competentes qualquer situagéo relacionada
com o Furto ou Raubo da viatura acima identificada.

d) A SGALD Automotive autoriza o Cliente a circular com o veiculo na UE por pericdo néo superior a 30 dias desde que o Cliente néo
esteja em mora e cumpra as disposigdes contratuais. A circulag@o do veiculo na UE por um periodo superior a 30 dias ou fora da UE
(independentemente do periodo) depende do consentimento expresso da SGALD Automotive. O Cliente é responsével, quando se desloca
na UE ou fora dela, pelo cumprimento de todas as obripagdes legais e fiscais, designadamente pelo cumprimento do Cédigo da Estrada e
pelo cumprimento do pagamento de impostos ou taxas que decorram da introdugéo da circulagio do veiculo no pais de destino, bem como
por se fazer acompanhar da carta de condugio ou de documento que a substitua no pais de destino, certificado de matricula e carta verde
vélida nesse pais. O Cliente & ainda responsével por danos causados no veiculo, pela sua perda, coimas, multas, taxas, despesas ou
quaisquer custas que sejam cobradas pelas entidades administrativas dos paises em que se desloca, despesas com a recuperagéo e
repatriagéo do veiculo e taxas alfandegérias, bem como por quaisquer custos de manutengdio que tenham de ser efectuados fora do
temitorio nacional.

e) A SGALD Automotive ndo se responsabiliza por abastecimentos de combustivel que excedam o plafond contratado.

f) E da Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente proceder & confirmagéo da classificagdo do Veiculo para efeitos de pagamento de

taxas de portagem.

SGALD Automotive
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Data 28/08/2020
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SGALD Automotive- Soc. Geral de Comércio  Aluguer de Bens,S.A.-Capital Social € 10.000.000-C.R.C Sintra & NIF: 503 188 620

CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULO AUTOMOVEL SEM CONDUTOR N° 5026100
ORIGINAL

Entre SGALD Automotive - Sociedade Geral de Comércio e Aluguer de Bens, S.A., com sede no Sintra Business Park, Zona
Industrial da Abrunheira, Edificio 2 - Escritorio 0C, 2710-089 Sintra, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra
sob o ntimero (inico de matricula e pessoa colectiva 503 188 620, com o capital social de € 10.000.000, doravante designada por

"SGALD Automotive"

e

ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DE LORDELO — ADIL com sede na RUA ALBANO JESUS DO AMARAL, N*
1, 4580-797 LORDELO PRD, Porto/Paredes Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial Porto, sob o namero
tnico de matricula e pessoa colectiva PT502583169, com capital social de € 0,01, doravante designado por "Cliente”

é celebrado o presente contrato que se rege pelo presente documento, pelas Condigdes Gerais do Contrato de Prestagédo de

Servigos Relativos a Veiculos Sem Condutor 5004984, e pela Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos Sem Condutor /
jota de Encomenda n° 184127/001

Condigoes Particulares do Contrato

VEICULO: RENAULT CAPTUR 1.0 TCE 100 EXCLUSIVE Aluguer e Servigos 230,66 €
Portas 5-door Aluguer Incluido
Caixa de Velocidades MAN5  Manutenggo | Rede Oficial RENAULT Inclufdo
Poténcia 100  |nspegéo Periddica Obrigatéria Incluido
Combustivel Petrol (unleaded)  Linha Apoio Condutor e Assisténcia em Viagem Incluido
€02 (g/km) 135,00 uUC Incluido
N° Passageiros 5  Pneus Unidades: limitados Incluido
Consumo por 100km 6,00L Veiculo de Substituiggo* N&o Incluido
Custo Estimado de Combustivel (més) 0,00€ ALD sharing Nao Incluido
Categoria Fiscal Passenger Car A} D Profleet 2 N&o Incluido
Tipo de Veiculo Sport utility vehicle  Gestio de Combustivel Néo Incluido
DETALHES Gestio de Via Verde N3zo Inclufdo
Matricula AC-75-LX  Gestao de Sinistros N&o Incluido
Data Inicio Contrato 28/08/2020  pManutencgso+ Incluido
Data Fim Contrato 27/08/2023 Contribui¢éo de Reparagao 500,00€
Periodicidade das Rendas Mensal  seguro (Isento IVA) 39,88€
.azo (meses) 36 Franquia Danos Préprios 4 %:630,00€
Juilometragem Contratada 60.000 Responsabilidade Civil 50.000.000,00 €
AJUSTE POR KM Ocupantes (MIP / DTM) 5000/500
Por excesso 0,0469€ p.nda Total 270,54 €
Por defeito 0,0188 € Ao valor do Aluguer e Servicos acresce IVA & taxa legal em vigor
Km maxima 160.000 Renda Total inclui o valor do seguro (isento de IVA)
Despesas de Contrato 0,00€

Limite autorizado por operagéo de manutengsio extra contrato 0,00€

Qutras Condigoes

SERVICOS ADICIONAIS INCLUIDOS (acresce IVA a taxa normal)
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SGALD Automotive-Soc. Geral de Comércio e Aluguer de Bens,S.A.-Capital Social € 10.000.000-C.R.C Sintra e NIF: 503 188 620

CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULO AUTOMOVEL SEM CONDUTOR N° 5026100

a) As partes convencionam que, para efeitos do presente contrato, o mesmo tem inicio na sede da SGALD Automotive. Na auséncia de
indicagdo por escrito do lugar e da data para a restituicéio do veiculo, o mesmo devera ser entregue pelo Cliente na sede da SGALD
Automotive até ao fitimo dia de vigéncia do contrato.

b) O Cliente obriga-se a comunicar por escrito & SGALD Automotive, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sempre que pretenda
utilizar o veicule objecto do presente contrato em lugar diverso daquele para onde foi contratado (Confinente ou Regides Auténomas) por
forma a que se possa proceder a facturagiio em conformidade com as normas legais em vigor no gue respeita & taxa de IVA aplicavel.

c) A SGALD Automotive autoriza que o portador deste documento comunique &s autoridades competentes qualquer situagéo relacionada
com ¢ Furto ou Roubo da viatura acima identificada.

d) A SGALD Automotive autoriza o Cliente a circular com o veiculo na UE por periodo ndo superior a 30 dias desde que o Cliente ndo
esteja em mora e cumpra as disposigdes contratuais. A circulagio do veiculo na UE por um periodo superior a 30 dias ou fora da UE
(independentemente do periodo) depende do consentimento expresso da SGALD Automotive. O Cliente & responsavel, quando se desloca
na UE ou fora dela, pelo cumprimento de todas as obrigagdes legais e fiscais, designadamente pelo cumprimento do Cédigo da Estrada e
pelo cumprimento do pagamento de impostos ou taxas que decorram da introducéo da circulagdo do veiculo no pais de destino, bem como
por se fazer acompanhar da carta de condugdo ou de documento que a substitua no pais de destino, certificado de matricula e carta verde
vélida nesse pais. O Cliente & ainda responsavel por danos causados no veiculo, pela sua perda, coimas, multas, taxas, despesas ou
quaisquer custas que sejam cobradas pelas entidades administrativas dos paises em que se desloca, despesas com a recuperagdo e
repatriagio do veiculo e taxas affandegérias, bem como por quaisquer custos de manutengéo que tenham de ser efectuados fora do
territdrio nacional.

€) A SGALD Automotive ndio se responsabiliza par abastecimentos de combustivel que excedam o plafond contratado.

f) E da dnica e exclusiva responsabilidade do Cliente proceder & confimagéo da classificagdo do Veiculo para efeitos de pagamento de

taxas de portagem.

SGALD Automotive

I .
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e

Data 28/08/2020
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS RELATIVOS A VEICULOS SEM
CONDUTOR N° 5004984

Condigoes Gerais
As presentes condigdes gerais ("Condicbes Gerais") séo celebradas entre:

1. SGALD Automotive - Sociedade Geral de Comércio e Aluguer de Bens, S.A., com sede
no Sintra Business Park, Zona Industrial de Abrunheira, Edificio 2, Escritério 0C, 2710-089
Sintra, matriculada na Conservatdria de Registo Comercial de Sintra, sob o seu nimero unico de
matricula e de pessoa coletiva 503 188 620, com o capital social de € 10.000.000, adiante

designada ALD Automotive, e

2. ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DE LORDELO - ADIL, com
sede na RUA ALBANO JESUS DO AMARAL, N° 1, 4580-797 LORDELO PRD, matriculada na
Conservatéria de Registo Comercial de Porto, sob o niimero_Unico de matricula e de pessoa
coletiva 502583169, com o capital social de € 0,01, adiante designada Cliente

Renault Business Finance

Sintra Business Park, Zona Industrial de

Abrunheira, Ed. 2, Eseritério 0C Tel. +351 21 850 20 40 Um produto comercializado pela SGALD
2710-088 Sintra Email: rof@rcibanque-pt.com Automotive - Sociedade Geral de Comércic e Aluguer
Portugal www.renault.pt de Bens, S.A. em Parceria com o RCi Banque

SGALD Automotive - Soc. Geral de Coméreio e Aluguer de Bens, S.A. - Capital Social € 10.000.000 - C.R.C Sinira e NiF: 503 188 8620
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TiTuLo |
DISPOSIGOES INICLAIS

* 3

1. Definicdes
1.1. No presente Contrato, salvo quando do contexto resultar o contrario, os

seguintes termos, quando iniciados por mailscula, terfio o significado que

seguidamente lhes & atribuido:

(a) Auto de Recegdo: documento assinado pelo Utilizador acusando a recegéo

do Veiculo e respetiva data, a recegdo da documentagdo necessaria &

circulagdo do Veiculo, bem como toda a Documentagdo do Veiculo, sob

qualquer formato;

(b) Cartdo de Combustivel: cartdo que permite ao Utilizador abastecer com

combustivel o Veiculo contratado, sendo a gestio dos consumos realizada pela

ALD Automotive e debitada ao Cliente;

(c) Causa de Forga Maior: qualquer guerra, rebelido, revoita ou outra agitagéo

civil, qualquer greve, greve patronal (lock-out) ou outra disputa laboral, qualquer

incéndio, inundagdo ou catastrofe natural, qualquer ordem governamental, ou

quaisquer outras circunstancias idénficas que estejam para além do controlo

possivel da parte afetada; ndo se considera Causa de Forga Maior condigdes

econdmicas adversas ou constrangimentos financeiros ou operacionais globais;

(d) Condigcdes Gerais: o presente clausulado;

(e) Condigdes Particulares: Contrato de Aluguer de Veiculo Automdvel sem

Condutor e Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de
Encomenda;

(f) Confirmagdo de Nota de Encomenda: documento emitido pela ALD

Automotive em aceitagio & Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem
Condutor/Nota de Encomenda remetida pelo Cliente, confirmando os dados da
mesma;

(g) Confirag&o de Disponibilizagéo do Veiculo: documento emitido pela ALD

Automotive no &mbito do servico de Entrega, informando a data e local onde o

Veiculo podera ser levantado;

) Contrato de Aluguer de Veiculo Automével sem Condutor. documento que
identifica o Veiculo objeto do contrato, bem como os servicos contratados,
respetivo preg¢o e duragéo do contrato,

(i) Contrato de Aluguer Operacional ou Contrato: designagéo conjunta das
presentes Condigbes Gerais e Condigdes Particulares;

(i) Documentagio Contratual: integra, para além do Contrato de Aluguer
Operacional, a Confirmagdo de Nota de Encomenda, a Disponibilizagio do

Veiculo, o Auto de Recegdo, o Guia do Uso Nommal e Prudente e o Guia do
Condutor,;

(k) Documentagéo do Veiculo: integra toda a documentagéo que € entregue com
o Veiculo, tal como manuais de instrugdes efou utilizagdo, certificado de
garantia, ou outros documentos que sejam necessarios para a correta utilizagio
do Veiculo e respetiva manutengio programada, seja em que formato for (livro,
cd, suporte digital/ eletrénico, ou outro);

(l) Guia do Condutor: manual que contém instrugdes relativamente aos servigos
contratados e como os mesmos devem ser utilizados;

(m) Guia do Uso Nommal e Prudente: manual com a descricdo das regras de
utilizacdo do Veiculo e da sua devolugéo no final do Contrato;

(n) Grupo de Veiculos: conjunto de veiculos automéveis de caracteristicas
semelhantes, identificados na tabela de pregos para os veiculos de substituicio
praticados pela ALD Automotive a cada momento em vigor,

(0) LAC: Linha de Apoic ao Condutor, através da qual o Cliente podera participar
as avarias, sinistros, agendar a IPO, as manutengdes ou quaisquer outras
intervengdes necessérias e ainda colocar quaisquer questdes relativamente &
utilizagéo do Veiculo;

(p) Local: local designado pelo Cliente (ou seu Utilizador) nas zonas da Grande
Lisboa e do Grande Porto para as entregas e recolhas dos veiculos de
substituicdo no ambito do presente Contrato;

(q) Pregério: tabela discriminativa de despesas a cobrar nas situagdes nela
irevistas, disponivel para consulta nas instalagbes da ALD Automotive, no site
www.aldautomotive, pt ou entregue em pape! a pedido do Cliente;

(r) Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de
Encomenda: formulério de requisicéo de servigos efou Veiculos que integra as
Condigbes Particulares;

(s) Proprietdria dos Cartées de Combustivel: entidade emissora dos cartdes de
combustivel;

(t) Quilémetros Contratados: ndmero de quildmetros incluidos no servigo
contratado e previsto nas Condigdes Particulares;

(u) Quilémetros Por excesso: nimero de quilémetros percorridos pelo Veiculo
para além do nitmero de Quilometros Contratados;

(v) Quildmetros Por Defeito: nimero de quilémetros ndo percorridos pelo
Veiculo, tendo como referéncia o nimero de Quilometros Contratados;

(w) Rede Preferencial ALD Automotive: conjunto de oficinas, concessionérios e
outros fomecedores com os quais a ALD Automotive celebrou, ou venha a
celebrar, acordos de coaperagdo no dmbito dos servigos objeto do presente
Contrato e que poderio ser consultadas através da LAC ou das plataformas
digitais da ALD Automotive;

{X) Rendas: retribuigdo a pagar pelo Cliente em contrapartida dos servicos
previstos no presente Contrato;

(y) Utilizador: pessoa que, com autorizagdo do Cliente, tem o uso e fruigdo do
Veiculo;

(2) Veiculo: o Veiculo automével identificado nas Condigdes Particulares.

1.2. Os termos supra definidos no singular poderdo ser utilizados no plural, e
vice-versa, com a correspondente alteragéo do respetivo significado.

1.3. Os titulos 'dos artigos do presente Contrato séo incluidos por razbes de
mera conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacéo ou integragéo do
mesmo.

1.4. Caso alguma das clausulas do presente Contrato venha a ser julgada nula
ou por qualquer forma invalida, por uma entidade competente para o efeito, tal
nulidade ou invalidade ndo afetard a validade das restantes clausulas do
Contrato, comprometendo-se as partes a acordar, de boa-fé, uma disposic&o
que substitua a clausula invdlida e gque, tanto quanto possivel, produza os
mesmos efeitos.

SGALD Automctive - Sociedade Geral de Comercio e Alugusr de Bens, S.A., Capital Socisl € 10.000.600, C.R.C. Simira & NIF: 503 188 820

2. Ambito

2.1. As presentes Condigdes Gerais fazem parte integrante do Contrato de
Aluguer Operacional, juntamente com as Condigdes Particulares, devendo ser
celebradas, para cada Veiculo, Condigdes Particulares especificas.

2.2. As presentes Condigbes Gerais aplicar-se-&0 aos Veiculos identificados em
todas e cada uma das Condigies Particulares a celebrar com o Cliente. .
2.3. As Notas de Encomenda serdo enviadas pelo Cliente & ALD Automotive,
devidamente assinadas e carimbadas (se aplicivel), aceitando o Cliente as
condigGes dela constantes.

2.4. O Cliente garante que quem assina o Contrato e toda a Documentagao
Contratual pode vincular a sociedade, responsabilizando-se ainda pela
autenticidade das respetivas assinaturas.

3. Objeto

Pelo Contrato de Aluguer Operacional, as partes acordam os termos e
condigdes apliciveis & contratagdo pelo Cliente dos servigos comercializados
pela ALD Autornotive, descritos nas clausulas seguintes.

4, Servigos ALD Automotive
4.1. No ambito do presente Contrate, a ALD Automotive comercializa os

servigos melhor identificados no Titulo |l das presentes CondigSes Gerais.

4.2. Os servigos efetivamente contratados pelos clientes, bem como o custo
total dos mesmos, encontram-se identificados nas respetivas CondigSes
Particulares.

5. Prazo

5.1. O aluguer do(s) Veiculo(s) e os demais servicos contratados seréo
prestados pelo prazo indicado nas Condigdes Particulares.

5.2. As presentes Condigdes Gerais vigorardo enquanto se mantiverem em vigor
quaisquer Condicdes Particulares afetas ao Contrato ou a estas Condigdes
Gerais.

53. Caso o Cliente pretenda cessar, antecipadamente, qualquer um dos
servigos contratados, aplicar-se-4 o disposto na clausula 38.

Tituro Ii
SERvIgos ALD AUTOMOTIVE

CariTuLo |
ALUGUER OPERACIONAL

6. Encomenda de Veiculos

6.1. Apds a recegdo da Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem
Condutor/Nota de Encomenda, devidamente preenchida, assinada e carimbada,
a ALD Automotive encomendara e adquirird o Veiculo nos termos e condigdes
indicados pelo Cliente na mesma, sem prejuizo do disposto na clausula 42.5
infra das presentes Condigdes Gerais.

6.2. A aquisicdo dos Veiculos sera realizada através da Rede Preferencial ALD
Automotive.

6.3. A ALD Automotive comunicard ao Cliente a realizagdo da encomenda,
através do envio da Confirmagéo de Nota de Encomenda..

6.4. E da unica e exclusiva responsabilidade do Cliente proceder & confirmagao
da classificagdo do Veiculo para efeitos de pagamento de taxas de portagem.
8.5. Caso o Cliente venha a desistir, por qualquer motivo, da Proposta de
Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de Encomenda, desde ja
obriga-se a pagar & ALD Automotive os montantes em que esta venha a
comprovadamente incorrer decorrentes da anulagdo da Proposta de Aluguer
Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de Encomenda junto do
Fomecedor.

6.6. A ALD Automotive nio é responsavel por qualquer aplicagdo efou
dispositivo de localizagdo instalado pela Marca no Veiculo, ndo tendo, por
conseguinte, acesso a qualquer informagéo.

7. Entrega
7.1. Quando o Veiculo se encontrar disponivel para entrega ac Cliente, a ALD

Automotive enviara, por correio eletronico ou fax, uma Comunicagéo de
Disponibilizagio do Veiculo, na qual se indica que um Veiculo conforme &
Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de
Encomenda se encontra a sua disposi¢o na data e local designados para esse
efeito.

7.2. A entrega far-se-a contra a assinatura pelo Cliente, ou por terceiro por si
mandatado para esse efeito, de um Auto de Recegéo.

7.3. A ALD Automotive ndo se responsabiliza por qualquer atraso que se
verifigue na Entrega do Veiculo face ao prazo que se encontra estimado na
Confirmagdo de Nota de Encomenda, desde que tal atraso ndo lhe seja
diretamente imputavel, mas envidara os seus melhores esforgos no sentido de
minimizar o impacto, nomeadamente propondc solugSes de mobilidade
alternativa.

7.4. Nao poderdo ser imputadas responsabilidades & ALD Automotive se, apés a
Comunicagdo de Disponibilizagdo do Veiculo, a sua entrega se tornar
impossivel ou sofrer atraso, designadamente por ocorréncia de sinistro ou de
uma Causa de Forga Maior de que resulte perda do Veiculo ou a imputagéo de
danos suscetiveis de reparagéo.

8. Documentacao e Impostos

8.1. A ALD Automotive, no dmbito do presente Contrato, fara as diligéncias
necessarias ao registo do Veiculo junto dos servigos competentes e ao envio da
documentagao que lhe respeite ao Cliente.

8.2. A ALD Automotive assegura ainda o envio ao Cliente de toda a
documentagio necessaria para efeitos do Contrato e a emissdo de segundas
vias de qualquer documento sempre que lhe seja requerido pelo Cliente, o qual,
desde ja se obriga a pagar os valores indicados no Pregério em vigor na data do
pedido. .
8.3. A ALD Automotive & responsével pela liquidagao, no prazo legal, do
Imposto Unico de Circulagdo, incluido ne valor das Rendas.



9. Ambito do Contrato e pagamentos
9.1. No ambito do presente Contrato de Aluguer Operacional, a ALD Automotive

obriga-se a ceder ao Cliente o gozo temporario do Veiculo, bem como a prestar
os servigos contratados nas Condigdes Particulares, mediante o pagamento de
uma Renda, nos termos e condigdes indicados no respetivo Contrato.
9.2. As Rendas comecario a ser devidas pelo Cliente a partir da data de
Disponibilizagdo do Veiculo, comunicada pela ALD Automotive nos termos da
clausula 7 supra.
9.3. A ALD Automotive reserva-se o direito de alterar as condigdes contratuais,
até a data de Disponibilizagio do Veiculo, caso se verifique uma alteragdo nos
pressupostos sobre os quais o Contrato foi celebrado, designadamente no prego
de aquisicdo do Veiculo, na Taxa de Juro Euribor a 12 meses (variagdes
superiares a 0,50%), ou nos impostos ou taxas referentes & utilizagdo do
Veiculo que, & data da Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem
Condutor/Nota de Encomenda, estiverem em vigor ou venham a entrar em vigor
entre a data de encomenda e a data de aquisi¢ao do Veiculo.
9.4. O Cliente podera anular a Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos
sem Condutor/Nota de Encomenda se o valor das Rendas for alterado'devido a
uma alteragio no prego de aquisicdo do Veiculo, nos termos do disposto no
numero anterior, pagando & ALD Automotive os prejuizos devidamente
comprovados que para esta decorram da anulago da Proposta de Aluguer
Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de Encomenda junto do
Fomecedor.
9.5. Durante a vigéncia do Contrato, a Renda mensal podera ainda sofrer
variagdo quando, por disposigbes legislativas posteriores a data da sua
assinatura, sejam alterados ou venham a ser criados impostos, taxas ou
quaisquer outras obrigagdes que incidam sobre o uso e fruigio do Veiculo.
9.6. Podero ainda ser refletidos na Renda mensal, quaisquer encargos que
venham a ser constituidos nos termos da lei, de cujo cumprimento dependa a
circulago e utilizagio do Veiculo em conformidade com as disposicdes legais.
9.7. Quaisquer impostos, taxas, ou obrigagbes que ndo possam, por qualquer
~ausa, ser refletidos na Renda mensal, serdo liquidados pela ALD Automotive e
obrados ao Cliente os respetivos montantes.
9.8. Para além do disposto nos numeros anteriores, o Cliente devera ainda
reembolsar a ALD Automotive por todas as despesas e encargos assumidos por
esta na prestacio dos servigos que sejam necessarios na correta manutencéo
do bem, mesmo quando n&o tenham sido contratados no &mbito das presentes
Condicdes Gerais.
9.9. O Cliente sera ainda responsave! pelo pagamento de quaisquer montantes
previstos no Pregario, em vigor & data do ocorrido, sempre que sejam prestados
0s servicos nele previstos.
9.10. Todos os montantes devidos pelo Cliente a ALD Automotive deverdo ser
pagos conforme meio de pagamento indicado na fatira e na data constante do
respetivo documento, o qual serd enviado em formato eletrénico, conforme
condigBes gerais em Anexo (Anexa l).
9.11. Em caso de pagamento por meic de débito direto, o Cliente obriga-se a
habilitar a conta com os fundos necessarios ao integral cumprimento das suas
obrigagdes contratuais nas datas previstas.
9.12. Em caso de mora do Cliente no pagamento de quaisquer quantias devidas
a ALD Automotive, e sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis, a ALD
Automotive cobrard sobre essas quantias, e pelo periodo de duragio da mora,
juros & taxa legal em vigor.
9.13. Qs juros de mora s3o exigiveis diariamente, independentemente de
qualquer interpelagdo, pelo que a falta de realizagdo desta n&o implicara
qualquer moratdria ou a renlncia, por parte da ALD Automotive, a qualquer
direito que the assista nos termos deste Contrato.
9.14. Em caso de incumprimento, a ALD Automotive reserva-se o direito de
cobrar as despesas administrativas, previstas no Pregario em vigor na data em
que se verificar o incumprimento, relativas a recuperag@o dos seus créditos e
bens.
9.15. O Cliente é ainda responséve! pelo pagamento de todas e quaisquer
espesas de natureza judicial efou extrajudicial, incluindo honorérios de
advogados e solicitadores, bem como de empresas de recuperagdo externa, em
que a ALD Automotive venha a incorrer com vista @ protegdo € exercicio dos
direitos que Ihe assistem ao abrigo do presente Contrato e da Lei aplicavel.

10. Obrigacdes do Cliente
10.1. Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente obriga-se a:

(a) Utilizar o Veiculo de forma cuidada e diligente, de acordo com o constante da
Decumentagéo do Veiculo e exclusivamente para o transporte a que legalmente
se encontra autorizado;

(b) Nao circular com o Veiculo em vias com pavimento em mau estado de
conservagdo, inundadas, ou ndo destinadas a trénsito automével ou que, por
qualquer motivo, impliquem uma incarreta utilizagdo do Veiculo e/ou possam
danificar o0 mesmo;

(c) Nao utilizar o Veiculo para provas desportivas de competicio, assim como
nos treinos para competicdo e apostas, aluguer e transporte profissional de
passageiros;

(d) Pagar as Rendas no prazo estipulado entre as partes;

(e) Nio vender, subalugar, permutar, doar ou onerar o Veiculo, ou prometer
fazé-lo, nem realizar, sob qualquer outra forma, outro negdcio juridico que
produza efeitos semelhantes, sem a aprovagdo prévia por escrito da ALD
Automotive;

(F) Efetuar, em condi¢bes aceites pela ALD Automotive (salvo quando contratado
o servigo descrito na clausula 33 infra), e sem prejuizo de esta poder fazé-lo por
conta e a expensas do Cliente, os seguros legalmente exigiveis relativamente
ao Veiculo, acrescidos da cobertura de danos proprics pelo valor do Veiculo,
com uma franquia maxima de 8% (oito por cento), a pagar e a ter em dia os
respetivos prémios, e a nao alterar ou anular as apdlices sem autorizagdo
prévia, por escrito, da ALD Automotive;

(g) Inscrever a ALD Automotive nas apdlices referidas na alinea anterior como
beneficiaria dos seguros, com direito a receber diretamente as indemnizagdes
devidas em caso de sinistro devendo, para tal, constar da declaragio da
seguradora que a ALD Automotive é detentora dos direitos ressalvados;
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(h) Liquidar, em caso de perda total do bem locado, a diferenga entre a
indemnizagdo prevista na alinea anterior e o valor contabilistico atual do bem a
data do sinistro, ou o valor total do mesmo quando ndo se verifique ©
pagamento da referida indemnizagdo, nos 30 (trinta) dias apos decisdo que
atribui a responsabilidade pelo sinistra, acrescido do valor referente a
ajustamento de quﬂometros calculado nos termos da clausula 16 infra;
(i) Apresentar & ALD Automotive declaragdo da companhia de seguros
comprovat:va do pagamento dos prémios do seguro supra referidos até & data
de inicio do aluguer e sempre que a ALD Automotive o solicite;
() Nao efetuar quaisquer alteragdes ou modificagdes no Veiculo sem previa
autorizagdo da ALD Automotive;
(k) Proceder & reparagdo do Veiculo, bem como & sua manutengdo, nos termos
do disposto na Documentagdo do Veiculo e/ou de acordo com as indicacdes do
fabricante;
() Efetuar a manutengdo e reparagio do Veiculo nas oficinas da Rede
Preferencial ALD Automotive, devendo ser apresentado o documento especifico
para registo das intervengdes efetuadas no Veiculo;
(m) Verificar regularmente a pressdo dos pneus, bem como o nivel do dleo, o
nivel do liquido de refrigeragdo do motor, e cumprir as demais obrigagdes do
condutor definidas pelo fabricante do Veiculo e pela ALD Automotive no seu
Guia do Uso Normal & Prudente e/ou no Guia do Condutor;
(n) Substituir os Pneus, ou requerer & ALD Automotive a sua substituigao
quando tenha sido contratado o servigo previsto na clausula 18 infra, sempre
que tal seja necessario para o cumprimento das normas legais e/ou das
condices de seguranga do Veiculo, respeitando as marcas e medidas
designadas pela ALD Automotive, devendo, para tal, contactar a LAC;
(o) Disponibilizar o Veiculo & ALD Automotive para vistoria, sempre que tal seja
salicitado;
(p) Comunicar, de imediato, & ALD Automofive quaisquer avarias ou
acendimentos de luzes avisadoras de avarias, especialmente quando as
mesmas ocorram dentro do periodo de garantia;
(q) Efetuar a Inspegio Periodica Obrigatéria ao Veiculo, nos termos da Clausula
17 infra, bem como quaisquer outras Inspegdes Técnicas de Veiculos
obrigatdrias nos termos da lei;
(r) Rececionar o Veiculo no prazo méximo de 2 (dois) dias apds a rececio da
Confirmagéo de Dlsponlblllzar;ao do Veiculo;
(s) Comunicar, por escrito, & ALD Automotive sempre que um Veiculo passe a
circular fora de Portugal, num dos Estados-Membros da Unido Europela por
mais de 30 (rinta) dias consecutivos, sendo sempre necessaria uma
autorizagdo escrita por parte da ALD Automotive quando se pretenda circular
com o Veiculo fora dos Estados-Membros da Unido Europeia.
() Assegurar nas sxtuagces previstas na alinea anterior, que a Carta Verde em
vigor & valida nos paises onde o Veiculo circulard e, caso ndo o seja, efetuar o
respetivo seguro de responsabilidade civil com cobertura de danos prdprios,
vélido nesse pais.
10.2. As obrigag@es previstas no nimero anterior incluem-se na esséncia do
Contrato, mantendo-se vélidas e vinculativas para o Cliente enquanto nao se
encontrarem totalmente liquidados todos os montantes por este devidos & ALD
Automotive, salvo aquelas que, tendo havido devolugdo do Veiculo, néo lhe
devam, por natureza, ser impostas.
10.3. O Cliente é ainda o Unico e exclusivo responsavel perante a ALD
Automotive e/ou perante terceiros por:
(a) Quaisquer obrigagdes assumidas pela ALD Automotive na sequéncia da
prestacdo dos servigos contratados pelo Cliente, nos exatos termos e condigdes
acordados e previstos no Contrato;
(b) Perdas, danos ou quaisquer outras responsabilidades causadas no ou pelo
Veiculo;
(c) Transgressdes praticadas por si ou por quaisquer terceiros, autorizados ou
n&o, resultantes da utilizagdo do Veiculo.

11. Utilizacdo do Veiculo por Terceiros

11.1. Para efeitos da presente clausula, seréo conSIderados terceiros todas as
pessoas que néo o Cliente e o Utilizador.

11.2. Durante a vigéncia do Contrato, o Veiculo apenas podera ser utilizado por
terceiros se estes se encontrarem autorizados pelo Cliente e desde que
cumpridas as imposi¢des resultantes dos contratos de seguro celebrados.

11.3. A utilizagio do Veiculo por terceiros, ainda que devidamente autorizados,
ndo isenta o Cliente de qualquer responsabilidade perante a ALD Automotive,
ao abrigo do Contrato de Aluguer Operacional.

42. Privacdo do Uso de Veiculo
12.1. A privagdo do uso do Veiculo por causa nédo imputavel & ALD Automotive,

no a obriga a proceder & entrega de um veiculo de substituico, salvo nos
casos em que o Cliente tenha contratado com a ALD Automotive o servigo
Veiculo de Substitui¢do, conforme previsto na clausula 19 infra.

12.2. A privagéo do uso do Veiculo referida no numero anterior ndo confere ao
Cliente o direito de suspender quaisquer pagamentos devidos no &mbito do
Contrato.

13. Restituicdo do Veiculo

13.1. No termo do Contrato, o Cliente devera proceder a restituicgo do Veiculo e
respetiva documentagio no local e data indicados pela ALD Automotive,
devendo o Veiculo ser entregue nas mesmas condi¢Bes em que foi entregue ao
Cliente, salvo desgaste normal de acordo com o Guia do Uso Normal e
Prudente.

13.2. Caso contratado nas Condigdes Particulares, a ALD Automotive podera
proceder a recolha do Veiculo nas instalagdes do Cliente, salvo nas situagdes
em que as mesmas se encontrem nas Regifes Autdnomas ande o servigo nao
esta disponivel.

13.3. No caso de o Veiculo se encontrar nas Regides Auténomas, e caso nio
tenha contratado o servigo de transporte das ilhas para o Continente, compete
ao Cliente providenciar pelo transporte do mesmo para o Continente, assumindo
o0s respetivos riscos, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade todas as
despesas e custos associados a contratagdo de seguro e respetivo transporte.
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13.4. Na auséncia de indicagdo, por escrito, do lugar e da data a que se refere o
nimero anterior, o Veiculo devera ser entregue pelo Cliente na sede da ALD
Automotive, até ao Gltimo dia de vigéncia do Contrato.
13.5. Aquando da restituicio do Veiculo, é da responsgbilidade do Cliente
proceder 2 alterag8o, desativagdo ou reset de qualquer aplicagdo efou
dispositivo de localizagdo instalado pela Marca.
13.6. Em caso de cessagio do presente Contrato, por qualquer motivo, incluindo
no caso de resolucio, prevista na clausula 40 infra, o Cliente devera restituir o
Veiculo no prazo maximo de 2 (dois) dias a contar da data de canhecimento de
tal cessagao.
13.7. Caso o Veiculo ndo seja restituido no prazo indicado no ndmero anterior, a
ALD Automotive cobrara ao Cliente o dobro do montante proporcional & Renda
mensal contratada, até a restituigio definitiva do Veiculo, bem como quaisquer
despesas em que a ALD Automotive tenha incorrido, ou venha a incorrer, para a
recuperagdo do Veiculo, nomeadamente despesas com empresas de
recuperacio externa e despesas judiciais.
13.8. Caso o Veiculo néo seja entregue & ALD Automotive nas condigbes
referidas no nimero 1 da presente clausula, o Cliente devera pagar a ALD
Automotive o montante correspondente ao prejuizo patrimonial por esta sofrido
na sequéncia da nédo entrega do Veiculo em conformidade com o previsto
naquele nGmero, incluindo quaisquer despesas que se mostrem necessérias
para a recuperagéio da respetiva documentagéo,
13.9. O Cliente poderad efetuar, no inicio do contrato, uma provis@o para
recondicionamento aquando o téfmino do Contrato, o quai constard das
Condigdes Particulares. Caso o valor orgado para o recondicionamento do
Veiculo seja inferior a0 montante indicadae na Proposta de Aluguer Operacional
de Veiculos sem Condutor/Nota de Encomenda e nas Condigdes Particulares,
relativas a cada um dos veiculos, a que acrescera VA a taxa legal em vigor, ©
Cliente n&o sera responsavel por qualquer pagamento. Se o valor for superior, o
Cliente sera responséavel pelo pagamento do valor resultante da diferenca entre
o valor indicade na Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem
rondutor/Nota de Encomenda e nas Condigdes Particulares, relativas a cada
m dos veiculos, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, e o montante orgcado
para o recondicionamento.
13.10. Para efeitos do disposto no numero anterior, a ALD Automotive solicitara
uma peritagem a uma entidade independente devidamente credenciada, por
forma a se proceder ao apuramento dos danos do Veiculo e respetivo
orgamento de reparagéo e recondicionamento.
13.11. Caso o Cliente assim o entenda, devera comunicar a3 ALD Automotive
antes da entrega do veiculo, a sua intengdo de estar presente durante a
peritagem, por forma a que a ALD Automotive possa diligenciar nesse sentido
sempre que tal seja possivel.
13.12. O Cliente podera ainda contratar o servigo de pré-peritagem, nos termoes
do qual, antes da devolugdo do Veiculo em fim de Contrato, é efetuada uma
peritagem por uma entidade indicada pela ALD Automotive, com o objetivo de
serem determinados os danos e apurados os respetivos custos de reparagéo,
de modo a que o Cliente possa, se assim o entender, proceder & respetiva
reparagio antes da devolug2o do Veiculo. Contudo, aquando da restituicio do
Veiculo, e independentemente da contratagdo do servico de pré-peritagem
assim como da reparagio do Veiculo pelo Cliente, a ALD Automotive solicitara a
realizagio de uma peritagem sendo aplicavel para o efeito o disposto nos
nimeros 1 a 7 que antecedem.
13.13. A ALD Automotive poderd autorizar, a pedido do Cliente, a prorrogagéo
da data de restituicdo do Veiculo, caso em que seré devido pelo Cliente a ALD
Automotive, o montante de Renda proporcional por cada dia de utilizagao
adicional.
13.14. Nas situagdes em que o Veiculo ndo seja entregue no prazo indicade no
ndmero 2 da presente cldusula, nem tenha sido autorizada a prorrogagéo do
Contrato, o Cliente sera responséavel por quaisquer prejuizos ou coimas em que
incorra pelo facto de fazer uso do Veiculo sem titulo contratual que o justifique.
13.15. A ndo restituigdo do Veiculo na data acordada, sem prejuizo do disposto
os nimeros 3 e 4 da presente clausula, pelo Cliente a ALD Automotive, implica
Jque o mesmo passe a ser utilizado contra a vontade do proprietério, fazendo
incorrer o Cliente no crime de abuso de confianga, previsto e punido pelo artigo
205° do Codigo Penal.
13.16. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ndo restituicdo do
Veiculo constitui o Cliente devedor do montante comrespondente ao valor
comercial do Veiculo 4 data em que o mesmo deveria ter sido restituido.

13.A. Colocacao d lici

13.A.1. Se contratado iniciaimente, o Cliente podera alterar a cor do veiculo,
bem como colocar no(s) veiculo(s) locado(s) publicidade desde que a mesma
obedeca as normas legais em vigor, designadamente que respeite os principios
de ordem pliblica.

13.A.2. O Cliente € o Unico responsavel pelas alteragdes efetuadas no(s)
veiculo(s) locados e obriga-se pela presente declaragéo a dar cumprimento as
obrigagdes legais exigiveis para a instalagdo e circulagédo do veiculo como meio
publicitario. assim como a informar a ALD Automotive da alteragdo a efetuar de
forma a assegurar a atualiza¢é@o e conformidade da documentagao da viatura
{DUA).

13.A.3. Os custos com as alteragdes sdo da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

13.A4. Até & data em que o(s) veiculo(s) devam ser restituidos a ALD
Automative, e caso ndo tenha sido contratado, o Cliente obriga-se a retirar, a
suas expensas, a publicidade instalada ou a colocar o Veiculo na cor original,
para que aqueles possam ser entregues nas condigbes previstas no Guia do
Uso Normal e Prudente.

13.A.5. Caso o(s) Veiculo(s) sejam restituidos com aniincios publicitarios, 2 ALD
Automotive podera diligenciar pela sua retirada, sendo o Cliente responsavel
pelos custos e despesas por esta incorridos para esse efeito, sem prejuizo das
quantias que haja de pagar por forga da aplicagdo da Clausuta 132 n.° 5 do
presente Contrato.

13.A.6. Ao Cliente ndo serd devida qualquer indemnizag@o pela perda do
material publicitario que a ALD Automotive faga refirar do veiculo nos termos do
numero anterior. .
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13.A.7. O Cliente declara ainda responsabilizar-se por quaisquer dano
produzidos no bem locado, ou provocados a ferceiros, que resultem da
instalacdo, utilizagéo ou levantamento da publicidade.

CapituLo Il i
MANUTENGAO

14. Servico de Manutencao
14.1. No ambito do Servico de Manutencdo, a ALD Automotive assumira a

manutengdo do Veiculo durante a vigéncia do Contrato de Aluguer, devendo as
respetivas intervencgdes ser requeridas pelo Cliente.

14.2. Para acionar o servigo de manutengdo previsto na presente clausula, o
Cliente devera contactar a LAC.

14.3. O presente servico inclui os servigos de manutengdo, melhor elencados no
nlmero 4 da presente clusula, que se mostrem necessarios para a circulagdo
do Veiculo em condigdes de seguranga e dentro dos requisitos legais.

14.4. No ambito deste servigo, a ALD Automotive assegura:

(a) As intervengdes a realizar no Veiculo junto de dficinas que integrem a Rede
Preferencial ALD Automotive e que correspondam ao plano de manutencéo do
fabricante, excluindo planos de manutengéo intensiva;

(b) A mao-de-obra necessdria a realizagéo da manutengdo do Veiculo;

(c) A substituigdo de pegas ou material de desgaste, quando previsto, que
decorra de uma utilizagdo normal e prudente do Veiculo;

(d) A reparago e/ou substituigio de pegas necessarias a reparagéo de avarias
que decorram de uma utilizagéo normal e prudente;

(e) A verificagao e corregéo de liquidos de lubrificagdo efou refrigeracio;

(f) O controlo das intervengdes mecénicas, por manuteng@o programada ou
corretiva, por pessoal especializado,

(9) O controlo dos custos de manutengéo.

14.5. Os servigos descritos no nimero anterior serfo prestados de acordo com
os tempos de mao-de-obra definidos pela Marca, pelo que a ALD Automotive
apenas assumird a realizagdo dessas intervengbes quando fal seja
expressamente previsto pelo fabricante, considerada & periodicidade ou a
quilometragem registada pelo Veiculo & data da intervengdo ou quando esteja
em causa o seu bom funcionamento dentro das regras de seguranga rodoviarias
vigentes, e desde que o recurso ao servigo nio se deva a negligéncia ou falta
de cuidado por parte do condutor do Veiculo.

14.6. Os senvicos referidos nos numeros anteriores serdo prestados
exclusivamente pelas oficinas que integram a Rede Preferencial ALD
Automotive, mediante autorizagio prévia da ALD Automotive.

14.7. No ambita do presente servico, o Cliente desde ja autoriza a ALD
Automotive a aprovar quaisquer intervencbes no Veiculo, fora dos casos
previstos nos numeros anteriores, mediante solicitagéo do respetivo Utilizador,
devenda a ALD Automotive comunicar previamente ao Cliente sempre gue o
montante da intervengéo seja superior ao valor definido na Proposta de Aluguer
Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de Encomenda respetiva.

14.8. Para efeitos do presente Contrato, e sempre que néo exista uma definicao
especifica, considera-se negligente qualquer comportamento do Cliente, por
agdo ou omissdo, considerado censuravel de acordo com as regras e
convengdes sociais, e/ou legislagdo em vigor ou que desrespeite as indicagdes
constantes da Documentagdo do Veiculo e/ou do Guia do Uso Normal e
Prudente e do Guia do Condutor. Considera-se ainda comportamento negligente
a condugdo por pessoa ndo habilitada legalmente.

14.9. As reparagbes de avarias que tenham origem no comportamento
negligente do Utilizador ou no incumprimento das disposigdes do presente
Contrato, ou as reparagdes ou manutengdes que estejam, por qualquer causa,
excluidas do presente Contrato, ficardo a cargo do Cliente que devera
reembolsar a ALD Automotive dos custos que esta venha a suportar junto dos
Fomecedores.

14.10. Nos casos em que a ALD Automotive e o Cliente ndo cheguem a um
entendimento quanto ao motivo que originou a avaria, a ALD Automotive
solicitard uma peritagem técnica a uma empresa especializada e devidamente
credenciada, iddnea e independente, vinculando-se ambas as -partes ao
resultado dessa peritagem.

14.11. Caso o Cliente ndo concorde com a peritagem efetuada, poderé solicitar
uma nova peritagem a uma empresa independente devidamente credenciada e
autorizada pela ALD Automotive. Em caso de conclusdo divergente, a ALD
Automotive solicitara uma nova peritagem a uma terceira entidade independente
e devidamente credenciada, vincutando esta terceira peritagem ambas as partes
em definitivo.

14.12. O custo das peritagens serd suportado pela parte que decaia nas
conclusdes do relatdric da Ultima peritagem realizada.

15. ALD Manutentcao +
15.1. No ambito do presente servigo, a ALD Automotive assumira o servigo de

manutengdo, o qual visa assumir eventuais custos decorrentes de avarias
provocadas por atos negligentes e que n3o estejam ao abrigo do servico de
manutengio relativamente aos Veiculos contratados nos termos das CondigSes
Particulares.
15.2. Para efeitos do nimero 1 da presente cldusula, entendem-se por atos
negligentes os comportamentos do Cliente que, por desatencdo ou mero
esquecimento das normas de uso de veiculos autorndveis, provoquem avarias
nos seguintes drgdos:
a) motor de combustao interna;
b) caixa de velocidades e transmissdes;
¢c) sistema de alimentagdo e injecao;
d) sistemas eletronicos e elétricos;
e) sistema de ar condicionado e de aquecimento;
f) sistema de travagem;
g) sistema de escape;
h) acessérios e equipamentos de série ou integrados de origem como
op¢ao e incluidos no Contrato.
15.3. Ficam excluidas do &mbito do presente servigo:
a) embraiagem e volante de motor;



b)  grupo motopropulsor elétrico, bateria de tragdo e componentes
do sistema de alta tensao em veiculos elétricos ou hibridos;

¢) carrogaria e interiores;

d)  equipamentos ndo integrados de origem como, por exemplo,
equipamentos de frio, plataformas elevatonas gruas, guinchos,
entre outros;

e) todo e qualquer equipamento que ndo faga parte do Contrato;

f) avarias causadas ou agravadas por qualquer deficiéncia num
dos equipamentos anteriormente referidos;

g) avarias resultantes de acidentes de viacZo, bem como as
situagbes que estejam, ou poderiam estar, cobertas ao abrigo
do seguro de danos préprios contratado, conforme descrito nas
Condigbes Gerais, Especiais e Particulares da apdlice de
seguro contratada.

15.4. Em caso de avaria, o Cliente deverd comunicar a mesma a ALD
Automotive que devera agendar a respetiva peritagem.

15.5. A ALD Automotive comunicard ao Cliente a data, hora e local da
peritagem, comprometendo-se o Cliente a comparecer no local da peritagem.
Em caso de ndo comparecimento, sem motivo justificativo, os danos em causa
nao serdo cobertos pela ALD Automotive, sendo da responsabilidade exclusiva
do Cliente.

O presente servigo serd acionado pela ALD Automotive apds peritagem que
venha a indicar que o dano/avaria possa ter resultado de um ato negligente.
15.6. Apés autorizagdo de reparagdo pela ALD Automotive, o Cliente deverd
proceder & reparagdo do Veiculo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo
responsavel pelo pagamento de quaisquer custos incomridos pela ALD
Automotive, quando tal reparagéo ndo seja efetuada no prazo estipulado.
Verificando-se uma avaria emergente de um ato negligente, a ALD Automotive
assumira os custos de reparagdo do Veiculo, deduzidos do valor definido nas
Condigoes Particulares.

15.7. A ALD Automotive ndo sera responsavel pelo pagamento de despesas que
ndo tenham sido previamente aprovadas pelos seus servigos.

16. Quilometragem

16.1. O Servigo de Manutengdo ora contratado assenta num custo fixe caleulado
com base na quilometragem expressa nas Condigdes Particulares.

16.2. Caso o Cliente tenha ultrapassado, no termo do prazo do servigo, o
nimero de Quiémetros Contratados, ser-lhe-d cobrado um valor acrescido de
acordo com os Quildmetros Adicionais realizados, nos seguintes termos:

(a) caso o desvio dos Quildmetros Contratados néo seja superior a 30% (trinta
por cento), sera cobrado, por quilémetro, o respetivo Ajuste de Quilémetro Por
Excesso indicado nas Condigtes Particulares;

(b) caso o desvio dos Quildmetros Contratados seja superior a 30% (trinta por
cento) e inferior a 100% (cem por cento), serd cobrado por cada quilometro em
excesso, o dobro do valor do quildmetro por excesso, definido nas Condigdes
Particulares;

(c) caso o desvio dos Quildmetros Contratados seja superior a 100% (cem por
cento), a ALD Automotive podera apresentar um recalculo do Contrato para o
namero de quildmetros & data da restituicdo do Veiculo ou, em altemativa,
cobrar, por cada quilémetro em excesso, o quadruplo do valor do quilometro por
excesso definido nas Condigdes Particulares, consoante o que se verifique ser
mais benéfico para o Cliente;

16.3. Caso o Cliente, no termo do prazo do servigo, n2o tenha percormmido o
nimero de Quildémetros Contratados, o Cliente sera reembolsado pelo numero
de Quilometros N&o Percorridos, nos seguintes termos:

(a) caso o desvio dos Quildmetros Contratados seja inferior a 10% (dez por
cento), sera devolvido, por quildmetro, o respetivo Ajuste de Quilémetro Por
Defeito indicado.nas Condigdes Particulares;

(b) caso o desvio dos Quildmetros Contratados seja superior a 10% (dez por
cento), serd devolvido, por quildmetro, 50% (cinquenta por cento) do respetivo
Ajuste de Quilémetro Por Defeito indicado nas Condigdes Particulares.

'6.4. Os quilometros serdo debitados ou creditados. de acordo com os desvios
de quilémetros fixados nos nimeros 2 e 3 da presente clausula respetivamente,
sendo cada uma das alineas aplicavel a totalidade dos quilémetros em excesso
ou por defeito, consoante o caso concreto.

16.5. Nas situages em que o Contrato termine antecipadamente em relagdo a
qualquer Veiculo, qualquer que seja a causa, os Quilémetros Contratados seréo
recalculados pro rata temporis, aplicando-se o disposto nas alineas anteriores.
16.6. Aplicar-se-a igualmente o disposto no nimero anterior nas situagbes em
que se verifique a prorragagéo do contrato, seja por que motivo for.

17. Inspecao Periddica Obrigatdria (IPO)

17.1. No &mbito deste Servigo, o Cliente obriga-se a realizar, nos prazos legais,
alPO.

17.2. Para efeitos do numero anterior, o Cliente deverd contactar a ALD
Automotive, através da LAC, com o objetivo de agendar a IPO.

17.3. Apds a marcago da IPO, a ALD Automotive comunicara ac Cliente a data
e hora da realizagdo da mesma, obrigando-se o Cliente a comparecer na data e
local agendados.

17.4. O Cliente é o Gnico responsavel pelas contraordenagoes que decorram da
faita de realizacéo da IPO nos prazos legais.

17.5. A restituicio do Veiculo sem documento comprovativo de realizagéo da
IPO no prazo legal importa para o Cliente o pagamento do montante indicado
pela ALD Automotive no Pregario em vigor na data da restituicao, para a
realizagao deste servigo.

CapituLo il
PnEUS

18. Pneus
18.1. A ALD Automotive promovera a substituico dos pneus do Veiculo nos
termos e condigbes previstos no presente capitulo, suportando as respetivas
despesas.
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18.2. A substituicdo de pneus verificar-se-4 junto dos operadores de pneus da
Rede Preferencial ALD Automotive, devendo o Cliente solicitar a marcagéo do
servigo através da LAC.

18.3. A substituigio de pneus far-se-a:

(a) Por solicitacio do Utilizador & ALD Automotive, se e quando ta for
necessario em virtude da deterioragdo dos mesmos, e por forma a evitar ou
corrigir a verificagdo de uma situagéo de incumprimento das normas legais em
vigor aplicaveis;

(b) Por iniciativa da ALD Automotive, nos casos em que esta venha a tomar
conhecimento de que a substituigio dos pneus & necessaria, pelos motivos
referidos na alinea anterior.

18.4. A substituicho de pneus ao abrigo do presente Capitulo terd como limite o
ndmero indicado nas Condigdes Particulares, devendo respeitar o modelo,
marca e fornecedores autorizados pela ALD Automotive, disponivel para
consulta em www.aldautomotive.pt.

18.5. No ambito deste servigo a ALD Automotive garante:

(a) A substituicio de pneus até ao limite maximo contratado nas Condigdes
Particulares;

(b) Substituigdo de valvulas fubeless;

(c) Alinhamento de dire¢io com limite maximo de um alinhamento anual;

(d) Equilibrio de rodas, quando se verifique substituicdo de pneus;

18.6. O Cliente é responsavel pela verificagdo do estado dos pneus,
competindo-lhe solicitar 4 ALD Automotive a sua substituicio quando verifique
que o pneu ndo esta conforme com as normas legais ou que existe risco para a
seguranga do Veiculo.

18.7. Apds solicitagdo do Cliente, a ALD Automotive avaliard o estado do
equipamento e a necessidade de proceder @ sua substituicdo, cabendo-lhe
autorizar o servico apenas quando considere necessario para garantia das
condicdes de seguranga do Veiculo ou para cumprimento de obrigagdes legais.
18.8. A decisdo de substituicdo de pneus competira sempre a ALD Autornotive,
cabendo ainda a esta entidade decidir o modelo e marca dos equipamentos
utilizados na substituicdo, que deverdo ser compativeis com as especificagdes
de origem, néo se obrigando, contudo, a usar a marca ou modelo original.

18.9. Caso se verifique a substituigho de pneus para além do ndmero
contratado, quer essa substituicio seja efetuada a pedido do Cliente, quer seja
efetuada por iniciativa da ALD Automotive sempre que estejam em causa as
condigdes de seguranga ou o cumprimento das normas legais em vigor, o
Cliente obriga-se a pagar &4 ALD Automotive as despesas em que esta incorra
junto do fomecedor.

18.10. Excluem-se do presente servigo e sdo da exclusiva responsabilidade do
Cliente os danos nas jantes e a substituigio e/ou reparagdo das valvulas com
sensores de pressdo quando as mesmas se encontrem partidas.

18.11. S3o da exclusiva responsabilidade do Cliente quaisquer danos causados
no ou pelo Veiculo, resultantes da circulagdo com pneus em situagio de
incumprimento das normas legais em vigor.

18.12. Nas situagBes em que o Cliente contrate o servico € ndo contrate um
nimero maximo de pneus, refletido nas CondigSes Particulares, apllcar-se-a
para além do disposto nas clausulas anteriores em tudo o que ndc seja
incompativel com o presente servico, o seguinte:

a) A substituicio dos mesmos far-se-a4 apenas nas situagdes em que ofs)
pneu(s) a substituir apresente(m) um desgaste inferior a Tmm acima do minimo
legal em, pelo menos, dois tergos da largura do pneu;

b) Sempre que, no ambito de um sinistro, a companhia seguradora responsavel
pelo pagamento da indemnizagio apenas assuma uma percentagem do pneu
danificado, a ALD Automotive assumird o custo remanescente para a traca do
pneu.

18.13. No ambito do servico previsto na Clausula 18.12. sdo excluidas ainda as
seguintes situages, sendo as mesmas da responsabilidade do Cliente:

(a) danos provocados por impacto que nfio tenham atingido ou afetado a
estrutura interna do pney;

(b) rebentamento de pneus, quando tenham sido provocados por atuagéo
intencional ou negligente do Cliente;

(c) danos provocados pela circulagéo com pressao insuficiente;

(d) atos de vandalismo;

{(e) roubo ou furto dos pneus.

i CapiTuLo IV
SERVIGO DE GESTAOQ DA IMOBILIZAGAO

19. Veiculo de Substituicio
19.1. No &mbito do presente servigo, a ALD Automotive disponibiliza ao Cliente

um veiculo de substituicdo, nas situagdes em que se verifique uma imobilizagéo
do Veiculo superior a 4 (quatro) horas, para realizagdo de intervengdes de
manutengdo, reparagbes de avarias, bem como em caso de sinistro ou furto e
desde gue o motivo que deu origem & imobilizagdo ndo decorra de um
comportamento negligente por parte do Utilizador do Vefculo, salvo quando
contratado o servico previsto na Clausula 152

19.2. O Cliente contactara a ALD Automotive, através da LAC, para informar da
situagdo que deu origem & situagio de imobilizagao do Veiculo e solicitar o
veiculo de substituicdo, obrigando-se a ALD Automotive a disponibilizar o
mesmo efou a indicar ao Cliente o local em que o veiculo de substituicdo poderd
ser levantado. Quando contratado pelo Cliente, a viatura de substituicio podera
ser entregue na oficina onde tera lugar a reparago do veiculo imobilizado, caso

a mesma se situe em Lisboa ou no Porto e a imobilizagée tenha uma duragao.

superior a 4 (quatro) horas, em conformidade com o estipulado no nimero 1 da
presente clausula. A disponibifizagdo de um veiculo de substituigdo noutras
localidades estara sujeita a confirmagao prévia da ALD Automotive.

19.3. O veiculo de substituigio facultado ao Cliente peta ALD Automotive nos
termos do presente Capitulo pertencera ao Grupo de Veiculos indicado nas
Condigoes Particulares.

19.4. O servigo Veiculo de Substituigio destina-se a ser utilizado durante o
periodo da imobilizagdo em causa, tendo como limite de utilizag8o, para cada
imobilizagéo, o periodo indicado nas CondigGes Particulares, em fungéo da
causa que deu origem a imobilizagéo.
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19.5. Caso o Cliente mantenha a utiizagdo do veiculo de substituigdo por
periodo que exceda o definido nas Condigdes Particulares, pagard & ALD
Automotive o preco por esta determinado de acordo com 0s pregos por si
praticados e que poderao ser consultados a pedido do Cliente.

18.6. O Cliente podera solicitar & ALD Automotive a utilizagdo do veiculo de
substituigdo por periodo adicional ao contratado ou de diferente categoria ao
referido no ndmero anterior, mediante o pagamento do respetivo montante,
constante da tabela de pregos para os veiculos de substituic&o, praticada pela
ALD Automotive, em vigor na data do pedido.

19.7. No seguimento da prestagdo do servigo, e caso contratado, o veiculo de
substituigio disponibilizado pela ALD Automotive poderd estar equipado com
um identificador de Via Verde, sendo o Cliente responséavel por todos os custos
referentes ao mesmo e que venham a ser faturados pela Via Verde ou pela rent-
a-car proprietéria do Veiculo & ALD Automotive. Para o efeito, o Cliente devera
informar-se junto da rent-a-car sobre as condigdes de disponibilizagiio do
referido servico, bem como dos respetivos custos associados.

20. Programa ALD move
20.1. No ambito do servigo previsto na Clausuta 19 supra, o Cliente podera

ainda contratar @ ALD Automotive o servigo ALD move, o qual lhe permite
utilizar, em caso de avaria, 0 veiculo de substituicdo para além do nimero de
dias contratados nas Condigbes Particulares e até a data de concluséo da
reparagdo do Veiculo ou até & data de devolugdo da viatura de substituigéo,
consoante o que ocorrer primeiro,
20.2. Nao obstante o disposto no nimero anterior, 0 servico ALD move ndo
estara disponivel quando o nimero de dias contratados nas Condigdes
Particulares para o veiculo de substituicao, em caso de avaria, seja inferior a §
(cinco), ou quando seja atribuido ao Cliente um veiculo de substituicdo sem
qualquer custo associado.
20.3. Caso o Cliente tenha contratado o servigo ALD move e 0 mesmo venha a
ser utilizado, o Cliente devera pagar & ALD Automotive os custos de aluguer do
‘eiculo de substituigio utilizado para além do nimero de dias contratados nas
ondigdes Particulares. Em retorno, a ALD Automotive procedera & devoluggo
do montante proporcional da Renda do Veiculo correspondente ao nimero de
dias de utilizagdo do servigo ALD move, nos termos da Clausula 20.1 supra, o
qual ndo podera ultrapassar os limites estabelecidos no parégrafo seguinte.
20.4. O servico ALD move serd prestado pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias
por ocorréncia.
20.5. Nos casos em que se verifique que a avaria mecdnica ou elétrica do
Veiculo decorre de uma utilizagio negligente do mesmo, o servigo ALD move sé
sera disponibilizado apds autorizago, por parte do Cliente, de redébito do custo
incorrido na reparagéo e terd como limite a data de conclus&o da reparagéo do
Veiculo, sendo que o reembolso da Renda referida no nimero 3 da presente
clausula sera calculado a partir da data da referida autorizagdo. Quer os custos
decorrentes do aluguer da viatura de substituicdo, quer a Renda do Veiculo séo
devidos pelo Cliente, sem qualquer possibilidade de ser reembolsado, antes da
rececdo da sua autorizagio de redébito ou da devolugho da viatura de
substituigdo, consoante o que ocorrer primeiro.

21. Programa ALD drive
21.1. No ambito deste servigo, e desde que tenha sido contratado o servigo

previsto na clausula 19 supra, em caso de manutengdo programada, reparacéo

de avarias, sinistros e quebra isolada de vidros do Veiculo abjete do Contrato, a

ALD Automotive disponibiliza um motorista para:

(a) o levantamento do Veiculo e a entrega de um veiculo de substituigdo no

Local; .

(b) a entrega e a recolha do Veiculo na entidade designada pela ALD

Automotive para a sua manutengdo ou reparacao; e

(c) a devolugdo do Veiculo ao Utilizador e a recolha do veiculo de substituicio

no Local.

21.2. No ambito deste servigo, € quando ndo tenha sido contratado o servigo
revisto na clausula 19 supra, em caso de manutengdo programada, reparagéo

de avarias, sinistros e quebra isolada de vidros do Veicule, a ALD Automotive

disponibiliza um motorista para:

(a) o levantamento do Veiculo no Local;

(b) a entrega e a recolha do Veiculo na entidade designada pela ALD para a sua

manutengéo ou a sua reparagao;

(c) a devolugdo do Veiculo ao Utilizador no Local.

21.3. Ainda no ambito deste servico, em caso de IPO ou substituicio de pneus

do Veiculo, a ALD Automotive disponibiliza um motorista para levantamento do

Veiculo no Local, acompanhamento da IPO efou substituigio dos pneus e

entrega do mesmo no Local.

21.4. Os servicos previstos nos nimeros anteriores deverdo ser solicitados

obrigatoriamente através da LAC com, pelo menos, 2 (dois) dias Uteis de

antecedéncia.

22. Obrigacées do Cliente

No ambito dos servigos de gestdo da imobilizagdo, o Cliente obriga-se perante a
ALD Automotive a:

(a) Assinar o contrato de aluguer do veiculo de substituicio efou quaisquer
documentos apresentados pela empresa de Rent-a-Car, ou por quem a
represente, relativos ao estado do veiculo de substituicdo no ato do seu
levantamento e devolugdo, bem como os autos de entrega e devolugéo do
Veiculo a ser intervencionado.

(o) Entregar o veiculo de substituicio com o depdsito de combustivel atestado;
(c) Pagar os servigos adicionais contratados diretamente & rent-a-car que
disponibilize o veiculo de substituicdo, bem como quaisquer montantes que
possam vir a ser exigidos por aquela empresa ao abrigo do contrato celebrado,
desde que devidamente fundamentados;

(d) Cumprir integralmente as normas impostas pela empresa de rent-a-car
relativamente 2 utilizag&o do veiculo de substituigao;

(e) Pagar quaisquer montantes relativos a eventuais danos ou infragdes a
normas legais decorrentes da utilizagéo do veiculo de substituig@o, que sejam
da sua responsabilidade, bem como pagar o valor da franquia aplicavel pela

SGALD Automotive - dociedade Geral ce Camérsio e Aluguer de Bens. S.A., Capital Social € 10.0€0.000, C.R.C. Sintra & NIF: 503 188 820

rent-a-car, em caso de acidente com o veiculo de substituicdo,
independentemente do apuramento da responsabilidade. ,

CAPiTULO V
LINHA DE APOIO A0 GONDUTOR

23. Linha de Apoio ao Condutor (LAC]

No &mbito do presente servigo, a ALD Automotive disponibilizara ao Cliente um

servico de atendimento telefénico permanente, pelo qual o Cliente poderd,

consoante os servigos que haja contratado, obter apoio em diversas situagdes,

nomeadamente:

(a) Obter informagdes sobre a oficina da Rede Preferencial ALD Automotive
mais proxima;

(b) Marcar revisdes, reparagdes de avarias e peritagens;

(c) Agendar a inspeg&o obrigatoria do Veiculo;

(d) Reservar um veiculo de substituico;

(e) Participar a ocorréncia de sinistros e verificar o estado dos mesmos;

(f) Solicitar o Servigo de Assisténcia em Viagem;

(g) Esclarecer diividas em relagéo ao funcionamento de todos os servigos

disponibilizados pela ALD Automotive.

CapiTuLo V1
ASSISTENCIA EM VIAGEM

24, Servico de Assisténcia em viagem
24.1. No ambito do presente Servico a ALD Automotive presta ac Cliente o

Servigo de Assisténcia em Viagem, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

24.2. Encontram-se abrangidos pelo presente servigo o Cliente e os Ocupantes
do Veiculo. Para efeitos da presente clausula, o Condutor é entendido como o
Cliente, ainda que nio se verifique a correspondéncia de pessoas.

24.3. No Ambito deste servigo a ALD Automotive assegura:

(a) Desempanagem no local ou reboque do Veiculo até & oficina da Rede
Preferencial ALD Automotive ou outra que a ALD Automotive indicar;

(b) Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem do Condutor e
ocupantes do Veiculo, em caso de avaria nao repardvel no proprio dia;

(c) Pagamento das despesas de alojamento em hotel designado pela ALD
Automotive durante a reparaggo do Veiculo.

24.4. As condigbes do servigo de assisténcia em viagem encontram-se
discriminadas no site da ALD Automotive (www.aldautomotive.ot).

25. Exclugdes ao Servico de Assisténcia em \ﬁagem_

N&o se consideram abrangidos pelo servico de Assisténcia em Viagem as
seguintes ocorréncias:

(a) Avarias que tenham origem na utilizagdo do Veiculo para provas desportivas,
competicdes ou treinos;

(b) Despesas com hotéis ou transportes, salvo as especificamente previstas na
clausula 24.3. supra;

(¢) Despesas com combustivel;

(d) Despesas com restaurantes;

(e) Despesas com furto ou roubo de acessdrios incorporados, ou bens deixades
no Veiculo;

(f) Pagamento de portagens;

(g) Pagamento de coimas;

(h) Avaras ocorridas quando o Veiculo seja conduzido por pessoa nao
habilitada fegalmente;

{i) Imobilizagdes do Veiculo em caso de manutengao;

(i) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia,
influéncia de alcool (de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele
que, em caso de conducdo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenagio ou crime), ingestdo de drogas e estupefacientes sem
prescrigio médica;

(k) Sinistros ocorridos quando o Veiculo se encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitag3o legal para o efeito ou com a habilitagao legal suspensa.

CariTuLo VIl
GESTAO DE COMBUSTIVEL E VIA VERDE

SECGAO |
Gestdo de Combustivel

26. Gestio de Combustivel
26.1. No ambito deste servico, a ALD Automoative disponibilizaré ao Cliente um

Cartdo de Combustivel, com o qual o Cliente podera proceder ao pagamento de
combustivel, nos respetivos Postos de Abastecimento.

26.2. A faturagdo do combustivel serda efetuada antecipadamente, por
estimativa, juntamente com a Renda mensal. Apds a faturagdo dos consumos
reais por parte dos fomecedores de combustivel, sera faturado ou creditado o
total dos acertos apurados individualmente em cada Cartfio de Combustivel,
consoante a estimativa esteja abaixo ou acima do combustivel efetivamente
consumido, acrescidos de eventuais valores referentes a quaisquer produtos
e/ou servigos pagos com os respetivos cartoes.

26.3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, sempre gue se verifique
uma variagdo superior a 20% (vinte por cento) da estimativa de combustivel em
vigor, variagdo essa calculada com base nos consumos registados nos 3 (trés)
meses anteriores, e desde que tal seja solicitado por uma das Partes, a ALD
Automotive devera proceder ao ajustamento da estimativa que se encontre em
vigor.

26.4. No ambito da prestagdo deste servico, o Cliente é responsavel pelo.
pagamento de quaisquer servigos ou produtos pagos com o Cartdo de
Combustivel.

26.5. O Cliente devera comunicar 4 ALD Automotive, no prazo de 10 (dez) dias
a contar da data de recegédo da nota de débito ou crédito relativa ao acerto do
combustivel efetivamente consumido, qualquer reclamagdo sobre os consumos
faturades nos termos dos nimeros anteriores. Findo esse prazo, considerar-se-



4, para todos os efeitos legais e contratuais, que o Cliente aceita e reconhece o
contetido das notas de débito ou crédito e os consumos nelas discriminados.

27. Condicdes de Utilizacdo '
27.1. O Cliente podera solicitar, por Veiculo, um ou mais Cartoes de

Combustivel.

27.2. Cada Cartao de Combustivel tem associade um cédigo pessoal e
intransmissivel (PIN) que sera entregue ao Cliente que se obriga a n&o o fazer
acompanhar do respetivo cartdo por razbes de seguranga na sua utilizagao.
27.3. O Cartdo de Combustivel apenas poderad ser utilizado relativamente ao
Veiculo objeto do Contrato que lhe esteja associado e pelo Utilizador designado
pelo Cliente, ou por uma pessoa por aquele autorizada.

27.4. A autorizagdo prevista na alinea anterior presume-se concedida enquanto
a ALD Automotive nio tenha recebido uma comunicagdo de extravio ou
destruigéo, conforme previsto na clausula 28 infra.

27.5. O Cartdo de Combustive! terd a validade nele impressa pela Proprietaria
dos Cartbes de Combustivel, sendo automaticamente renovavel, sem prejuizo
da verificagdo de qualquer causa de cessagdo da sua vigéncia.

27.6. O Cartdo de Combustivel poderd ter apostos simbolos efou codigos
comrespondentes aos Produtos que poderdo ser adquiridos através da sua
utilizagdo,

27.7. O Cliente podera utilizar o(s) Cartao(Ges) de Combustivel até ao limite
fixado nas Condicdes Particulares, ndo se responsabilizando a ALD Automotive
por consumos realizados que excedam o limite mensal contratado.

27.8. O Cliente obriga-se a nao utilizar o Cartdo de Combustivel para fins
distintos dos expressamente acordados no Contrato.

27.9. A ALD Automotive ndo sera responsavel por quaisquer atos ou omissdes
praticados por qualquer estabelecimento que admita Cartdes de Combustivel
como forma de pagamento, pela aceitagdo ou recusa dos mesmos enquanto tal,
nem por quaisquer falhas do sistema de leitura de Cartdes de Combustivel.
27.10. Q Cliente expressamente reconhece e aceita que, caso a utilizagdo do
Cartdo de Combustivel como meio de pagamento de quaisquer Produtos seja
2cusada, em qualquer Posto de Abastecimento, nos termos do disposto na
clausula 30 infra, o respetivo Utilizador podera ser cbrigado a efetuar o
pagamento por qualquer outro meio aceite pelo respetivo Posto de
Abastecimento.

27.11. O Cliente expressamente reconhece e aceita que os Cartdes de
Combustivel sdo propriedade da Proprietaria dos Cartdes de Combustivel, pelo
que a ALD Automotive nao sera responsavel por quaisquer prejuizos
decorrentes do cancelamento, exigéncia da devolugdo ou ndo renovagdo da
validade dos Cartdes de Combustivel pela Proprietaria dos Cartes de
Combustivel.

27.12. O Cliente reconhece e aceita expressamente que qualquer alteragéo as
condicbes por parte das Proprietérias do Cartdo de Combustivel & da exclusiva
responsabilidade destas entidades, pelo que o presente Contrato podera ser
alterado por parte da ALD Automotive, sem que dé direito & revogagdo do
mesmo.

27.13. Caso o Cliente pretenda a revogaggo do Contrato, na sequéncia de
alteragbes ao servigo nos termos do nimero anterior, aplicar-se-a o disposto na
clausula 38 infra.

27.14. O Cliente reconhece e aceita expressamente que os descontos sobre o
prego do combustivel aplicaveis no ambito do presente Contrato sé&o
unilateralmente estipulados pela Proprietaria dos Cartdes de Combustivel, pelo
que qualquer alteragdo nos referidos descontos serd automaticamente
repercutida ao Cliente, sendo-lhe comunicada pela ALD Automotive assim que
por esta seja conhecida.

28. Extravio e Destruicdo do Cartio de Combustivel
28.1. Em caso de extravio, destruicdo ou verificagdo de qualquer outra causa de
impossibilidade de utilizagido do Cartéo de Combustivel, o Cliente obriga-se a
comunicar por escrito o ocorrido @ ALD Automotive, juntando cdpia da respetiva
articipagio as autoridades competentes, quando obrigatério, devendo a ALD
Automotive comunicar o sucedido & Proprietaria dos Cartdes de Combustivel, no
prazo maximo de 1 (um) dia 0til apds a receg¢do da referida comunicagdo.
28.2. A Proprietaria dos Cartdes de Combustivel procederd a anulagdo do
cartio no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis apds a recegdo da comunicagdo
por parte da ALD Automotive, sendo o Cliente responsavel pela utilizagdo, por
terceiros, do Cartdo de Combustivel, até ao decurso do prazo previsto para a
respetiva anulagio por parte da Proprietaria dos Cartdes de Combustivel.
28.3. Em caso de necessidade de subsfituigdo do Cartdo de Combustivel por
qualquer causa imputavel ao Cliente, este pagara a ALD Automotive o custo de
substituicdo constante no Precario em vigor a data.

29. Cancelamento dos Cartdes de Combustivel pelo Cliente

29.1. O Cliente podera cancelar qualquer Cartao de Combustivel contratado,
mediante comunicac3o por escrito para o efeito enviada a ALD Automotive,
procedendo & devolugéo dos Cartdes de Combustivel cancelados, por carta
registada.

29.2. O Cliente é responsavel pelo pagamento de todos os servigos usufruidos
através dos cartdes cancelados desde a data da comunicagéo até a data de
rece¢do dos mesmos pela ALD Automotive.

30. Cancelamento dos Cartdes de Combustivel pela ALD Automotive

Em caso de incumprimento pelo Cliente das obrigages para si decorrentes do
Contrato, designadamente pela utilizagdo incorreta de qualquer Cartdo de
Combustivel, ultrapassagem do limite de consumo fixado ou em casc de mora
no pagamento de quaisquer quantias devidas a ALD Automotive, a qualquer
titulo, e sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, a ALD
Automotive podera cancelar o Cartdo ou Cartdes atribuidos ao Cliente, sem
qualquer comunicacdo prévia.

SECGAOII
Via Verde

31, Utilizacdo da Via Verde
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31.1. No ambito deste servico, a ALD Automotive disponibilizaréd ao Cliente,
mediante o pagamento do valor constante do Pregario & data em vigor, um
identificador de Via Verde, nos termos e condigdes infra descritos. O,
identificador sé podera ser utilizado no Veiculo identificado nas Condicdes
Particulares, as quais o identificador haja sido associado.

31.2. O Cliente que solicite um identificador de Via Verde devera efetuar a
devolugéo do mesmo no final do Contrato.

31.3. A gestao dos identificadores Via Verde e a sua assocuaz;ao ao Veiculo
objeto do Contrato cabe a ALD Automotive. Compete ainda & ALD Automotive a
gestéo da substituicio da matricula associada aos identificadores Via Verde por
outra matricula, objeto de novo contrato de aluguer.

31.4. O Cliente obriga-se a coreta afixagio do identificador no para-brisas do
Veiculo ao qual se encontra associado, de acordo com as instrugdes de uso que
seriao entregues com o referido equipamento, sendo da sua inteira
responsabilidade quaisquer erros de leitura, ainda que decorrentes duma correta
utilizagdo.

31.5. A ALD Automotive debitard o Cliente pelas portagens que, por
impossibilidade ou erro de leitura do identificador no ato da passagem nas
barreiras de portagem, lhe venham a ser postenormente cobradas pela Via
Verde ou por qualquer outra concessiondria de autoestradas, bem como
quaisquer custos administrativos que venham a ser imputados a ALD
Automotive nestas situagdes.

31.6. O Cliente é responsavel pela utilizagéo do identificador e pelas coimas que
resultem do incumprimento das obrigagbes adstritas ao uso do referido
equipamento, conforme consta do site da Via Verde.

31.7. E da responsabilidade do Cliente dirigir-se a um posto de atendimento ou
de assisténcia Via Verde para substituicdo da bateria ou qualgquer outra
reparagdo, quando o identificador ndo se encontre em perfeitas condigdes de
utilizagdo, devendo comunicar tal facto & ALD Automotive.

31.8. Em caso de extravio, destruigdo ou verificagao de qualquer outra causa de
impossibilidade de utlllzac;ao do identificador, o Cliente obriga-se a comunicar o
ocorrido por escrito & ALD Automotive, juntando copia da respetiva participagao
as autoridades competentes quando obngatono devendo a ALD Automotive
comunicar a situagio a Via Verde no prazo maximo de 1 (um) dia (til apds a
receciio da referida comunicagdo por parte do Cliente. O cancelamento do
servigo podera demorar até 3 (trés) dias Uteis.

31.9. O Cliente serd responsavel por todos os custos incorridos até ao
cancelamento da Via Verde, nos termos do nimero anterior, bem como pelo
pagamento das taxas de portagens que vierem a ser debitadas a ALD
Automotive até ao decurso do prazo previsto no niimero anterior.

CapituLo Vil
GESTAO DE SINISTROS

32. Servico de Gestao de Sinistros
32.1. O presente servigo consiste na gestio e acompanhamento por parte da

ALD Automotive do processo decorrente de um sinistro.

32.2. O presente servigo & acionado mediante o envio @ ALD Automotive da
Declaragdo Amigavel de Acidente Automével ou do Auto de Ocorréncia
respetivo.

32.3. No ambito do presente servigo, a ALD Automotive procedera:

(@) a marcag:ao de peritagem junto da Rede Preferencial ALD Automotive no
prazo méaximo de 2 (dois) dias Gteis, apds a recegdo da Declaragéo Amigavel de
Acidente Autemével, comunicando ao Cliente a data, hora e local para a
realizagdo da mesma;

(b) a participagdo da ocorréncia &4 seguradora competente quando haja terceiros
envalvidos no sinistro;

(c) & marcagéo e ao controlo das reparagdes, procurando minimizar o tempo de
imobilizagdo do Veiculo através de acordos com as oficinas da Rede
Preferencial ALD Automotive e do acompanhamento dos prazos da reparagéo;
(d) ao agendamento da entrega do veiculo de substituicdo quando contratado
este servigo pelo Cliente, independentemente da responsabilidade pelo sinistro;
(€) a reclamagdo do veiculo de subsfituigho para o Cliente quando a
responsabilidade pelo sinistro seja imputavel a terceiro;

{f) ao controlo das franquias, pagando-as as oficinas e controlando o processo
de apuramento de responsabilidades;

(g) ao reembolso do valor da franquia ao Cliente, quando este tenha ativado o
seguro por danos proprios antes do apuramento da responsabilidade, e sempre
que se verifique posteriormente que o sinistro ndo foi da responsabilidade do
Cliente.

32.4. Excluem-se deste servico quaisquer diligéncias, contactos ou
procedimentos que sejam necesséarios junto das concessiondrias das
autoestradas na sequéncia de um sinistro numa autoestrada provocado por um
animal ou qualquer outro objeto que se encontre na via de circulagao.

32.5. No ambito do presente servigo, sdo obn’gagées do Cliente:

(a) Participar o sinistro no prazo de 8 (oito) dias apés a sua ocorréncia;

{b) Levar o Veiculo 2 oficina indicada pela ALD Automotive, na data previamente
acordada, para efeitos de realizagdo da peritagem efou para efeitos de
reparagéo,

32.6. Caso o Cliente falte |njust|ﬂcadamente ou sem aviso prévio de 24 (vinte e
quatro) horas, & peritagem ou & reparagdo agendadas, o Cliente obnga se a
pagar a ALD Automotive o montante determinado no Pre¢ério em vigor a data
para este efeito.

327. Apos autorizagéo de reparagdo pela ALD Automotive, o Cliente devera
proceder a reparagdo do Veiculo no prazo méximo de 30 (trinta) dias, sendo
responsavel pelo pagamento de quaisquer custos incorridos pela ALD
Automotive, quando tal reparagdio ndo seja efetuada no prazo estipulado.

CapiTuLO IX
SEGURO

33. Sequro
33.1. No ambito do presente servigo, a ALD Automotive obriga-se a celebrar

com uma companhia seguradora por si selecionada seguros de
responsabilidade civil e de danos préprios referentes aos Veiculos contratados
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nos termos das Condigdes Particulares, sendo o respetivo certificado
internacional de seguro (carta verde) entregue ao Utilizador, aquando do
levantamento do Veiculo.

33.2. A ALD Automotive sera responsavel pela liquidagéo dos respetivos
prémios e efetuard todos e quaisquer contactos que se mostrem necessarios
estabelecer com as respetivas companhias de seguro.

33.3. O custo do servigo sera identificado nas Condigdes Particulares, sobre ele
incidindo os impostos legais, quando aplicavel.

33.4. Os valores dos prémios dos seguros e da franquia referentes aos Veiculos
contratados poderao ser revistos pela companhia seguradera contratada sempre
que o aumento dos custos o justifique, desighadamente devido a um elevado
indice de sinistralidade, sendo a respetiva alteragao refletida na Renda mensal.
33.5. Para efeitos do disposto no numero anterior, @ ALD Automotive deverd
comunicar ao Cliente a alteragdo do prémio do seguro, com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias relativamente & entrada em vigor da nova Renda.

33.6. Caso o Cliente ndo concorde com a Renda nova proposta, resultante do
aumento da sinistralidade, podera denunciar o presente servigo de seguro,
mediante carta registada com aviso de recegéo enviada & ALD Automotive com
uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a data prevista
para aplicagio da nova Renda, sendo devido, a titulo de compensagéo pela
dentincia, 1/3 (um terco) do valor respeitante ac custo do servigo pago no ano
imediatamente anterior.

33.7. Caso o Cliente pretenda a revogacio do servigo, ainda que n&o se
verifique o aumento da renda, aplicar-se-a o disposto nas Clausulas 38.5, 38.6 e
38.7.

33.8. Em caso de Perda Total do Veiculo, nas situagdes em que a indemnizagéo
da companhia seguradora do terceiro responsavel pelo sinistro ndo cubra o
valor cantabilistico do Veiculo, a ALD Automotive acionara a cobertura de danos
proprios e o Cliente sera responsavel pelo pagamento do valor da respetiva
franquia.

33.9. Para efeitos da prestagéo deste servico, aplica-se o disposto na cldusuta
32 supra.

,3.10. As Condigdes Gerais, Especiais e Particulares da apdlice de seguro
contratada serdo entregues ao Cliente aquando da assinatura do presente
Contrato, podendo o Cliente ‘solicitar uma cépia das mesmas a qualquer
momento,

33.11. As condigdes gerais do Seguro podem ser aiteradas a qualquer momento
pela companhia seguradora, ou em caso de alteragdo desta entidade, sendo
que, nestas situagdes, serd enviado ao Cliente um novo exemplar das mesmas.

34. Condicdes do Sequro de Responsabilidade Civil
34.1, Os Seguros de Responsabilidade Civit garantem o capital seguro até ao

montante maximo fixado nas Condiges Particulares.

34.2. O referido Seguro garantira a cobertura de acidentes pessoais, nos termos
da apdlice, garantindo ainda o capital seguro até ao montante méximo indicado
nas condigdes gerais do Seguro.

34.3. As condi¢des e coberturas do Seguro de Responsabilidade Civil sdo as
definidas por lei e as especificamente contratadas entre a ALD Automotive e a
companhia seguradora contratada.

34.4. Em caso de exclusio da responsabilidade pela companhia seguradora,
nos termos permitidos na lei ou nas condigdes gerais do Seguro, caberd ao
Cliente a responsabilidade de indemnizar terceiros lesados.

34.5. O Cliente & ainda responsavel perante a ALD Automotive pelos atos dos
Utilizadores, obrigando-se a indemnizé-la por quaisquer prejuizos que para esta
decorram, nomeadamente os que resultem de despesas incorridas no Ambito de
processo judicial, nomeadamente com honorarios de advogados, para o qual
venha a ser chamada na qualidade de proprietaria, em resultado de sinistro.

35. Condicdes do Sequro de Danos Préprios

35.1. Os Seguros de Danos Préprios cobrem os danos que o Veiculo apresente
em resultado de sinistro ocorrido, de acordo com o disposto nas condigbes
rerais do Seguro de Danos Préprios.

35.2. O Seguro de Danos Prdprios rege-se pelas disposicOes constantes das
condigdes gerais do Seguro entregues ao Cliente aquando da assinatura do
presente Contrato, ou enviadas sempre que se verifique quaiquer alteragéo das
mesmas, podendo o Cliente solicitar copia das referidas condicbes gerais a
qualquer momento.

35.3. O custo do Seguro de Danos Priprios encontra-se descrito nas Condigdes
Particulares e calcula-se tendo em consideraggo a atividade desenvolvida pelo
Cliente e ponderado o seu risco de sinistralidade.

35.4, Caso o evento que causou o sinistro se encontre excluido da cobertura do
Seguro de Danos Proprios, ndo podera ser imputdvel & ALD Automotive
qualquer responsabilidade na assungfio dos danos provocados por tal evento,
nem sera por esta devido qualquer tratamento ou acompanhamento do Cliente
para a obtenco do ressarcimento dos danos sofridos no Veiculo, respondendo
o Cliente perante a ALD Automotive por tais danos.

TiTuro M
DisposIGOES GERAIS

CapiTuLO |
CONTRAORDENAGOES

36. CONTRAORDENACOES

36.1. O Cliente é responsavel pela pratica de contraordenagdes, infragbes ao
Cédigo da Estrada, de regulamentos municipais ou de qualquer legislagao
conexa com a circutag@io do Veiculo (3 excecdo do pagamento do Imposto
Unico de Circulagdo), nomeadamente legislagdo que respeite ao transporte de
mercadorias, & transformagéo de Veiculos, @ colocacdo de publicidade, sem
prejuizo de ser exigivel autorizagio expressa da ALD Automotive para o efeito.
36.2. O Cliente é o Unico responsavel pelo cumprimento da legistagéo a que se
refere o numero anterior e por obter as necessérias autorizagtes junto das
entidades competentes, nomeadamente para a transformagéo do Veiculo efou

SGALD Automotive - Sasiedede Gesal de Comearcie e Aluguer de Rans, S.A., Capital Social € 10.600.000, C.R.C. Sintra e IiF: 502 188 82

Spth & ek

Vet o

T
colocagio de publicidade, competindo-lhe o pagamento das respetivas taxas’e
licengas junto das referidas entidades.
36.3. Qualquer alteragdo ao Veiculo, independentemente da sua natureza e
extensdo, depende de prévia autorizagdo da ALD Automotive, a prestar por
escrito.
36.4. A ALD Automotive ndo sera responsavel pelo pagamento de guaisquer
coimas devidas por infragdes ao Cédigo da Estrada, ou qualquer outra
legislagio aplicavel, praticadas pelo Cliente ou pelos Utilizadores dos Veiculos,”
salvo quando tais coimas decorram do incumprimento, pela ALD Automoative, de
quaisquer obrigagdes por si assumidas no presente Contrato.
36.5. A ALD Automotive, recebida qualquer notificagéo de natureza penal ou
contraordenacional referente ao Veiculo objeto de Contraio de Aluguer
Operacianal, identificara o Cliente junto das autoridades notificantes.
36.6. A ALD Automotive comunicara ao Cliente, por qualquer meio escrito, que
foi objeto de notificag@o que Ihe respeita, juntanda os termos da mesma.
36.7. Compete ac Cliente assumir a responsabilidade pelo facto participado ou
identificar o Utilizador do Veiculo.
36.8. Caso a ALD Automotive liquide qualquer coima da responsabilidade do
Cliente, tera direito de regresso, nos termos gerais do Direito.
36.9. O Cliente é ainda responsavel, perante a ALD Automotive, por quaisquer
despesas em que esta incorra, nomeadamente custas com servigos juridicos
elou honorarios de advogados, deslocagbes e custas processuais, caso seja
chamada no ambito de qualquer processo de natureza administrativa, penal ou
contraordenacional, na qualidade de proprietaria do Veiculo, em resultado de
infragao cometida pelo Cliente ou pelo Utilizador no uso do Veiculo, bem como
por quaisquer custos em que a ALD Automotive venha a incorrer caso o Cliente
ndo cumpra as obrigagoes legais a que esta sujeito e a ALD Automotive venha a
ser penalizada por esse facto.
36.10. Caso se verifique qualquer uma das situagdes previstas nos nimeros
anteriores, a ALD Automotive reserva-se o direito de cobrar um valor, constante
do Pregério & data em vigor, correspondente a uma comisséo pela gestdo das
contraordenagdes.

CariTuLO I
TERMO DO CONTRATO

37. Caducidade .

37.1. O Contrato caducara automaticamente nas situagoes seguintes:

(a) Termo do prazo previsto nas Condigdes Particulares;

(b) Perda ou desiruigdo do Veiculo, quando se toma impossivel ou
economicamente invidvel a sua reparag&o;

(c) Atingida a quilometragem maxima permitida fixada nas Condigdes
Particulares.

37.2. Caducado o Contrato por decurso do tempo, a ALD Automotive tera direito
a recuperar o Veiculo, por qualquer meio (incluindo a agdo direta),
independentemente do consentimento do Cliente.

37.3. Nas situagdes em que o Veiculo ndo seja devolvido pelo Cliente, o Cliente
considera-se, desde ja, devedor do valor comercial do Veiculo a data.

37.4. A ALD Automotive pode, em qualquer casc de caducidade, recusar a
prestacdo de servigos ao Cliente.

37.5. No caso da alinea b) do nimero 1 da presente clausula, compete ac
Cliente pagar a franquia sempre que a perda decorra de sinistro, sem prejuizo
de outras despesas que lhe devam ser imputadas.

37.6. No caso previsto na alinea c) do nimero 1 desta clausula, a ALD
Automotive terd direito a uma compensacio pela cessagdo antecipada do
Contrato que se fixa em 1/3 (um tergo) das Rendas vincendas, acrescida do
valor devido a titulo de ajustamento de quildémetros, nos termos da clausula 16
supra das presentes Condigbes Gerais.

38. Revogacao
38.1. O Cliente podera solicitar & ALD Automotive a excluséo de qualquer

Veiculo do &mbito do Contrato, antes de decorrido © prazo previsto para o termo
do mesmo, e desde que tenham decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses apos o
inicio do contrato, devendo comunicar tal facto & ALD Automotive com uma
antecedéncia de, pelo menos, 60 (sessenta) dias.

38.2. Nos casos previstos no numero anterior, sera devido pelo Cliente a ALD
Automotive uma compensagdo pela cessagdo antecipada do Contrato que se
fixa em 1/3 (um terco) das Rendas vincendas, sem prejuizo do disposto na
clausuia 186.

38.3. Sempre que ndo seja possivel cumprir o prazo previsto no namero 1, e
ndo se tratando de situagdes de perda total, o Cliente pagara & ALD Automotive
uma indemnizagéo correspondente ao periodo de pré-aviso em falta, para alem
da indemnizagéo prevista no ndmero anterior.

38.4. Considera-se ainda revogagdo do Contrato o ato unilateral
consubstanciado na restituigdo do Veiculo pelo Cliente, aplicando-se, para ©
efeito, o disposto nos nimeros anteriores.

38.5. O Cliente podera ainda revogar parte dos servicos contratados, devendo
comunicar tal facto 4 ALD Automotive com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

38.6. Nas situagbes previstas no ndmero anterior, a ALD Automotive tera direito
a uma compensagao correspondente a 1/3 (um tergo) das Rendas vincendas
pelo servigo em causa.

38.7. Caso ndo seja possivel dar cumprimento ao pré-aviso previstc no ndmero
5 da presente cldusula, o Cliente deverd ainda pagar as Rendas
correspondentes ao periodo de pré-aviso em falta.

38.8. O Cliente deve restituir o Veiculo até a data de assinatura do Acordo de
Revogacdo. A assinatura deste documento é dispensada no caso previsto no
nimero 4 da presente clausula, sem prejuizo do direito da ALD Automotive a
receber a compensagdo determinada na presente clausula.

38.9. Caso o Cliente nfo proceda & devolugdo do Veiculo, nos termos do
nimero anterior, a ALD Automotive podera solicitar o pagamento de uma
indemnizag&o a titulo de mora na entrega, correspondente ao dobro do valor da
Renda mensal em proporcéo ao nimero de dias da mora.

38.10. Nas situagoes em que o Veiculo ndo seja devolvido pelo Cliente, o
Cliente considera-se, desde ja, devedor do valor comerciat do Veiculo a data.
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39. Incumprimento
39.1, Em caso de incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das obrigagbes

determinadas no Contrato de Aluguer Operacional, pode a ALD Automotive,
sem prejuizo de autros direitos legais: ’

() Exigir juros de mora nos termos previstos nas clausulas 9.12 e 9.13 supra;
(b) Suspender a prestacdo dos servigos contratados;

(c) Reter o Veiculo antes ou apds a prestagéo dos servigos que lhe respeitam;
39.2. O exercicio dos direitos a que se refere o nimero anterior ndo depende de
prévia interpelagéo do Cliente.

40. Resolucao
40.1. A ALD Automotive podera resolver o presente Contrato em caso de

incumprimento do Cliente de quaisquer obrigagbes que para si decorram do
presente Gontrato.
40.2. A resalugdo do presente Contrato, referida no nlimero anterior, deveré ser
comunicada pela ALD Automotive ao Cliente mediante carta registada com
aviso de recego.
40.3. Semn prejuizo do referido no nimero anterior, a ALD Automotive deverd,
previamente ao envio da carta de resolugdo, notificar o Cliente para que, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da receg@o de tal notificagdo, proceda &
sanacio da causa da resolugao.
40.4. Em caso de incumprimento por parte da ALD Automotive de quaisquer
obrigagdes resultantes do presente Contrato, o Cliente poderd resolver o
mesmo, devendo, previamente ao envio da carta de resolugéo, notificar a ALD
Automotive, mediante carta registada com aviso de receco, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias a contar da data de receg¢o de tal notificagdo, proceda a
sanagéo da causa da resolugéo.
40.5. Sem prejuizo do direito & indemnizag@o nos termos gerais de direito, a
resolugdo do presente Contrato nos termos referidos nos nimeros anteriores
ndo exime o Cliente de cumprir as obrigagdes que the possam ser exigiveis nos
‘ermos do Contrato, designadamente, de liquidar as dividas em mora a ALD
utomotive, reparar os danos que o Veiculo apresente e que sejam da
responsabilidade do Cliente ou pagar os quilémetros em excesso.
40.6. Adicionalmente, caso a resolugdo do Contrato seja motivada por
incumprimento por pare do Cliente, este serd ainda responsavel pelo
pagamento, & ALD Automotive, a titulo de clédusula penal, do valor
correspondente a 1/3 (um tergo) das Rendas vincendas do Contrato
40.7. A cldusula penal fixada nos termos do nimero que antecede, pretende
determinar, exclusivamente, a compensagao da ALD Automotive pelo prejuizo
sofrido com a cessagdo antecipada do Contrato.
40.8. Acresce ao valor a pagar a titulo de clausula penal pelo Cliente, as
despesas administrativas a que se referem as clausulas 9.14 e 9.15 supra que
ndo se encontram a coberto da indemnizagéo pré-fixada.
40.9. Resolvido o Contrato por incumprimento do Cliente, a ALD Automotive terd
direito a fazer recuperar o Veiculo, por qualquer meio (incluindo a acio direta),
independentemente do consentimento do Cliente, podendo ainda a ALD
Automotive solicitar uma indemnizagio pela mora na entrega, a qual
correspondera ao dobro do valor da Renda mensal em propor¢do do numero de
dias da mora.
40.10. Nas situagdes em que o Veiculo n2o seja devolvido pelo Cliente, o
Cliente considera-se, desde ja, devedor do valor comercial do Veiculo a data.

TiTuLe IV
DisPOSIGOES FINAIS

41, Dados Pessoais )
41.1. Para efeitos da presente clausula, os termos iniciados por mailscula teréo

o significado que lhes é atribuido no Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados (“RGPD™ ou qualquer legislacdo nacional aplicavel {(adiante e, em
ronjunto, designado por “Legislagdo sobre a Protegao de Dados”).

1.2. Na medida em que a conclusdo e execugao do presente Contrato implique
o Tratamento de Dados Pessoais na ace¢fo da Legislagao sobre a Protecéo de
Dados, o Cliente & a ALD Automotive acordam em cumprir a Legislagdo sobre a
Prote¢ao de Dados.

41.3. O Cliente e a ALD Automotive tratam os dados pessoais associados aa
presente Contrato para finalidades proprias, sendo como tal considerados como
responsaveis independentes. Por sua vez, o Cliente, quando pessoa coletiva,
que transmita & ALD Automotive dados pessocais do Utilizador do Veiculo e dos
seus colaboradores, representantes e pessoas de contacto, obriga-se a garantir
o cumprimento de uma das condigdes de licitude previstas na legislacdo
aplicavel, para a comunicagdo dos seus dados & ALD Automotive, para efeitos
de prestagdo, faturagdo e cobranga dos servicos melhor descritos no presente
Contrato, bem como para a comercializagdo de produtos da ALD Automotive e
iniciativas de marketing dirigidas aa Cliente, realizagdo de inquéritos de
satisfagdo aos utilizadores, comunicagdo dos dados pessocais tratados para
efeitos de marketing e gestdo comercial a enfidade participada direta ou
indiretamente pela ALD Automotive e/ou demais entidades do Grupo Societé
Génerale, em Portugal e/ou no estrangeiro, assim como para cumprimento de
obrigagdes legais e prossecucao dos interesses legitimos da ALD Automotive e
demais entidades do Grupo (‘Finalidades”).

41.4. O Cliente reconhece ainda que os Dados Pessoais recolhidos para as
Finalidades podem ser transmitidos a terceiros para efeitos de prestaco de
servigos previstos no Contrato, na qualidade de Subcontratantes, assim como
em case de recegio de uma notificagéo por parte das autoridades competentes,
com vista a uma ou mais das Finalidades. Caso tal suceda, a ALD Automotive
sera responsavel perante o Cliente pelo cumprimento das obrigagdes dos seus
Subcontratantes, em conformidade com os termos do presente artigo e da
Legislagdo sobre a Protecdo de Dados aplicavel. No caso do Tratamento e
divulgacdo dos Dados Pessoais elencados neste paragrafo envolver a
transferéncia dos mesmos para paises fora do Espago Eccndmico Europeu
(“EEE™, tal transferéncia apenas deverd ocorrer se existir um dos seguintes
mecanismos: decisdo de adequagdo da Comiss3o; adogdo de cldusulas tipo de
protecéo de dados; adogdo de um cédigo de conduta aprovado; existéncia de
outros mecanismos de transferéncia previstos no RGPD.
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41.5. O fitular dos dados podera exercer os seus direitos legais associados a0
tratamento dos seus dados pessoais, nomeadamente do direito de acesso,
retificagao, apagamento, portabilidade, limitagdo de tratamento, bem como o
direito de ndo ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas, sempre que
aplicavel nos termos da lei, mediante solicitagio por escrito ao Cliente, que
reencaminhar4 o referido pedido & ALD Automotive. Deste modo, se um pedido
for enderecado a uma das Partes que ndo seja a sua destinatéria, esta devera
notificar prontamente a outra parte mediante reenvio do pedido para os dados
de contacto para efeitos de privacidade indicados pelas partes aquando da
assinatura do Contrato. Para o efeito, e no caso da ALD Automotive, todos e
quaisquer pedidos deverdo encontrar-se devidamente identificados e ser
enviados para o seguinte enderego eletronico: privacidade@aldautomotive.com.
Sempre que aplicavel, e aquando da assinatura do presente Contrato, cada uma
das Partes devera informar a outra parte dos dados de contacto do Encarregado.
de Protego de Dados.
41.6. O titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao envio
de comunicagbes de marketing, através de comunicagéo escrita dirigida & ALD
Automotive ou mediante escolha da opgio em cada comunicago.
41.7. Os dados serfo arquivades pelo periodo necessdrio para efeitos de
prossecucdo do Contrato e cumprimento de obrigagdes legais, bem como para
exercicio de direitos da ALD Automotive em sede de processos judiciais.
41.8. As Partes obrigam-se ainda a adotar as medidas técnicas e organizativas
adequadas a garantir o cumprimento da Legislagio de Protecio de Dados e
demais legislagio aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, a
assegurar a confidencialidade dos dados, a defesa e o exercicio dos direitos do
titular dos dados, assim como a implementagéo de politicas a adotar em caso de
uma violagio de seguranga que afete os Dados Pessoais tratados no &mbito do
Contrato. Em caso de viclagio de dados, e sempre que aplicavel, a Parte
devera notificar a contraparie para os dados de contactos indicados com a maior
brevidade possivel e, em qualquer caso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apés a identificagdo de tal violagio, de modo a permitir 2 adogio de medidas
resolutivas para sanagio da causa que deu origem a tal incidente. Para o efeito,
as Partes acordam em prestar mutuamente a assisténcia razoavel que seja
necessaria para facilitar a resolugdo de qualquer viclagdo da seguranga dos
dados. Qualquer comunicagio efetuada neste dmbito deveré ser considerada
como Informagéo Confidencial.
41.9. Cada uma das Partes compromete-se a informar a outra parte de
quaisquer alteragdes significativas dos Dados Pessoais recolhides e a facultar-
lhe quaisquer informagdes que considere necessarias para a execuglo do
Contrato efou para cumprimento de qualquer Legislagio sobre a Protecéo de
Dados.

42, Disposicdes Diversas
42.1. Qualquer pagamento cujo vencimento ndo recaia em dia (til deverd ser

efetuado no dia Util imediatamente seguinte.

42.2. Com a assinatura do Contrato, o Cliente confima ter recebido um
exemplar das Condigbes Gerais, do Guia do Uso Normal e Prudente e do Guia
do Condutor, sendo as Condigdes Particulares entregues aquando da
disponibilizagdo do Veiculo.

42.3. O ndo exercicio ou o exercicio tardio ou parcial de qualquer direito que
assista 2 ALD Automotive ao abrigo deste Contrato, ndo importa a rendncia a
esse direito nem impede o seu exercicio posterior, nem constitui moratéria ou
novagio da divida.

42.4. A ALD Automotive podera, sempre que entenda conveniente, subcontratar
quaisquer entidades competentes para prestar os servigos previstos no
Contrato.

42.5. A prestagdo dos servicos descritos no presente Contrato depende de
prévia andlise de crédito pelo que a apresentagdo de Propostas ndo vincula a
ALD Automotive & celebragio do Contrato e & encomenda do respetivo Veiculo.
Cada Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de
Encomenda ou Requisigdo de Servigos transmitida pelo Cliente esta sujeita a
aprovagio pela ALD Automotive pelo que esta sé se vincula quando,
expressamente, confirmar, junto do Cliente, a sua aprovagéo.

42.6. A Proposta de Aluguer Operacional de Veiculos sem Condutor/Nota de
Encomenda vincula o Cliente e a sua anulagdo obriga-o ao pagamento das
despesas ou custos a que se refers a cldusula 6.5 supra.

42.7. A ALD Automotive autoriza o Cliente a circular na Unido Europeia por um
periodo ndo superior a 30 (trinta) dias desde que o Cliente ndo esteja em mora
relativamente a quaisquer obrigagdes pecunidrias vencidas e cumpra todas as
disposi¢bes do presente Contrato.

42.8. A circulagao do Veicula fora da Unido Europeia depende de consentimento
expresso pela ALD Automotive. O Cliente obriga-se a requerer o consentimento
da ALD Automotive & a pagar as despesas administrativas previstas no Pregario
em vigor a data e as despesas, custas ou taxas que se mostrem necessarias
para obter as autorizagdes necesséarias  circulagio dos Veiculos nos paises de
destino e a assegurar as coberturas do contrato de segura.

42.9. O Cliente é responsavel, quando se desloca na Uni&o Europeia ou fora
dela, pelo cumprimento de todas as obrigagGes legais e fiscais, designadamente
pelo cumprimento do Cédigo da Estrada e pelo cumprimento do pagamento de
impostos ou taxas que decorram da intredugdo na circulagio do Veiculo no pais
de destino, bem como por se fazer acompanhar de carta de condugdo ou
documento que a substitua no pafs de destine, certificado de matricula e carta
verde.

42.10. O Cliente é responsavel, quando se desloca na Unido Europeia ou fora
dela, por danos causados no Veiculo, pela sua perda, coimas, multas, taxas,
despesas, ou quaisquer custas que |he sejam cobradas pelas entidades
administrativas dos paises em que se desloca, bem como por quaisquer custos
de manutengao que tenha que ser efetuada fora do termitorio nacional.

42.11. O Cliente é ainda responsavel perante a ALD Automotive, por quaisquer
despesas, custas ou taxas, em que esta incorra, nomeadamente custas com
servigos juridicos efou honorarios de advogados, deslocagdes dentro & fora de
Portugal Continental, custas processuais, despesas cCOm a recuperagéo e
repatriagdo do Veiculo, incluinde as que resultem da contratagdo de empresas
especializadas nestes servigos, taxas alfandegarias ou taxas de parqueamento,
e todos os prejuizos em que a ALD Automotive incorra caso seja chamada no



ambito de qualquer processo de natureza administrativa, penal ou
contraordenacional, na qualidade de proprietaria do Veiculo, em resuitado de
infragda cometida pelo Cliente ou pelo Utilizador no uso do Veiculo num pais
estrangeiro. :

43, Comunicacdes
43.1. Sem prejuizo das formalidades previstas no Contrato para algumas

comunicagdes, todas as comunicagbes entre as partes no ambito do Contrato
devem ser efetuadas, mediante carta ou correio eletronico, e dirigidas para os
enderecos e postos de recegio indicados na identificagéo das partes.

43.2. As comunicagdes efetuadas nos termos do ndmero anterior considerar-se-
3o realizadas na data da respetiva rececéo ou, se fora das horas normais de
expediente, no primeira dia util imediatamente seguinte.

43.3. Para efeitos de realizagdo da citagao no ambito de agao judicial destinada
ao cumprimento de obrigagSes pecunidrias emergentes do presente Contrato,
as partes convencionam a morada referida na identificacdo das partes do
presente Contrato.

43.4. A alteragdo da morada referida na alinea anterior deve ser comunicada a
outra parte por carta registada com aviso de rece¢do, fax ou correio eletrénico,
nos 30 (trinta) dias subsequentes a respetiva alteragio.

44. Reneqociacdo do Contrato
O Contrato apenas poderd ser alterado mediante acordo, por escrito, de ambas

as partes.

45. Combate & corrupcdo. trafico de influéncias. brangueamento de

capitais e sancdes

45.1. No presente Contrato, os seguintes termos quando indicados, terao o
significado que seguidamente lhes é atribuido:

a)“Legislacdo Anticorrupgdo” designa quaiquer legislagdo aplicavel de combate
& corrupg@o ou ao subomo, nomeadamente, mas sem limitar, a Lei dos E.U.A.
contra Praticas Corruptas no Exterior, de 1977 (“U.S. Foreign Corrupt Practices
¢t of 1977°) com as alteragdes que possam ter sido posteriormente
introduzidas, ou qualquer lei ou regulamento aplicivel relacionado com a
“Convengdo da OCDE sobre a Luta contra a Corrupgao de Agentes Puiblicos
Esfrangeiros nas Transagdes Comerciais Internacionais” e ainda a Lei do Reino
Unido contra o Suborno, de 2010 (“Bribery Act 20107).

b) “Legislagio sobre Branqueamento de Capitais® designa os requisitos
aplicaveis aos registos e declaragdes financeiras bem como outras disposicdes
legais e normas conexas ou similares relacionadas com a prevencio de
utilizagdo do sistema financeiro para branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, regulamentos e orientagdes emitidas, administradas ou apticadas
por qualquer govemo ou agéncia reguladora.

¢)“Ato Corrupto” significa qualquer ato que consista em pedir, autorizar,
oferecer, prometer ou conceder urh beneficio financeiro ou de outra natureza
‘(incluindo pagamentos, empréstimos, ofertas ou transferéncia de objetos de
valor) com o fim de induzir um particular ou um funcionério governamental a
exercer as suas fungdes com desonestidade ou de forma que constitua infragéo
das suas obrigacdes contratuais, legais ou profissionais e/fou a manter relagdes
comerciais com a contraparte ou com terceiros de forma desonesta ou
impropria.

d)*Pais Sancionado” significa um pais ou territério alvo ou objeto de sangdes.
e)“Sancdes” designa as penalidades administradas ou impostas pelo Govemo
dos E.U.A,, incluindo, mas sem a tanto se limitar, o Servigo de Controlo dos
Ativos Estrangeiros (“Office of Foreign Assets Control” (QFAC)) do
Departamenta do Tesouro dos E.U.A. (“U.S. Department of Treasury”) ou o
Departamento de Estado dos E.U.A. (*U.S. Department of State”) incluindo
também, mas sem a tanto se limitar, a designagdo como cidaddo nacional
especialmente designado (“specially designated national”), pessoa interditada
(“blocked person™) e responsavel pela evasdo de sancdes impostas a
estrangeiros (“foreign sanctions evaders”) ou inclusdo em quaisquer outras listas
‘e sangdes, o Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas ("UNSC”), a Unido
Zuropeia, o (Ministério das Finangas do Reino Unido (“Her Majesty’s Treasury
(HMT)") ou outras sangdes com idéntico objetivo, administradas ou impostas por
autoridades ou 6rgéas judiciais similares.

f) “Trafico de Influéncias” refere-se ao ato voluntdrio de (i) dar, oferecer ou
prometer a qualquer pessoa {incluindo um funcionario piblico), ou (ii) aceitar de
gualquer pessoa (incluindo um funcionario pdblico), direta ou indiretamente,
qualquer presente, doaco, convite, remuneragao, ou objeto de valor, pard si ou
para terceiros, em todos os casos com o objetivo de abusar ou como festiltado
de ter abusado da influéncia real ou suposta de alguém e obter uma decisgo
favoravel ou vantagem indevida por parte de um funcionario pablico

45.2. O Cliente declara e garante 8 ALD Automotive, durante o periodo de
duracdo do Contrato que:

(i) conhece as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo eventuais alteragdes
introduzidas, sobre o combate & corrupgao, suborno e trafico de influéncias e
dispée dos controlos, procedimentos, sistemas e politicas adequadas (a) para o
seu cumprimento e (b) destinadas a evitar que o propric, os seus agentes ou
outros intermediarios e qualquer Pessoa Controlada pratique algum ato de
corrupgéo ou tréfico de influéncias, bem como a garantir que qualquer prova ou
suspeita de um ato de corrupgdo ou trafico de influéncias serd objeto de
investigacio rigorosa, reportada & ALD Autometive e tratada em conformidade e
que, se solicitado, apresentard & ALD Automotive comprovativo desses
controlos, procedimentos, sistemas e politicas;

(ii) (&) nem ele nem qualquer pessoa por ele controlada (incluinde empregados,
quadros ou administradores, todos eles individualmente considerados “Pessoa
Controlada™ praticou ou praticard qualquer ato de corrupgao ou tréfico de
influncias, direta ou indiretamente; e (b) tanto quanto é do seu conhecimento,
nenhum dos seus agentes ou intermedidrios praticou nem praticara qualquer ato
de corrupgdo ou tréfico de influéncias, direta ou indiretamente, em relagéo a ou
para uso ou beneficio de alguma pessoa ou funcionario governamental
(incluindo qualquer funcionario, empregado, representante ou outra pessoa no
exercicio oficial de fungdes em nome ou representacio de qualquer governo ou
jurisdicdo, organizagdio internacional publica, partido politico ou entidade
governamental);
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(i) nem ele nem qualquer dos seus agentes, intermediarios ou Pessoas
Controladas estao excluidos, ou sdo como tal tratados, por alguma autoridade
governamental ou intemacional, da admiss&o a quaiquer concurso ou projeto
conjuntamente com essa autoridade ou da adjudicagdo de algum concurso ou
projeto por essa autoridade, com fundamento nalgum ato de corrupgéo ou
trafico de influéncias, alegados ou indiciados;

(iv) manteve registos adequados das suas atividades, incluindo registos
financeiros, de forma apropriada a uma empresa com a sua dimensao’ e
Fecursos.

453. O Cliente declara e garante que a sua atividade e funcionamento
respeitam a legislagdo sobre branqueamento de capitais e declara ainda que
estabelece, mantem e aplica processos, instrumentos, politicas e procedimentos
destinados a promover e assegurar o cumprimento, pelc préprio e por cada uma
das suas Pessoas Controladas, da legislagio sobre branqueamento de capitais.
45.4. O Cliente declara e garante que nem ele nem qualquer das Pessoas por
ele Controladas sdo atualmente objeto ou alvo de sangdes ou estdo localizadas
e organizadas ou s&o residentes num territorio ou pais sujeito a sangGes.

45,5, Para o efeito do disposto no nimero anterior, o Cliente estabelece,
mantem e cumpre politicas, procedimentos e controlos intemacionais
compativeis com o seu perfil, tanto empresarial como de cliente, a fim de
assegurar que nao participara em qualquer transacdo: (i) com ou em beneficio
de individuos ou entidades sujeitas a sangdes ou (i) relacionada com atividades
proibidas pelas Nagdes Unidas, pelos Estados Unidos da América ou pela Unido
Europeia ou algum dos seus atuais ou-futuros estados membros.

45.6. A ALD Automotive pode resolver o Contrato com efeitos imediatos se tiver
provas de que o Cliente ou algum seu agente, intermediario ou Pessoa
Controlada praticou um ato de corrupgdo ou trafico de influéncias ou violou
alguma legislagdo sobre o branqueamento de capitais efou disposigoes da
presente Clausula, aplicando-se o disposto na Clausula 40° supra.

46. Confidencialidade

46.1. As Partes ficam desde ja obrigadas ao dever de sigilo relativamente a toda
a informagdo de que venha a tomar conhecimento através da prestagdo de
servicos prevista no presente Contrato e a utiliza-la tnica e exclusivamente para
efeitos & no ambito do mesmo, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto
e independentemente dos fins, quer em beneficio préprio, quer de terceiros.
46.2. Durante a vigéncia do presente Contrato, as Partes obrigam-se a respeitar
a confidencialidade de todas as informagdes comunicadas, no ambito da
prestagdo dos servigos prevista no Contrato;

46.3.0 dever de Confidencialidade mantém-se mesmo apos a cessagdo do
Contrato.

46.4. Estdo excluidas da obrigagdo de confidencialidade, nomeadamente as
informagdes, contratos, servigos, precos, estratégia comercial que sejam ou
venham a ser do dominio piblico.

46.5. Constitui excegdo ao disposto nos nameros 1 a 4 da presente Clausula os
casos em que as Partes sejam chamadas a revelar informagdes que devessem
estar abrangidas pelo dever de confidencialidade, quando tal decorra de
obrigagao legal ou de interpelagéo realizada por autoridades plblicas no uso de
poderes de autoridade para exigir que lhe sejam reveladas essas informagdes.
46.6. As Partes obrigam-se a informar a contraparte quando sejam notificadas
para revelar informacao confidencial, com a antecedéncia minima de § {cinco)
dias sobre o termo do prazo concedido para a prestag2o da informagao.

47. Lei Aplicavel

47.1. O presente Contrato esta sujeito a lei portuguesa.

47. 2. Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro de 2015, em caso de
litigio o Cliente, que se qualifique como consumidor, pode recorrer ao Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com sede na Rua dos
Douradores, 116, 20 - 1100-207 Lisboa e sito - em
www.centroarbitragemlisboa.ot. Para atualizagdes e mais informagdes, consulte
o Portal do Consumidor em www.consurmidor.pt.

, 31 de jutho de 2020
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