CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

“PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS DE FATURAS DE
AGUA E SERVIGOS CONEXOS: LOTE 1 - PAGAMENTO DE SERVICOS EM TERMINAIS
AUTOMATICOS ATM, INTERNET”

Aos dias 01 do més de junho do ano 2022, na sede da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sita na Rua da

Alegria, n.° 111, na cidade de Coimbra, é celebrado o presente contrato
Entre
PRIMEIRO CONTRAENTE:

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M., com sede na Rua da Alegria, n.° 111, em Coimbra, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Coimbra, sob o nimero Unico de matricula e de identificacao
fiscal 506566307, outorgando em sua representagdo o Presidente do Conselho de Administragao, José
Alfeu Almeida de Sa Marques, (D
G - o V/ogal do Conselho de Administragdo, Filipe Alexandre Carrito
Fernandes V/itor, (o

G - bos com domicilio profissional na sede da sociedade que representam, nos termos
do estatuido na alinea a), do n.° 1, do artigo 18.°, dos estatutos.

SEGUNDO CONTRAENTE:

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL S.A., com sede na Avenida Dom Jo&o Il, n.° 13, 1999-001 Lisboa,
pessoa coletiva n.° 500077568, outorgando em seu nome Graca Maria Porto Temudo Pires de Oliveira,
G com domicilio profissional na Avenida D. Jo&o
II, 13 Piso 5 — 1999-001 Lisboa, na qualidade de representante legal e com os poderes necessarios
para intervir em representacdo da sociedade, o que resulta da Procuracgéo que fica arquivada em anexo

a este contrato.

Foi verificada a identidade dos outorgantes, pelos documentos de identificagdo que foram
apresentados.
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E disse o PRIMEIRO CONTRAENTE:

Que a AC, Aguas de Coimbra, E.M., em reunido do Conselho de Administracdo, de 09 de maio de 2022,
deliberou adjudicar, a empresa CTT — CORREIOS DE PORTUGAL S.A., objeto do presente contrato,

que se encontra discriminada na proposta e que dele faz parte integrante.

OBJETO:

O Contrato de Prestacéo de Servigos de Processamento de Pagamentos de Faturas de Agua e Servigos
Conexos: Lote 1 - Pagamento de Servicos em Terminais Automaticos ATM, Internet foi elaborado de
acordo com a proposta apresentada pela empresa adjudicataria, e reger-se-a pelo constante no caderno

de encargos, documentos que ficam arquivados como parte integrante deste contrato. ---------------------

PRECO:

A adjudicacdo da Prestacéo de Servicos de Processamento de Pagamentos de Faturas de Agua e
Servigos Conexos: Lote 1 - Pagamento de Servicos em Terminais Automaticos ATM, Internet, &
efetuada pelo valor de 419.900,00 € (quatrocentos e dezanove mil e novecentos euros), sem [.V.A.

incluido, que é o valor constante da referida proposta.

FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera feito com a observancia do disposto na respetiva proposta. -

PRAZO DE EXECUCAO:

O prazo de execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Processamento de Pagamentos de
Faturas de Agua e Servicos Conexos: Lote 1 - Pagamento de Servigos em Terminais Automaticos ATM,
Internet é de 1095 (mil e noventa cinco) dias, contados a partir da data em que estiverem concluidas todas

as exigéncias técnicas pré-estabelecidas, e que asseguram a plenitude dos servicos contratados. -----------

GESTOR DO CONTRATO:

O colaborador (G <signado pela AC, Aguas de Coimbra, EM, passara a
desempenhar a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste contrato. ---------------------

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:
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Ambas as partes garantem a conformidade com as normas de protecéo de dados, designadamente com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
comprometendo-se mutuamente nos termos das clausulas contratuais do Anexo |, que faz parte integrante

deste Contrato.

CAUCAO:

O segundo contraente prestou cau¢éo no valor de 20.995,00 (vinte mil novecentos e noventa e cinco euros),
relativa a cerca de 5% do montante dos servigos previstos neste contrato, 0 que concretizou através de
Seguro Caucéo prestado pela COSEC Companhia de Seguros de Créditos, S.A. — Apdlice n°.
100023141/200 e que se anexa.

CABIMENTO:

De acordo com a alinea h), do nimero 1, do artigo 96.°, do Cédigo dos Contratos Puablicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n°. 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto, com a redagdo em vigor, a despesa a realizar no presente contrato encontra-se orcamentada,
na rdbrica 6225 nos documentos de gest&o previsional da Aguas de Coimbra, em vigor.

CASOS OMISSOS:

Na parte ndo especialmente prevista serdo cumpridas as disposi¢des legais aplicaveis.

Para quaisquer questées emergentes do presente contrato € competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

da Comarca de Coimbra.

E pelo SEGUNDO CONTRAENTE foi dito:

Que aceita, para a sociedade que representa, 0 presente contrato, nos termos gque se deixam exarados, e

que se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteddo do caderno de encargos,

relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

Ficam ainda arquivados os seguintes documentos:

a) Minuta do contrato aprovada em 25/05/2022.

b) Declaracdo emitida pelo(s) representante(s) legal(ais) da empresa, de acordo com o modelo constante
do anexo I, da alinea a), do n.° 1, do Artigo 81.°, do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111- B/2017,

de 31 de agosto.
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Declaracao do Instituto da Seguranga Social, |.P. — Unidade de Contribuintes Estratégicos, emitida

a 30/03/2022, da qual consta que a sociedade tem a sua situagdo contributiva regularizada, de

acordo com o artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de outubro.

Certiddo do Servico de Financas de Lishoa-6, emitida a 09/03/2022, da qual resulta que a referida
sociedade tem a situacéo tributaria regularizada, nos termos da alinea a), do artigo 2.°, do Decreto-
Lei n.° 236/95, de 13 de setembro.

Certificado do Registo Criminal da empresa CTT — CORREIOS DE PORTUGAL S.A., emitido pelo
Balc&o dos Servicos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Presidente do Conselho de Administracdo da empresa, Raul
Catarino Galamba de Oliveira, emitido pelo Balcdo dos Servicos Centrais, em 05/04/2022. -----------

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracao da empresa, Jodo Afonso

Ramalho Sopas Pereira Bento, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022. ----------

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracéo da empresa, Antdnio Pedro

Ferreira Vaz da Silva, emitido pelo Balc&o dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Guy Patrick

Guimaraes de Goyri Pacheco, emitido pelo Balc&do dos Servigos Centrais, em 05/04/2022. -----------

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Jodo Carlos

Ventura Sousa, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Jodo Miguel

Gaspar da Silva, emitido pelo Balc&o dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Maria Luisa
Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais,
em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Steven

Duncan Wood, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Maria Del

Carmen Gil Marin, emitido pelo Balcdo dos Servigcos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Duarte Palma

Leal Champalimaud, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022. -

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Isabel Maria

Pereira Anibal Vaz, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Jurgen

Schrdder, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.
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r) Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Susanne

Ruoff, emitido pelo Balcdo dos Servigos Centrais, em 05/04/2022.

s) Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administracdo da empresa, Margarida

Maria Correia de Barros Couto, emitido pelo Balcdo dos Servigcos Centrais, em 05/04/2022. ---------

O presente contrato esta isento da fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, segundo o disposto no n.°

1), alinea a), do artigo 47.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na redagdo em Vigor. --------========zmzmcmuun

PRIMEIRO CONTRAENTE:

Assinado digitalmente por JOSE ALFEU ALMEIDA DE SA MARQUES
Data 03-062022 09:31

e Assinado digitalmente por FILIPE ALEXANDRE CARRITO FERNANDES VITOR

Data 03-0632022 10:59

SEGUNDO CONTRAENTE:

[Assinatura Digitally signed by
Qualificada] Graga [Assinatura Qualificada]

. Graga Maria Porto
Maria Porto Temudo Pires De Oliveira

Temudo Pires De  Date: 2022.06.01 12:41:28
Oliveira +01'00'
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ANEXO |
CONFORMIDADE DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM O RGPD
Considerando que:

1. Os termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Processamento de Pagamentos de Faturas de
Agua e Servicos Conexos: Lote 1 - Pagamento de Servicos em Terminais Automaticos ATM, Internet
hoje celebrado entre as Partes, implicam o tratamento de dados pessoais em observancia das
instrugdes que para o efeito a AGUAS DE COIMBRA transmite & CTT — CORREIOS DE PORTUGAL
S.A;

2. Por tal motivo, importa proceder a conformidade do contrato acima identificado (doravante Contrato)
com o disposto no novo regime juridico da protecdo de dados pessoais, estabelecido pelo Regulamento
(EV) 2016/679 de Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016, relativo & prote¢éo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados (adiante apenas RGPD).

Através do presente ANEXO |, que faz parte integrante do Contrato, as Partes procedem a
regulamentacdo das condi¢des contratuais da relacdo no que respeita ao acesso e as operacgdes de
tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do mesmo nos termos do disposto nas clausulas

seguintes:
Introducéo. Definicdes
Para efeitos do disposto no presente ANEXO I, entende-se que:

1. Norma de Protecdo de Dados Pessoais

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranca da
informacéo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitério, seja de caracter nacional, j& vigente

ou que venha a estar vigente no ordenamento juridico portugués.

2. Dados Pessoais

Informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (Titular dos Dados). E
considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificacao,
dados de localizacéo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da

identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.

“Prestacéo de Servigos de Processamento de Pagamentos de Faturas de Agua e Servigos Conexos: Lote 1 - Pagamento de
Servigos em Terminais Automaticos ATM, Internet”



3. Tratamento de Dados

Uma operacao ou conjunto de operacg@es efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacéo,
a estruturagdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacéo, a
divulgacdo por transmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacédo ou

interconexao, a limitacdo, 0 apagamento ou a destruicéo.

4. Responsavel pelo Tratamento

A pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente

ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

5. Subcontratada

A pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados

pessoais por conta do responsével pelo tratamento destes.

6. Violacdo de Dados Pessoais

Uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracéo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou

sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento
1.Conformidade com a Norma de Protecdo de Dados Pessoais

1.1. Cada uma das Partes deste contrato compromete-se a atuar em conformidade com todas as
normas vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de protecdo de dados pessoais e de
seguranca da informacéo, designadas doravante por Norma de Protecdo de Dados Pessoais, bem

como a cumprir com as respetivas obrigacoes.

1.2. ANorma de Protecéo de Dados Pessoais abrange ndo s6 todo e qualquer tipo de norma vigente
e aplicavel no ordenamento juridico nacional mas também toda e qualquer interpretacéo ou deciséo de
uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendacéo,
cbdigo de conduta ou mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de

supervisao.
2. Responsavel pelo tratamento e Subcontratada

No ambito do Contrato de Prestacdo de Servicos de Processamento de Pagamentos de Faturas

de Agua e Servigos Conexos: Lote 1 - Pagamento de Servicos em Terminais Automaticos ATM,
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Internet, melhor identificado no considerando 1 supra deste ANEXO I, as Partes acordam que, em
matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informagdo, a AGUAS DE COIMBRA sera
a Responsavel pelo Tratamento e a CTT — CORREIOS DE PORTUGAL S.A. serd a Subcontratada,
de acordo com as definicdes e os termos gerais constantes da Norma de Protecdo de Dados Pessoais

e deste Anexo.
3. Medidas técnicas e organizativas

A Subcontratada deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
que o tratamento satisfaca os requisitos da Norma de Protecdo de Dados Pessoais, assegurando a
defesa dos direitos do Titular dos Dados e assumindo os custos pela implementacdo dessas medidas,

como partes integrantes dos servicos objeto do Contrato.
4. Sub-subcontratacdo

4.1. A Subcontratada ndo estd autorizada a contratar outra subcontratada sem que a Responsével

pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou geral.

4.2. Existindo uma autorizacao geral por escrito, a Subcontratada deve informar a Responsével pelo
Tratamento de quaisquer altera¢des pretendidas quanto ao aumento do niimero ou a substituicdo de

outras Subcontratadas, dando-lhe assim a oportunidade de se opor a tais alteragdes.

4.3. Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizacdo de operacfes especificas de
tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, sdo impostas a essa outra
Subcontratada, por contrato ou outro documento escrito com a mesma validade juridica, as mesmas
obrigagfes em matéria de prote¢do de dados que as estabelecidas neste contrato, devendo obter

garantias por parte desta de que cumprira as obrigacdes da Norma de Protecdo de Dados Pessoais.

4.4, Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizac@o de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, e se essa outra Subcontratada nao
cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, a Subcontratada inicial continua a ser
plenamente responsavel, perante a Responsavel pelo Tratamento, pelo cumprimento das obrigacdes

dessa outra Subcontratada.

4.5. Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizacdo de operacfes especificas de

tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, o contrato deve ser feito por escrito.

5. Termos de vinculagédo
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O tratamento de dados pessoais no ambito das relagdes de subcontratacdo entre as Partes é regulado
por este contrato, ficando a Subcontratada vinculada a Responsavel pelo Tratamento quanto ao
objeto e a duracéo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, ao tipo de dados pessoais e

as categorias dos titulares dos dados, e as obrigacfes e direitos do responsavel pelo tratamento.
6. Tratamento segundo instrucdes

6.1. A Subcontratada trata os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da
Subcontratada inicial e de acordo com as instru¢des que a Responsavel pelo Tratamento Ihe transmita,
em respeito do contrato de prestacdo de servicos e deste ANEXO | e bem assim da Norma de Protecao

de Dados Pessoais.

6.2. O tratamento a efetuar pela Subcontratada deve ser realizado nos termos definidos neste Anexo
I, de acordo com as revisfes e atualizagfes periddicas, por escrito, de que a mesma seja objeto, bem

como outro qualquer tratamento que venha a ser notificado pela AGUAS DE COIMBRA a

Subcontratada no ambito do contrato.

6.3. A Responsavel pelo Tratamento expressamente declara estar devidamente legitimada para
proceder ao tratamento de dados dos trabalhadores/clientes/fornecedores, no ambito das atividades de
tratamento de dados a que o Contrato de Prestacéo de Servicos identificado no considerando 1 e o

presente ANEXO | respeitam.
7. Circulacéo e transferéncia de dados pessoais

7.1. A Subcontratada ndo esta autorizada a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades
terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacfes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
esta sujeito, informando nesse caso o responsével pelo tratamento desse requisito juridico antes do

tratamento, salvo se a lei proibir tal informacéo por motivos importantes de interesse publico.

7.2. Qualquer transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras s6 pode ser realizada depois
de obtida autorizacdo expressa, especifica para 0 caso e por escrito pelo Responsavel pelo

Tratamento
8. Compromisso de confidencialidade

A Subcontratada deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a tratar
os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas

obrigac6es legais de confidencialidade;
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9. Medidas de seguranca

9.1. A Subcontratada deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avancadas, 0s
custos de aplicacdo e a natureza, o &mbito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os

riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

9.2. Entre outras, a Subcontratada deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for adequado:

a) medidas de pseudonimizac¢éo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes

dos sistemas e dos servicos de tratamento;

¢) medidas para restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma atempada no

caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a segurancga do tratamento.

9.3. A Subcontratada deve proceder a avaliagao da adequacao do nivel de seguranca, devendo ter em

conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.

9.4. A Subcontratada deve proceder a implementagdo de todas as medidas necessarias para prevenir
a destruicao, perda e alteracao acidentais ou ilicitas, a divulgagdo ou ao acesso ndo autorizados, de
dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no ambito

deste contrato.

10. Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores

10.1. A Subcontratada é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus

colaboradores ou trabalhadores com a Norma de Protecédo de Dados Pessoais.

10.2. A Subcontratada deve garantir a implementagdo das medidas de seguranga necessarias a
respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em

contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

10.3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais
inerentes a este contrato, a Subcontratada garante o consentimento, nos termos da Norma de

Protecéo de Dados Pessoais, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.
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10.4. A Subcontratada deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade
dos tratamentos dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
proceder a formacdo adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a Norma de

Protecdo de Dados Pessoais.

11. Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

11.1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares

Tendo em conta a natureza do tratamento, a Subcontratada presta assisténcia a Responsavel pelo
Tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos Titulares dos Dados tendo em vista o exercicio dos
respetivos direitos em matéria de protecdo de dados pessoais, previstos ha Norma de Protecdo de
Dados Pessoais, registando e notificando ao Responsavel pelo Tratamento, no prazo de dois dias
Uteis, quer os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagfes ou quaisquer outros
pedidos relacionados com as obrigacdes das Partes em matéria de conformidade com a Norma de

Protecdo de Dados Pessoais.

11.2. Assisténcia nas notificagées ou comunicacdes de violac@o de incidentes de dados pessoais

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o0 cumprimento
das obrigag@es previstas na Norma de Protecdo de Dados Pessoais em matéria de notificagBes ou

comunicacdes de violacdo de dados pessoais.

11.3. Assisténcia na realizagéo de avalia¢cdes de impacto

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na Norma de Protecdo de Dados Pessoais em matéria de realizacdo de

avaliacOes de impacto das operacdes de tratamento previstas sobre a protecéo de dados pessoais.

11.4. Assisténcia na realizac@o de consultas prévias

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgéo que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigagdes previstas na Norma de Protegcdo de Dados Pessoais em matéria de consultas prévias

as autoridades de supervisao.

12. Conservacéo dos dados
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12.1. A Subcontratada deve cumprir com 0s prazos exigidos pela Norma de Protecdo de Dados
Pessoais para conservacéo dos dados pessoais, devendo seguir as instru¢cdes gerais ou especiais da

Responsavel pelo Tratamento nessa matéria.

12.2. Consoante as instrucGes da Responsavel pelo Tratamento, a Subcontratada deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacédo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao

abrigo do direito da Unidao ou dos Estados-Membros.

13.Dever de prestar informacdes

13.1. A Subcontratada deve disponibilizar a Responsavel pelo Tratamento todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na Norma de Protecdo de

Dados Pessoais em matéria de protecéo de dados pessoais e de seguranca da informacéo.

13.2. Em especial, a Subcontratada deve informar imediatamente a Responsavel pelo Tratamento
se, no seu entender, alguma instrucéo violar a presente ANEXO | e ou a Norma de Protecdo de Dados
Pessoais ou outras disposic¢des do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protecao

de dados.

14. Auditorias e inspecdes

A Subcontratada deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas pela
Responsavel pelo Tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessarias no ambito desta ANEXO |, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspecdes sempre que sejam detetadas desconformidades

da sua exclusiva responsabilidade.

15. Tratamento sob a autoridade do responsavel pelo tratamento

A Subcontratada ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo do Responséavel pelo
Tratamento, salvo se a tal for obrigado por for¢a do direito da Uni&o ou dos Estados-Membros, devendo,

no entanto, disso avisar previamente o Responsavel pelo Tratamento.

16. Registos das atividades de tratamento

16.1. A Subcontratada e, sendo caso disso, 0s seus representantes ou Subcontratadas, deve
conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por

conta do Responsavel pelo Tratamento.
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16.2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos da Subcontratada inicial ou Subcontratadas, bem como, sendo caso disso do
representante da Responsavel pelo Tratamento ou da Subcontratada e do Encarregado da Protecao

de Dados desta;

b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada Responsavel pelo

Tratamento;

c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagfes
internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou organizagdes internacionais e, no
caso das transferéncias referidas no artigo 7. supra, a documentagdo que comprove a existéncia das

garantias adequadas;

d) Se possivel, uma descri¢cdo geral das medidas técnicas e organizativas ho dominio da seguranca,

referidas no artigo 9.2. supra.

16.3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletronico.

16.4. A Subcontratada e, caso existam, as suas Subcontratadas devem disponibilizar, a pedido, o
registo ao Responsavel pelo Tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da Norma de

Protecdo de Dados Pessoais.

17. Dever de cooperacao

A Subcontratada deve cooperar com o Responsavel pelo Tratamento sempre que haja necessidade
de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no a&mbito da prossecucdo das suas

atribuicdes.

18. Dever de notificacdo de uma violagcdo de dados pessoais

18.1. A Subcontratada deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados

pessoais e de seguranca da informacéo.

18.2. Em caso de violacdo de dados pessoais, a Subcontratada deve notificar desse facto o
Responsavel pelo Tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds
ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais néo seja suscetivel de

resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

18.3. Se a notificagdo néo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do

atraso.
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18.4. A notificacdo referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violagdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e 0
namero aproximado de Titulares de Dados afetados, bem como as categorias e o niimero aproximado

de registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do seu Encarregado da Protecédo de Dados ou de outro ponto de

contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;

c) Descrever as consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pela Subcontratada para reparar a violacdo de dados

pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

18.5. No caso de e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informacdes ao mesmo

tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

18.6. A Subcontratada deve documentar quaisquer violagbes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, 0s respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,

disponibilizando essa documentacdo ao Responsével pelo Tratamento.

19. Responsabilidade e indemnizagdes

A Subcontratada deve indemnizar a Responsavel pelo Tratamento por quaisquer danos causados
resultantes da violacdo de dados pessoais ocorrida por forca da sua atuacdo ou pela atuacdo de um
qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violacdo dos termos deste
contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos da Norma de Protecdo de

Dados Pessoais.

20. Duracéo e Cessacéo

O presente ANEXO | entra em vigor na data da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos de
gue faz parte integrante, ou seja 01 de junho de 2022, e sera valido pelo mesmo periodo de duragéo

daquele.

21. Integralidade

21.1. O clausulado do Contrato de Prestacdo de Servicos melhor identificado no considerando 1 e o
presente ANEXO | constituem, em conjunto, um Unico documento contratual e integram todos os
acordos, direitos e obriga¢des que as Partes aceitaram subscrever e a que se obrigam na integra de
boa-fé.
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22. Gabinete de Protecéo de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da informacdo, a
Subcontratada pode entrar em contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados da Responsavel

pelo Tratamento através do correio eletrénico protecaodedados@aguasdecoimbra.pt, descrevendo o

assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico

ou um endereco de correspondéncia para resposta.

Coimbra, 01 de junho de 2022

[Assinatura Digitally signed by
Qualificada] Graga [Assinatura Qualificada]

. Gracga Maria Porto
Maria Porto Temudo Pires De Oliveira

Temudo Pires De Date: 2022.06.01 12:42:05
Oliveira +01°00
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