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altice pedido de portabilidade

Mod.C/1002226
Aol i NeCliente: 1 4 0 8 81 5 4 0 1 NeVenda(PRT: F 5 7 6 6 6 7 1 O

N¢ Solicitacdo: Vendedor: 1 9 5 3 5 4 1 6

Preencher todos os campos de forma legivel e sem gualquer rasura
NiF do cliente na MEQ

1. IDENTIFICACAO/DO'CLIENTE NO/OPERADOR DE ORIGEM

Nome M AR L A D O ROSARI O MARTI NS MORE I RA

Documento de identificacdo Validade NIFF 23 5'% 22 % 2 0
C. Cidatd3o/Bl/Passaporte/Tit.Residencia Dia Més Ano

Contacto alternativo para informacdo prévia da data/hora de portabilidade (se necessario)] 9 1 3 3 5 9 9 6 0

2. IDENTIFICAGAO DO(S)/NUNMERO(S) A'PORTAR PARA'A MEO

Declaro a Sociedade a seguir assinalada que, por motivo de portabilidade, pretende/a pessca coletiva que represento pretende denunciar o contrato de prestacio
de servico telefonico movel que mantenho/mantém com essa Saciedade, parza o(s) nimero(s) indicados neste pedido, com data efetiva a partir da data de portacio.

Operador: A preencher pelos
NOSS0S SerVicos
NOS (1D:3) VODAFONE (ID:1) ¥ NOWO (ID:6) Outro: D:

Ne Telemoévelaportar 9 1 3 3 5 9 9 6 0 Codigo Validacdo Portabilidade (CVP)* 0| 1 15 + —'l' a o3 a0 j_

N provisdrio MEO Sivi 8935106

A preencher pelos n0ssos servicos A preencher pelos nossas servigos
Ne Telemdvel a portar Codigo Validacdo Portabilidade (CVP)*
N2 provisério MEO SIv1 8935106

A preencher pelos nossos servigos A preencher pelos nossos servicos
N Telemovel a portar Cédigo Validacao Portabilidade (CVP)*
N2 proviséric MEO SIM 8935106

A preencher pelos nossos servicos A preencher pelos nossos servigos
N? Telemdvel a portar Cddigo Validacdo Portabilidade (CVP)*
N provisorio MEO SIM 8935106

A preencher pelos nossos servigos A preencher pelos nossos servicos

*Clientes Empresariais:
Se o CVP for comum a mais do que um nimero basta preencher o 12 campo do CVP para que o dado seja aplicado a toda 2 numeracio gue consta das linhas seguintes.

Numeros adicionais listadas em paginas(s) anexa(s).

3. DATADE PORTABILIDADE

Pretendo a concretizacdo da portabilidade até 15 dias Gteis.

Pretendo a concretizacdo da portabilidade na data
Os pedidos consideram-se apresentados na data de recec3o dos mesmos na MEO. Se um pedido for apresentado, ou a instalaco for concluida apds as 17h, para efeitos de contagem de
prazo, considera-se apresentado/concluido no dia Gtil seguinte. i ) . o ’ .
Case ndo assinale nenhuma das opgdes anteriores e a portabilidade ndo deFenda da intervencao fisica na rede, a mesma ocorrerd em 1 dia 0til ou 3 dias Uteis (Eadtdns efetuados através
de meios de comunicacgao a distancia ou fora do estabelecimento comercial). Nos casos em que a portabilidade dependa de intervencdo fisica na rede, a portabilidade ocorrera no prazo
de 1 dia Util a contar da respetiva concretizacdo ou ativacdo das componentes fixas do servico, ou na data que tiver sido acordada com o cliente, se posterior.

4. ASSINATURA DO CLIENTE DO OPERADOR DE ORIGEM

Tomei conhecimento das condigtes apliciveis a este pedido de portabilidade, incluindo as aplicaveis a prestacdo do servico da MEO que se pretende contratar,
disponiveis em meo.pt ou numa loja MEO.

pata 73 © 3 2098 /70,
Dia Més Ano Assinaturaldo Elienté exatamente igual 3 do documento de identificacio

A preencher pelos nossos servigos

Caso seja aposta neste documento uma assinatura digital qualificada, € necessério verificar .
Data eletronicamente os “Detalhes do certificado” {(mesmo que ndo aparega nesta pagina sinal daquela aposico).

(Data da recegdo da formularia)

Reservado a rede de lojas
Para os devidos efeitas declaro que confirmei presencialmente os documentos referentes ao cliente acima identificado e conformidade da respetiva assinatura.

Nome Vendedor

Codigo AGV

RS

Assinatura

MED - Servigos de ComunicagGes e Multimédia, S.A. + Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.? 40, 1069-300 Lisboa - Portugal m e O . pt



05,2072

ORIGINAL
NIPC 504 615 947 » CRC de Lisboa = Capital Social € 10.000.000,00

WMod.£/1002226

altice

Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura

5. IDENTIFICACAQ DO!CLIENTE SE DIFERENTE NAMEO

Neme

Documento de identificacdo
C. Cidaddo/Bl/Passaporte/T.Residéncia

Contribuinte

6. INFORMACEO ADICIONAL a preencher apenas se subscrever tarifario pré-pago

Morada
Localidade P O R T O
Céd.Postal 4 1 5 0
Email Tarifario pretendido
[ 6.1. TRATAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS PESSOAIS a preencher se subscrever tarifério)

Em caso de ndo preenchimento os dados nao serdo transmitidos nem tratados.

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicages de marketing da MEO? Sim Nao
Inclui o tratamento de dados pessoais, de tréfego, de localizacio geografica, perfil e/ou consuma. Se escolher sim, poderemos contactd-lo com

novidades, promocdes, sugestdes de novos contetidos ou de produtos e servicos do seu interesse. Os contactos sio maioritariamente realizados

por SMS ou correio eletrénico, mas também poderdo ser realizados por outros meios.

- Autoriza a partilha dos seus dados a empresas do Grupo Altice Portugal® para efeito de comunicacdes de marketing? Sim N3o
Inclui a transmissdo de dadas pessoais, de tréfego, de localizagio geogréfica, perfil efou consumo. Se escolher sim, podera ser contactado por

outras empresas do Grupo Altice Portugal para apresentagdo de contetidos ou de produtos e servicos do seu interesse. Os contactos sde
maicritariamente realizados por SMS ou correio eletrénico, mas também pederdo ser realizados por outras meios.

(a) constituido pela PT Portugal SGPS, S.A. e pelas empresas direta ou indiretamente detidas por esta.

7: OBSERVAGOES

8. ASSINATURA DO'CLIENTE NA'MEQ' a preencher apenas se diferente de 4

Data 43 03} QAocad %

Dia Més Ano

9. ENVIODE FORMULARIO/E’/APRESENTACAODE DOCUMENTOS

Assinatura gi@exa‘camemﬂ igual a do documento de identificacdo

Pode apresentar o formulario e os seus documentos das seguintes formas:

Pacotes TV - formularios.m4o@telecom.pt
Tariférios Moveis - portabilidade.movel @telecom.pt
UZ0 - portabilidade@uzo.pt

*Se optar por uma destas alternativas deve enviar ¢opia do formulério + documento de identificacio.

10 CONTACTOS, INFORMACOES SOBRE O PEDIDO E DADOS PESSOAIS

1. Enviar mail para®:

2. Entregar numa Loja MEQ
3. Por correio para™; MEQ Apartado 1423, EC Pedro Hispano, 4106-005 Porto
UZO Remessa Livre 14181, EC 5 de Qutubro, 1064-003 Lisboa

Tem ao seu dispor 0s seguintes contactos de apoio ao
cliente:

CLIENTES CONSUMIDORES

Area de Cliente em mymeo.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma gratis e
comoda.

Apaio ao cliente e faturagdo

961 001 620 - Custo de chamada para a rede movel, de
acordo com o seu tarifdrio, em Portugal e em roaming.
16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20
céntimos por minuto para tarifarios que incluem
chamadas para a rede MEQ, ou custo de uma chamada
para a rede MEQO nos restantes casos. Valor maximo de
£2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.
Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de

MEO - Servigos de ComunicagGes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Partugal

acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20
céntimos por minuto para tarifarios gque incluem
chamadas para a rede MEQ, ou custo de uma chamada
para a rede MEO nos restantes casos. Valor maximo de
€2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.
InformagGes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
CLIENTES EMPRESARIAIS

Area de Cliente em altice-empresas.pt

Gestdo online dos servicos da sua empresa de forma
gratis e cdmoda.

meo.pt



05.2022

ORIGINAL
NIPC 504 615947 « CRC de Lisboa » Capital Social € 10.000,000,00

Med. /1002726

o\

altice

Apoio ao cliente e faturacao

961 001 626 - Chamada para a rede mavel de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 206 - A partir da rede fixa MEQ, chamada grétis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos tem um
custo Unico por chamada de 28,4 céntimos. A partir da
rede mdvel MEO ou de outras redes, custo (nico por
chamada de 28,4 céntimos.

Apoio técnico

961 001 626 - Chamada para a rede movel de acordo
com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

808 20 50 20 - Chamada local para a rede fixa.
Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em
vigor.

1. O pedido de portabilidade rege-se pelo Regulamento
da portabilidade em vigor no momento do pedido,
implica a dentncia do contrato de prestacdo de servicos
relativo aos ntmeros a portar no operador a data do
pedido e a celebracdo de novo contrato com a MEOQ; o
pedido de portabilidade caduca no prazo de 3 meses a
contar da data de apresentac¢do do pedido, se n3o for
concretizado entretanto.

2. O pedido de portabilidade ndo tem custos associados
para o cliente e apenas podera ser aceite pela MEO se
o(s) nimero(s) estiver(em) ativo(s) no operador do qual
pretende mudar ou inativo(s) hd menos de 3 meses.

3. A concretizacdo da portabilidade ndo exonera o
cliente do pagamento de quaisquer faturas pendentes
no outro operador, nem de eventuais encargos, caso o
cliente esteja vinculado a um periodo de fidelizagdo no
dmbito do contrato assinado com o outro operador.
Apos a concretizacdo da portabilidade, em casos de
servigos pré-pagos, o cliente perde o saldo do cartdo
recarregavel eventualmente existente no outro
operador.

4. Os dados recolhidos neste documento sdo
indispensaveis e obrigatdrios para os efeitos indicados,
bem como, em caso de autorizacdo, para efeito de
marketing, serdo processados e armazenados
automaticamente, sendo conservados nos termos legais
e pelo periodo de tempo necessario para os fins
referidos. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais
ou demais informacdes prestadas pelo cliente sdo da
sua inteira responsabilidade. Os dados serdo tratados de
acordo com a lei, nomeadamente o Regulamento (UE)
2016/679 relativo a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a

MEOQ - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lishoa - Portugal

livre circulacao desses dados (“RGPD”). O responsavel
pelo tratamento € a MEO - Servigos de Comunicagdes ¢
Multimédia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 -
1069-300 Lishoa. Os dados poderdo ser transmitidos a
entidades parceiras, exclusivamente para efeitos de
operacionalizacdo e prestacdo de servigos e
salvaguardando as medidas de protecdo adequadas
previstas na lei. E garantido ao cliente, em qualquer
momento, o direito de acesso, retificacdo, atualiza¢do,
limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

5. O cliente & responsavel pela veracidade e
fidedignidade dos dados indicados no presente
documento. A omissdo ou inexatiddo dos dados
pessoais ou demais informacdes prestadas pelo cliente
sdo da sua inteira responsabilidade.

6. Caso os dados fornecidos pelo cliente,
nomeadamente 0s pessoais, N3o estejam corretos ou
atualizados junto do outro operador, este poderd
recusar o pedido de portabilidade, por exemplo ao
verificar que os dados dos documentos de identificacdo
ou o nome do titular do contrato indicado no pedido
nao correspondem aos que o operador dispde nas suas
bases de dados.

7. A denlncia contratual operada com a concretizagdo
deste pedido ndo abrange outros servicos que o cliente
tenha contratado com o outro operador, que se
poderdo manter em vigor.

8. O pedido de portabilidade deve ser acompanhado da
apresentacdo do(s) documento(s) que permita(m)
verificar a identidade e a assinatura da pessoa que
solicita a portabilidade e a dentincia do contrato, bem
como a capacidade (poderes) de quem assina a
documentacdo, quando o pedido ndo seja apresentado
diretamente pelo assinante ou quando este seja uma
pessoa coletiva. Em alternativa a apresentacdo do(s)
documento(s), pode ser utilizada a assinatura digital
eletrénica avancgada ou, ainda, assinatura autografa
reconhecida por entidade com competéncia legal.

Se se tratar de uma pessoa coletiva, e para além de
outra documentacdo gue seja solicitada pela MEO
aguando da analise do pedido, este deve ainda ser
acompanhado da seguinte documentagao:

i. Identificagdo do diploma legal que cria o érgdo e dos
Despachos de delegacdo e subdelegagdo de poderes e
de nomeacdo do representante, no caso de se tratar de
organismo do Estado;

ii. Certiddo do registo comercial atualizada ou cédigo de
acesso online a Certiddo permanente, caso esteja sujeita
a este tipo de registo;

iii. Copia do ato de constituicdo, Estatutos atualizados e
ata(s) com eleicado e tomada de posse do(s)
representante(s) legal(is);

iv. Declaracdo de inicio de atividade ou outro

meo.pt
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documento que comprove tratar-se de empresario em
nome individual.

9. A MEO informa previamente o cliente, por SMS, da data
e hora previstas para a concretizacdo da portabilidade.

10. O pedido de portabilidade considera-se apresentado
na data em que sdo apresentados a MEQ, ou por esta
rececionados, todos os documentos necessarios a
concretizacdo da portabilidade. Os pedidos
apresentados pelo cliente apds as 17h de um dia Util sdo
considerados, para efeito de contagem de prazos, como
tendo sido apresentados no dia util seguinte.

11. A MEO assegura a portabilidade do nimero nos
prazos definidos no Regulamento da portabilidade, ou
seja, no prazo maximo de 1 dia Gtil ou de 3 dias uteis
(pedidos efetuados através de meios de comunicacdo a
distancia ou fora do estabelecimento comercial)
contados a partir da apresentagdo do pedido de
portabilidade, exceto:

i. Quando for expressamente acordado com o cliente
um prazo superior para a concretizagdo da
portabilidade;

ii. Nos casos em que a portabilidade dependa de
intervencdo fisica na rede, nos quais a portabilidade
acorrera no prazo de 1 dia Util a contar da concretizagio
da mesma ou da ativacdo das componentes fixas do
servico ou, ainda, na data que tiver sido acordada com o
cliente, se posterior. Se a instalacdo for concluida apds
as 17h considera-se concluida no dia util seguinte.

12. Em caso de atraso na efetivacdo da portabilidade, a
MEO obriga-se a pagar ao cliente uma compensacgdo no
montante de 2,5 euros, por nimero, por cada dia
completo de atraso, salvo no caso de assinantes que ndo
sejam consumidores e quando o contrato estabeleca
expressamente outras compensacdes. Sempre que,
apos a portabhilidade do ndmero, ocorra a interrupgdo
do servigo prestado ao cliente através do nimero
portado, a MEO fica obrigada ao pagamento de uma
compensacdo no montante de 20 euros, por nimero,
por cada dia de interrupcdo, até ac maximo de 5000
euros por pedidao de portabilidade, salvo no caso de
assinantes gue ndo sejam consumidares e quando o
contrato estabelega expressamente outras
compensacoes.

13. As compensacdes serdo efetuadas da seguinte
forma:

i. Clientes com contrato com a MEO - através de crédito
na fatura emitida em més seguinte ao més em que
ocorreu o atraso na portabilidade;

ii. Assinantes com os quais ndo exista relacdo contratual,
na data em que deva ser paga a compensacao - através
de transferéncia bancaria ou envio de cheque, desde
que os dados necessarios para o efeito sejam
disponibilizados a MEQ;

MEQ - Servicos de ComunicagGes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fantes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lishoa - Portugal

iii. Clientes com cartdes recarregdveis - através de
crédito do valor em causa no saldo do cartdo respetivo.
14. A MEQ disponibiliza, mediante pedido expresso e
sem encargos, um aviso gratuito nas chamadas
nacionais de voz entre redes moveis do servigo
telefonico movel e destinadas a nimeros portados,
sempre que a chamada para o numero portado seja
mais cara do gue anteriormente a sua portabilidade.
Caso pretenda ouvir 0 antincio quando liga para um
niimero portado, basta contactar a MEQO e solicitar a sua
ativagdo. Em caso de pedido de inibicdo, este pode ser
reposto sem qualquer custo. A ativacgdo e inibicdo
aplicam-se sempre ao numero que vai originar a
chamada e nunca ao nimero que portou, ou seja, o
cliente destinatario da chamada n3o tem possibilidade
de definir se quem lhe liga ouve o antdincio em questao.
15. A MEQ disponibiliza aos clientes o ntimero
800962029 para obtencdo de informacdes sobre precos
de chamadas e de comunicag@es non-call related para
numeros portados.

16. O cliente deve tomar conhecimento das condigdes
aplicaveis a prestagdo do servico da MEO que pretende
contratar, disponiveis em meo.pt ou numa loja MEQ,
antes de apresentar este pedido de portabilidade.

meo.pt
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O/FORMULARIO DE PEDID
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altice pedido de portabilidade

Mod CIT002236

rovsrineohagd ¥ Cliente: N1 Yenda [FRTT:
o Saliciaagdor vendedor:
Preencher todos o campos de formg legivel e sem qualguer rasury -
NI da clenta na MEQ & ----
1, IDENTIFICACAO DD CLIENTE NO OPERADDOR DE ORIGEM [2

tiome
Dazumanta d? denbficacda Vaidade NE
£ eedtamPauire e

Do W Ao
fontacto alernativa para informacie previs da datafhora de portabiidade tse necessaria)
2. IDENTIFICACAD.DO[S) NUMERO(S)'A PORTAR PARA'A MEG [)

Dedlaro § Sociedude o seguir assinalada que, zar matwo de portabilidade, pretenda/s piesoa colstvs que repesents pretride denuntlar o cantrats de prestagio
de-servica telefanico mavel gue inantenho/mantém cem eaa Sociedade, para ofs] numerals) tdcados heste pedide, com data elefiva s parfir da data de portagso.

Operador: et e
NOS (ID:3} VODAFONE [iD:1} NOWO (ID:B) Cutro: 1o
—— - —— « N0 Telemévela pertar - - -~~~} Csdigo validagdo Partabilidade [CVP)™ [
N provisério MEQ 5IM B935106

R prrenstis bk

N® Telemdve! & portar Codigo Validagan Portabilidade (CVP)*
NU proviserio MEQ 5 8935106
Lprmercber srtea somon e apmerne reg
N2 Telemadvel a portar Codigo Validagdo Portabilidade (CVP)*
- NO provisério MEO $IM 8935106
A pieerter pelin ok e & prevnches sebun Pt eraghe
Ne Telemdvel a portar Cadiga Validag3o Portabilidade [CVP)*
' N? provisdrio MEQ SiM B935106
[ A prerzher pelom e g A premines geiay rosat e

*Clientes Emprésarials.
5.0 OV for comym a s o que um némera basta preencher o 19 camna da CVP para que o dado.segs apitea do 0 tids b humeracsa que comsts das inhas seguintes

Numares adizionais listades em paginasie] anssals).
3. DATA DE PORTABILIDADE - -
Pretend siconcretizacia da portabiidade Jté 15 dias Gies

Pretendoa contretizagdo da pertabiidade na data

o acs o e Y 1 G?\'i ) e fa W Se um pedido for apresentada, o a Intilagso for coneluida apda as 17h, pari e itoy de contag:
ok, "o o

d. tabslidide nio de; da interwengdo tisica na rede, & mesr oearrerd em 1 dio Gl ou 3 diag aters |?eu4m eleiaden straves
d= ko de corminicacio » d-stincu o Tora do ) 3 portabilidade dependa de S0 Fiocd ra rede, 2 idad §
e Lola Gt 3 Eontat cuativegia das s 0, B 72 (31 GUe Huet MEA 3orelar) (67 0 TIRRE, W PotEnan

4. ASSINATURA'DOCLIENTE DD OPERADOR DEORIGEM

Tomei sanhecimento das condicdes anTicive's a este sedids de portatidade, Inckunde as- 3pliave’s & Brestagia do cervico da MEQ que se pretende cantratar,
dispanunis £ 0.5t ois numa 'ojs MEC

Data Y
Dia My Aro

A preencher pelos nassas senvges

bl €, 0000 06 £

oz

Tllata i mcogia do bermutdng)

Reservado d rede de lojas
Faea oz deddes efeitos deck v ¢ = a3 dliente acena identifeads £ conformizade da respetig ansestura

tioma Vendedar
Ladign AGY
~

Assinatue

MEG - Sarvios de Comunicades e Multimadia, S8, + Sode: &y Fontes Poreira de Melo, m 40, 1063300 Listiea - Poruigal meo.pt

E fundamental que envie o SMS a partir do nimero que quer transferir para o MEQ.
OPERADOR DE ORIGEM INSTRUCOES DE ENVIO DO SMS
NOS Envie um SMS para o ndmero 1242 com o texto “CVP” seguido do seu niimero de contribuinte

(ex: CVP 123456789)
VODAFONE Envie um SMS para o nimero 12815 com o texto “CVP”
NOWO Envie um SMS para o niimero 928190785 com o texto “CVP”

SE ESTA A ADERIR A UM CARTAO PRE-PAGO OU SE 0S DADOS DE CLIENTE NO MEO VAO SER DIFERENTES DOS
EXISTENTES NO OUTRO OPERADOR, CONTINUE COM O PREENCHIMENTO DA 22 PAGINA

08,2022

Sede: Av, Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal « NIPC 504 615947 » CRC de Lisboa » Capital Social € 10.000.000,00

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.
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Preencher todas 0s canspus de forma lopivel ¢ serm qualguer rasura
5. IDENTIFICACAD/ DO CLIENTE SE DIFERENTEINA'MEO'

Homs

Dotumente de identificagdo Contribyinte

© Eodusia

6. INFORMACAQ ADICIOBAL - = SSE =S

Momda

Locaiidade
Ced. Postal

Emal Tarifério pretend'de

ESSOAIS 3 priwociie sa ubncreves tad

Em casa de nio preenchiment os dades nio sero transmitidos neen tratados
- Autoriza o tratamente dos s=us dados pars efeita de comunicagdes de marketing da MEG? Sm X
Inclui a tratomerto de dadas pesssais, de trafega, de Incalizagds geogrifica, perfil efou cansiima. S escothar sim, poderemon cortact-la cam

navdades, premogdes, sugesties de naves cantendes ou de produtos e servges do seiinteresse Os contactos sdo marrianamente reaizadas

anico, mas tambem poderds set realizados por OULTDs meios,

« Autoriza a partiiha dos seus dados & empresas da Grupa Altice Portugal!” para efeito de comunicagdes de marketing? Sim Mo
tncluia transmissdo de dados pessoass, de tratego, de lacalizagia geagrafica, parfil efod cosswma, Se'escolhet sim, poderd sor contaztade par

outras eimipresas do Grupo Altice Portugal para apresentacda de conteudss ou de produtes e servicos do Seu intefesse. Us contactos 530

maioritariamente realizados par SMS ou correla elelrénico, mas também poderao ser realizados par euttes melos,

'p ——

fa) esmstinaide Ul 575, S ¢ pebis empress \mdiretamente detidas por v

7: DBSERVAGOES

8. ASSINATURA'DO CLIENTE NATVED a presncier 3pefiss s chereate de 4 [

Data ~

o Més Are Aasinatura dochonte exatamente igual b da documento de idemtificagdo

9. ENVIO DE FORMULARIO E APRESENTACAD DE DOCUMENTOS IS e

Pode apresertar o fommolino ¢ 65 seus Bocurienios das segstes fanmas. 2 Ertregar ruma Lo MEO
L Ervvias mad para” 3. For currempara® MEQ Apartado 1423, £C Pedro Hapang; 4106-005 Furty
UZ0 Rermessa Livte 14151, £C & e Distubrn, FI64-003 Lisboa

*5e optar pat U destas altsrnatias deve farmul de i 2

10. CONTACTOS; INFORM ACOES SOBRE O PEDIDO E DADDS PESSOAIS
Tem ao seu dispor s seguintes contactos de apoio 20
cliente:

acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming. !
16 209 - A partir da rede MEO, chamada gratis para

I 10 00 e £

CLIENTES CONSUMIDORES

Area de Cliente em mymea.pt

Gestdo online dos seus servicos de forma gratis e
comora.

Apcio ao cliente e faturagdo

961 001 620 - Custa de chamada para 3 red= movel, de
acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 200 - A partir da rede MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas & apoio técnico.
Atendimento persanalizada de outros assuntos, 20
céntimos por minuto para tarifarios gue incluem
chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada
para a rede MEO nos restantes casos. Valor méximo de
€2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
por minuto com a-valor maximo de £5,94 par chamada.
Apoio técnico

213 580 144 - Custo de chamada para a rede fixa, de

atendimento automdtico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20
céntimos por minute para tarifarios que incluem
chamadas para a rede MEQ, ou custa de uma chamada
para a rede MEO nos restantes casos, Valor maximo de
€2 por chamada. A partir de outras redes, 50,9 céntimos
por minuto com o valer mdximo de €5,94 por chamada.
Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 562 028 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA 2 taxa de 23%.
CLIENTES EMPRESARIAIS

Areade Cliente em altice-empresas.ot

Gestda online dos servi¢os da sua empresa de farma
grétis e comoda

e Cart3o do cidaddo
ou
» Bilhete de Identidade
+ Cartdo de contribuinte

NO PONTO 9 DO FORMULARIO
ENCCNTRA S ENDERECOS PARA
ONDE PODE ENVIAR TODOS 0S

DOCUMENTOS, DE ACORDO COM O
PRODUTO A QUE ESTA A ADERIR.
EM ALTERNATIVA, VISITE UMA DAS
NOSSAS LOIJAS.

meo.pt

MEQ - Servigos de Comynicacies e Molbmédia, £A + Sade. dv Fopees Fereia de Mado, 1.9 40, 1053-300 Libad - Rottugal

CLIENTES CONSUMIDQORES

Area de Cliente em mymeo.pt
Gestdo online dos seus servigos
de forma gratis e comoda

961 001 620 / 16 200
213 580 144 / 16 209
961 000 083 /12 083
800962 029

Apoio ac cliente e faturagdo

Apoio técnico

Informacgdes sobre servicos de roaming

Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

961 001 620 e 213 580 144 Chamada para a rede movel ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16200 e 16 209 A partir da rede MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntas, 20 céntimos por minuto
para tarifdrios que incluem chamadas para a rede MEO, ou custo de uma chamada para a rede MEO nos restantes casos. Valor méximo de €2 por chamada. A partir de outras redes, 50,8
céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluern IVA & taxa de 23%.

CLIENTES EMPRESARIAIS

Area de Cliente em altice-empresas.pt
Gest3o online dos servicos da sua empresa
de forma gratis e cdmoda.

Apoio ao cliente e faturagao

Apoio técnico

Informacdes sobre servigos de roaming
Apoio a portabilidade

(&) 961001626 /16 206
961 001 626 / 808 20 50 20
961 000 083 / 12 083
800 962 029
Custo das chamadas:
961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.
961 001 626 Chamada para a rede movel de acardo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.
16 206 A partir da rede fixa MEO, chamada grétis para atendimento automatico, vendas e apoio técnice. Atendimento persanalizada de outras assuntos tem um custo Gnico
por chamada de 28,4 céntimos. A partir da rede mavel MEO ou de outras redes, custo tnico por chamada de 28,4 céntimos.
808 20 50 20 Chamada local para a rede fixa.
Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.



