CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Entre:

CTT Expresso -Servicos Postais e de Logistica, S.A., com sede no MARL — Edificio CTT
Expresso, Lugar do Quintanilho, Sao Julido do Tojal, em Loures, com o capital social de
5.000.000,00 euros, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Loures, com o
ndmero Gnico de matricula e de pessoa coletiva 504 520 296, aqui representada por, Filipe
Jacinto Flores Ribeiro e Maria Irene Marques Pita Teixeira, com poderes para o ato, adiante
designada por CTT Expresso ou 1.2 Contratante,

TRIBUNAL DA RELACAO DE COIMBRA, com sede em, Palacio Justica R Sofia 3004-501
Coimbra, com o nidmero Gnico de matricula e de pessoa coletiva 600008690, aqui
representada por Anténio Isafas Padua, com poderes para o ato, adiante designada por
Cliente ou 2.2 Contratante,

E celebrado o presente contrato de prestacdo de servicos nos termos constantes das
clausulas seguintes e dos Anexo | - Proposta Comercial e Anexo Il - Condicdes Gerais de
Transporte, que dele fazem parte integrante:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

1. A CTT Expresso obriga-se a prestar os servi¢os de aceitacdo, tratamento, transporte
e distribuicdo de objetos nas condiges previstas neste Contrato e nos Anexo | -
Proposta Comercial e Anexo Il - Condicdes Gerais de Transporte ao presente contrato
e que dele fazem parte integrante.

2. A CIT Expresso podera utilizar a colaboracdo de terceiros para execucdo das
prestacdes assumidas no presente contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA
(Obrigacdes do Cliente)

O Cliente compromete-se a cumprir as condi¢des operacionais praticadas pela CTT
Expresso, e as demais instrugdes sobre a utilizacdo dos servicos, relativamente a
cada uma das categorias de objetos abrangidas pelo presente Contrato, de que
declaram ter tomado conhecimento e aceitar.
O Cliente obriga-se, nomeadamente, a:

a) entregar os objetos com o tratamento prévio acordado e as caracteristicas

definidas nas normas de utilizagdo dos servicos;
b) acordar previamente o local para entrega dos objetos a expedir.

CLAUSULA TERCEIRA
(Objetos Interditos)

O Cliente ndo podera confiar a CTT Expresso objetos excluidos pela legislacdo
interna e internacional em vigor e, ainda, os expressamente indicados nas
“Condicbes Gerais de Transporte”, que integram o Anexo Il ao presente Contrato e
dele fazem parte integrante.

O Cliente obriga-se a respeitar as “Condigdes Gerais de Transporte” da CTT Expresso.

CLAUSULA QUARTA
(Recolha Domiciliaria)

. A CTT Expresso disponibiliza o servigo de recolha domiciliaria gratuitamente, salvo
se a recolha nao for programada, for pedida e ndo se efetivar por razdes respeitantes
ao segundo contratante, aplicando-se neste caso uma taxa de deslocacdo de € 5,52
+ IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA QUINTA
(Precos e Condicdes de Pagamento)

O Cliente pagara a CTT Expresso o pre¢o que for devido pelos servicos que esta lhes
prestar, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de emissao da respetiva fatura,
de acordo com as condicdes estabelecidas no tarifario da CTT Expresso e tendo em
conta o valor do peso volumétrico da Mercadoria, sendo esses valores calculados
de acordo com a equacdo de conversado volumétrica estabelecida nos Anexos a este
Contrato.



3. Ocliente devera remetera CTT Expresso, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data

da reclamacdo, toda a documentac¢do relevante sobre o objeto, nomeadamente
fotocépias da guia de expedicdo e fatura de custo da mercadoria.

A mercadoria serd considerada como entregue em boas condi¢des, salvo se o
destinatdrio assinalar os danos, no ato de rececio da mercadoria na guia de
transporte ou na lista de entrega.

No que diz respeito as reclamagdes relativas a faturas e/ou documentos
retificativos, o prazo méaximo para a apresentacdo de reclamacdes pelo cliente, é de
6 (seis) meses a contar da data da respetiva emissao.

CLAUSULA OITAVA
(Indemnizacdes)

Em caso de incumprimento total ou parcial imputéavel & CTT Expresso, a qualquer um dos
seus funcionérios, agentes, representante, ou de qualquer terceiro que a CTT Expresso tenha
utilizado para execugdo da prestacdo assumida neste Contrato e nos seus Anexos, a
responsabilidade da CTT Expresso esta limitada aos valores e condicbes estabelecidas para
cada servico, nos Anexos especificos ao presente Contrato.

CLAUSULA NONA
(Incumprimento)

O incumprimento de qualquer das obrigacdes emergentes deste Contrato e dos Anexos, que
dele fazem parte integrante, confere a qualquer das partes o direito de o resolver, através
de notificaca@o escrita a outra parte com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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CLAUSULA DECIMA
(Vigéncia)

O presente contrato produz efeitos a partir da data de assinatura até 31.12.2016,
renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos, até ao maximo de
3 anos de vigéncia (cujo términus deve coincidir com o ano civil) se nio for
denunciado por qualquer das partes, por escrito e com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relagdo ao termo dos respetivos periodos.

Nao obstante do estipulado no nimero anterior, os precos dos servicos serdo
revistos no inicio de cada ano civil.

O clausulado do presente Contrato pode ser revisto, no todo ou em parte, por acordo
escrito das partes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Confidencialidade)

As Partes obrigam-se a guardar sigilo relativamente aos termos e condicdes de prestacdo e
execucao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Foro)

Para dirimir qualquer conflito emergente do presente contrato é competente o foro da
Comarca de Lisboa, com expressa rendincia a qualquer outro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Protecdo da marca/logotipo)

E expressamente proibida qualquer reprodu¢do ou difusdo, por quaisquer meios ou
processos, eletronicos, mecanogréficos ou fotograficos dos logotipos, imagens ou marcas que
integram o “Aplicacdo Informética Cliente” (incluindo toda a documentacdo produzida na
Aplicacdo Cliente) objeto do presente contrato de presta¢do de servicos (incluindo fotocépia
ou gravagao, sem prévia autorizacdo da CTT Expresso), sob pena de responsabilidade civil e
criminal pelos prejuizos resultantes do comportamento ilicito assumido por quaisquer
trabalhadores, colaboradores, agentes ou terceiros ao servico do Cliente.

Loures, 15 de janeiro de 2016

ﬁ?&jv(’;//y &u&%@f\g N o

A CTT Expresso, SA 0 CLIENTE

N.2 cLIENTE 4D
N.2 conNTRATO 4 EEGD

Pag5de5



