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Contrato de aquisicdo de servigos de manutengao da APP IFAP Mobile em 2022 a 2023
(Contrato n.° 22/IFAP/026

Entre:

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. com sede na Rua Castilho,
n.°45/51, 1269-164 Lisboa, pessoa coletiva n.° 508 136 644, neste ato representado pelo Senhor Dr.
Hugo Alberto Cordeiro Lobo, na qualidade de Vogal do Conselho Diretivo do IFAP, I.P, cujos
poderes de representagédo foram conferidos nos termos das competéncias delegadas no ponto n.°
4.1 da Deliberacdo do Conselho Diretivo n.° 329/2021, publicada no Diario da Republica n.°
63/2021, Série Il de 2021-03-31, como primeiro outorgante;

m

Xpand Solutions - Informatica e Novas Tecnologias Lda, com sede na Rua de Fornelos, N° 77,
4900-709 Viana do Castelo, NIF 503 068 861 e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, representada no ato por Sérgio Antonio Pedroso e Silva Mendes Viana, na qualidade de

representante legal, com poderes para outorgar o presente contrato, como Segundo Outorgante.

E considerando que:

1. A despesa foi autorizada por Deliberagcdo do Conselho Diretivo do IFAP, IP, exarada na
Informacdo C.D. n° 2913/2022, sobre a Informagdao n° 05815/2022, ao abrigo das
competéncias delegadas, e é suportada pela declaracdo de compromisso n° 344/2022 e
CP2023, inscrita no orgamento do IFAP em funcionamento para o periodo entre 2022 a 2023;

2. A prestagéo de servigos e respetiva despesa foram adjudicadas por Deliberagdo do Conselho
Diretivo do IFAP n° 4006/2022, sobre a Informagao n° 08048/2022, no uso das competéncias
que |he foram delegadas;

3. A prestagéo de servigos e respetiva despesa foram adjudicadas por Deliberagdo do Conselho
Diretivo do IFAP n° 4006/2022, sobre a Informagéo n® 08048/2022, no uso das competéncias

que |Ihe foram delegadas.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1°
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Objeto
Aquisi¢éo de servigos de manutengédo da APP IFAP Mobile em 2022 a 2023.
Entende-se por servigos especializados de suporte a APP Mobile do IFAP, os servigos praticados por
técnicos especialistas nesse software, cuja formagédo e experiéncia, permita a rapida resolugdo dos
problemas que possam provocar a indisponibilidade da APP (intervengdes corretivas) ou minimizam

os riscos de tal ocorréncia (intervengdes evolutivas ou preventivas).

Os servigos especializados dardo suporte para realizagao das seguintes agdes:

a) Analise e desenvolvimento de novas funcionalidades;

b) Resolugdo de problemas na arquitetura de software, que se podem traduzir em pequenos
desenvolvimentos ou alteragdes as mesmas;

¢) Manutengéo preventiva da APP;

d) Realizar agdes de formacdo complementares abrangendo a arquitetura da APP bem como

algumas novas funcionalidades;

Qualquer alteragdo a APP ao devera obedecer ao seguinte:

1. Conformidade com as normas e procedimentos em vigor no Instituto, que tém por base o Standard
internacional 1ISO27001:2013;

2. Cumprimento das especificagdes técnicas definidas no RNID — Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RCM n°® 91/2012; Lei n° 36/2011);

3. Cumprimento do RGPD.

Clausula 2°
(Partes contratantes)
1. O presente contrato compreende as clausulas a celebrar entre o primeiro outorgante
denominado Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P. (IFAP), com sede na Rua
Castilho, n° 45 a 51, Lisboa, e o segundo outorgante.
2, Fica designado como Gestor do Contrato, nos termos do art. 290°-A do CCP, o Chefe de

Unidade do DGI/UIPA, identificado no Caderno de encargos deste procedimento.

Clausula 3°
(Definigoes)
Para efeitos do presente contrato adotam-se as seguintes defini¢coes:
e CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro,
com a ultima redacgéo;
e Contrato — contrato a celebrar entre o primeiro outorgante e o segundo outorgante nos termos do

caderno de encargos;
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Orgao competente para a deciséo de contratar — Conselho Diretivo do IFAP, I.P., ao abrigo das

competéncias nele delegada;

Primeiro outorgante — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas — IFAP, |.P;

Segundo outorgante — entidade convidada a quem se adjudica a execugéo do contrato.

Clausula 5°
Contrato
1. A celebragéo contratual é reduzida a escrito.
2. O contrato integra em si mesmo, além do disposto no n.° 1 do art. 96° do CCP:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo segundo outorgante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem indicada.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o contrato celebrado, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pelo primeiro outorgante de acordo com o
artigo 99.° do CCP e aceites pelo co contratante, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo

Codigo.

Clausula 6.°
Prazo de execug¢ao da prestacao de servigos

1. O contrato inicia a respetiva produgéo de efeitos a partir da data da sua assinatura e cessa a sua
vigéncia na data limite de 31 de dezembro de 2023, sem prejuizo das obrigagbes acessoérias que
devam perdurar para além da cessacao.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o presente contrato podera ser denunciado pelo
primeiro outorgante a qualquer momento, mediante comunicagdo, por escrito, efetuada ao
segundo outorgante com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do final de cada anuidade,

cessando o contrato a respectiva produgéo de efeitos apds o decurso deste prazo.
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Clausula 7°

Obrigagdes do segundo outorgante

1. O segundo outorgante obriga-se a cumprir todas as suas obrigacdes contratuais e a executar o
objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas Clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o segundo outorgante, as
seguintes obrigagdes principais:

a) Cumprir integralmente o objeto do contrato e as obrigagdes resultantes do contrato a celebrar;

b) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacéo de
acordo com as boas praticas de seguranga de informacgéo, preferencialmente em conformidade
com a norma ISO/IEC 27002:2013, garantindo o alinhamento com a certificagdo ISO/IEC 27001 do
IFAP, I.P;

c) Cumprir, na qualidade de subcontratante, na acecao e para efeitos do disposto no n.° 8 do
artigo 4.° do Regulamento (EU) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril (0 Regulamento Geral de Protegdo de Dados, ou RGPD), a Politica de Privacidade do IFAP. A
Politica de Privacidade podera ser alterada, considerando-se que as alteragdes entram em vigor a
partir da data da sua colocagao no link: www.ifap.pt/privacidade, fazendo-se expressa referéncia a
data de atualizagao;

d) Assegura, na qualidade de subcontratante, a permanente disponibilidade e atualizagdo dos
contactos do interlocutor, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, e do designado
encarregado da protegdo de dados pessoais, comunicado a CNPD (Comissdo Nacional de
Protecgao de Dados), quando aplicavel,

e) Assegurar que o0s recursos afetos a entrega dos bens e prestagdo dos servicos objeto do
contrato, detém a formagdo devida ou a experiéncia profissional, a capacidade, o perfil e
integridade profissionais adequadas ao desempenho das tarefas que lhes serdo atribuidos, de
forma correta, isenta e responsavel,;

f) Garantir, durante o periodo contratual, a manutengdo minima de 90% dos recursos, tendo em
conta a natureza dos trabalhos a desenvolver;

g) Informar de qualquer facto que possa impossibilitar, total ou parcialmente, o cumprimento das
obrigagdes contratuais decorrentes da celebragdo do contrato que possam comprometer a sua boa
€Xecugao;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao primeiro outorgante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato celebrado com o
primeiro outorgante;
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i) Assegurar a inexisténcia de situagbes de incompatibilidade ou de conflito de interesses,
devendo os elementos da equipa de auditoria emitir declaragao relativa a possivel existéncia de
conflito de interesses antes do inicio de cada uma das auditorias objeto do presente contrato;

i) Cumoprir, na qualidade de subcontratante, as regras relativas a protecdo das pessoas singulares
nos termos do RGPD e da legislagao aplicavel;

k) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagao dos servigos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de organizagéo
e informacgao necessarios a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo, com a diligéncia
e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

I) Observar as normas e procedimentos em vigor no primeiro outorgante no &mbito da segurancga
dos sistemas de informagéao (ISO 27001:2013), em especial no ambito da implementagédo de boas
praticas, metodologia e seguranca no desenvolvimento, nos acessos a informagéo e na gestédo da
mudangca, os quais estéo disponiveis para consulta;

m) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagao do primeiro outorgante;

n) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagéao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica,
a sua situagdo comercial e a equipa afeta a prestacao de servigos;

o) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagbes que
obtenham no dmbito da formacdo e da execugédo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugado, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

p) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

q) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do art.° 81.° do
CCP;

r) Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informagao do IFAP;

s) Coordenar e implementar todo e qualquer procedimento tendo em vista a realizagdo das agdes
necessarias a prestacao de servicos objeto do contrato, nos termos que vierem a ser acordados
pelas partes;

t) Assegurar que toda a informagéo (papéis, ficheiros, mensagens de correio eletrénico, outros)
que esteja na sua posse, € que nao seja necessaria para a execugao da prestagcao de servigos &,
apos conclusdo, eliminada/destruida, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros envolvidos;

u) Nao alterar as condigbes do fornecimento dos servigos fora dos casos previstos no contrato;

v) Emitir faturas detalhadas dos servigos prestados.
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Clausula 8°
Obrigagdes do primeiro outorgante
1- Constitui obrigagdo da primeiro outorgante pagar, nos termos da lei, as faturas emitidas pelo
segundo outorgante;
2- Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢des e aplicar as devidas
sangdes em caso de incumprimento.
3- Nomear um gestor de servigco responsavel pela gestdo do contrato celebrado e comunicar

quaisquer alteracbes dessa nomeagao.

Clausula 92
Conformidade e Operacionalidade dos Servigos

1. O segundo outorgante obriga-se a efetuar os servigos objeto do contrato em conformidade com
as especificagdes do Caderno de Encargos e seus anexos.

2. Os servigos, objeto do contrato, devem ser efetuados em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu
funcionamento e apresentacao.

3. O segundo outorgante €& responsavel por assegurar que toda a informagdo concedida,
analisada, usada ou gerada na prestacdo dos servigos fica disponivel, nas condigbes determinadas
pela primeiro outorgante.

4. O segundo outorgante assegura que toda a informagao (papéis, ficheiros, mensagens de
correio eletrénico, outros) que ainda esteja na sua posse e que ndo seja necessaria para a
execucao da prestacdo de servigos sera eliminada / destruida, abrangendo esta obrigagao todos
os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros envolvidos.

5. O segundo outorgante assegura que nao copia, reproduz, difunde, transmite, divulga ou, por
qualquer outra forma, coloca a disposi¢cao de terceiros, os dados a que tem acesso no ambito da
execucgao das prestagdes de servigos objeto do Caderno de Encargos.

6. O segundo outorgante assegura que, com a apresentacdo de cada uma das faturas, entrega ao
primeiro outorgante um ficheiro encriptado com toda a informagéo, incluindo uma memdria
descritiva das tarefas executadas, respetivas ferramentas e os papéis de trabalho utilizados na
respetiva prestacado de servigcos. Com a conclusdo da prestacdo de servicos relacionados com o
tratamento, o segundo outorgante deve apresentar uma declaragdo a (Anexo Il do convite) e
garantir que apagou ou devolveu todos os dados, nomeadamente os pessoais, as copias
existentes, a menos que a conservagao destes seja exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia
ou Nacional.

7. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.
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8. O segundo outorgante é responsavel perante o primeiro outorgante por qualquer defeito ou
discrepéncia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe s&o
apresentados.

Clausula 102

Garantia de Transferéncia e Continuidade dos Servigos
1. A suspensao de determinado contrato ou a extingdo do mesmo nao prejudica a utilizagédo plena
pelo primeiro outorgante dos elementos produzidos no decurso da execugdo dos servigos e
trabalhos e que sdo sua propriedade, nem a tomada de posse de todos os componentes
relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do respetivo contrato.
2. No caso previsto no numero anterior, 0 segundo outorgante assume a obrigacao de proceder a
transferéncia, para a primeiro outorgante ou para terceiro(s) que esta designar, de todas as
informacdes relativas aos servigos, gestdo e operagdo e administragdo dos recursos tecnoldgicos
que |he foram confiados no ambito do contrato celebrado, bem como a transferéncia da
metodologias de todas as aplicagbes especificamente licenciadas e desenvolvidas para a primeiro
outorgante e respetivos servigos de suporte tecnoldgico.
3. O processo de transferéncia ou transicdo deve ocorrer no ultimo més de vigéncia do contrato,
sob coordenacgéo da primeiro outorgante, competindo & mesma a aceitagdo formal do processo de
transferéncia tal como descrito no n.° 2 da presente Clausula.
4. O segundo outorgante compromete-se a executar os trabalhos de transferéncia em moldes que
nao prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos sistemas informaticos da primeiro outorgante,
mantendo as responsabilidades e obrigacbes emergentes dos contratos, até estar finalizado o
processo de transferéncia.
5. Exceto nos casos de extingdo do contrato por incumprimento do primeiro outorgante, todos os
custos associados a execugao dos trabalhos de transferéncia sdo da responsabilidade do segundo

outorgante.

Clausula 11°
Auditorias aos bens fornecidos e a prestagao de servigos
A qualquer momento o IFAP pode solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizagdo da qualidade da execugédo dos contratos de prestagdo de servicos e o cumprimento

das obrigagdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.

Clausula 12°
Conformidade e Garantia Técnica
O segundo outorgante fica sujeito em execucgéo do contrato, com as devidas adaptagdes e no que se

refere aos elementos entregues ao IFAP, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
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respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Coédigo dos

Processos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 13°
Sigilo e confidencialidade
1- As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagdo e documentagdo a que tenham
acesso no dmbito da sua execucgao, sendo esta obrigacédo extensivel aos seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2- Excluem-se do &mbito do nimero anterior, toda a informagao gerada por forga da execugéo do
contrato, bem como todos os assuntos ou conteudo dos documentos que, por for¢ga de disposi¢ao

legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 14°
Casos fortuitos ou de forga maior
1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for

impedida de cumprir as obrigagées assumidas no contrato.

2- Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de

qualquer delas.

3- A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situagdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 15°
Patentes, licengas e marcas registadas
Sao da responsabilidade do segundo outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizagédo, na

prestacao do servigo, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 16°
Clausula arbitral e foro competente
1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execugéo do contrato
a celebrar, que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sera

decidido com recurso a arbitragem.
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2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, de cujas decisdes cabe recurso nos termos gerais
de direito, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pela primeiro outorgante, outro pela
segundo outorgante, e um terceiro, que presidira, pelos dois arbitros anteriores.
3- A nomeacao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
recegao, por escrito, do pedido de arbitragem.
4- Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo a requerimento de qualquer das partes.
5- Se decorrerem mais de 3 (irés) meses sobre a data da indicagdo do primeiro arbitro sem que o
Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos,
considerando-se, entédo, devolvida a jurisdicao a esses tribunais.
6- No caso previsto no nimero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.
7- Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.
8- O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva
decisao ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instru¢ao do processo.
9- Em tudo o omisso ¢é aplicavel o disposto na Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto (com a redagéo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003 de 8 de Margo) e no Titulo IX do Cdédigo de Processo nos

Tribunais Administrativos.

Clausula 17°
Alteragdes ao contrato

1- Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razbes de interesse publico.
3- A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 18°
Cessdo da posicao contratual

A cesséo da posigéo contratual obedece ao disposto nos artigos 317.° a 319.° do CCP.
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Clausula 19°
Subcontratagao
1- O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o segundo outorgante ndo pode subcontratar,
no todo ou em parte, a execugéo do seu objeto.
2- Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizagéo,
prévia e por escrito, da primeiro outorgante.
3- Em caso de subcontratagcdo, o segundo outorgante mantém-se plenamente responsavel pela

prestacao dos servigos objeto do contrato.

Clausula 20°
Preco contratual
Pela execugao contratual a primeiro outorgante deve pagar ao segundo outorgante o prego constante

da proposta que vier a ser adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal

Clausula 21°
Faturacao e condi¢des de pagamento
1- O primeiro outorgante obriga-se a pagar ao segundo outorgante:

a) O valor relativo a prestacdo de servicos objecto deste procedimento, constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

b) O valor mencionado na alinea a) sera pago de acordo com os trabalhos/servigos efetuados,
resultante de pedido de intervengédo do IFAP, ou seja sé havera lugar a pagamento para as horas
executadas.

2- A forma e o processo de pagamento regem-se de acordo com as disposi¢cdes legais que
regulamentam a realizagéo e o processamento de despesas da administragao central.

3- Para efeitos de pagamento é condi¢do indispensavel para a aceitagdo pelo primeiro outorgante

das faturas emitidas pela adjudicataria que estas sejam identificadas com o N° de PA, n® de

compromisso e n° de contrato IFAP.

Clausula 22°
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 23°
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logoétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
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Clausula 24°
Prazos e regras de contagem
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Na&o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento, a partir do qual 0 mesmo
comegca a contar;

b) Os prazos sdo continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do
dia a que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, salvo se no ultimo més nao
existir o dia correspondente, circunstancia em que passara para o primeiro dia do més
seguinte;

d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado, ou em dia em que o servigo, perante o
qual deva ser praticado o ato, se encontre encerrado ao publico ou por qualquer motivo ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro dia Util seguinte.

Clausula 25°
Condigdes Técnicas
Os servigos do objeto a contratar sdo prestados de acordo com o previsto nos Anexos ao Caderno de

Encargos.

Clausula 26°
Interpretagao e validade

1- O presente contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2- As partes do contrato que tenham duvidas acerca do significado de qualquer dos documentos
contratuais, devem coloca-las a parte contraria a quem o significado dessa disposicdo diga
diretamente respeito.

3- Se qualquer disposicao do contrato, ou de quaisquer documentos contratuais, for anulada ou
declarada nula, as restantes disposicdes nao serdo prejudicadas por esse facto, mantendo-se em

vigor.

Clausula 27°
Legislagao aplicavel
Em tudo o que o contrato e seus anexos forem omissos, observar-se-a o disposto na legislagdo
nacional e comunitaria, nomeadamente acerca de :
a) Cadigo dos contratos publicos;
b) Regulamentagao o transporte de doentes;

c) Regime juridico dos documentos eletronicos e da assinatura digital;
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d) Regulamentacéo relativa a coordenagao de contratos publicos de servigos;
e) Regime do sistema de seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel,
f) Cddigo do Procedimento Administrativo;

g) Na demais legislagéo aplicavel.

Clausula 28°

Acompanhamento dos trabalhos

[y

. A execugado dos trabalhos objeto do Caderno de Encargos € objeto de um acompanhamento
sistematico por parte do IFAP, I.P., devendo o segundo outorgante respeitar as suas orientagoes e
recomendacgoes.

N

Durante a execugédo dos trabalhos, o IFAP pode solicitar por escrito informacdes adicionais sobre
os documentos apresentados, sugerir modificagées, bem como aprovar ou rejeitar os mesmos

documentos.

w

O IFAP pode aceder, livremente, a todo o momento, a qualquer documento que considere

relevante para o acompanhamento dos trabalhos do segundo outorgante.

»

O IFAP pode, para seu uso exclusivo, proceder a reprodugao de todos os documentos referidos no

numero anterior.

b

Todos os relatorios apresentados pelo segundo outorgante estdo sujeitos a aprovagéao pelo IFAP.
6. Para efeito do disposto no numero anterior, o IFAP afere, designadamente, a conformidade dos

relatérios finais com o Caderno de Encargos

Clausula 29°

Conflito de interesses

1. Em momento prévio ao do inicio dos trabalhos, devera o segundo outorgante entregar ao
IFAP, IP um documento que contenha a descricdo dos procedimentos a adotar no caso
de eventual existéncia de conflitos de interesses, de forma a garantir a resolugdo da
situacao e a execugéao dos trabalhos contratados.

2. Em caso de conflito superveniente de interesses, durante a execugdo do contrato, o
segundo outorgante devera, no prazo de cinco dias, informar o IFAP do sucedido e das
acgbes intentadas para a resolugao do conflito.

Clausula 30°

Registos e dever de Informagéao
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1. O segundo outorgante obriga-se a prestar a informagédo e os esclarecimentos que |he
forem solicitados pela primeiro outorgante, com a periocidade que este, razoavelmente,
entender por conveniente, quanto a execugdo dos servicos e ao cumprimento das
obrigacdes que para aquele emergirem do respetivo contrato.

2. O segundo outorgante obriga-se a manter registos completos e fiaveis dos trabalhos
efetuados no ambito dos respetivos contrato, nos termos do disposto nos artigos adiante
especificados referentes as prestagdes dos servigos em causa.

3. O segundo outorgante compromete-se a facultar ao primeiro outorgante e aos seus
representantes, os registos e todas as informagdes que |he sejam solicitadas a respeito
dos mesmos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a solicitagdo.

Clausula 31°
Acesso aos elementos de Informagéao

O acesso aos elementos de informagao deve obedecer as normas contidas na Lei n.° 67/98, de 26
de outubro e ao RGPD, no que diz respeito a prote¢cao de dados pessoais.

Clausula 32°

Sancodes

1. Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso, pelo segundo outorgante, das
obrigagdes previstas no contrato, por razdes que lhe sejam imputaveis, e sem prejuizo da
aplicacao de outras sang¢des que ao caso couberem, sera aplicada, dentro dos limites legalmente
previstos, uma sangao pecuniaria por dia, calculada de acordo com a seguinte féormula:

P—If:x:A
B E

em que:

P = ao montante da Penalizagao,
V = ao Valor total do contrato,
A = numero de dias de Atraso em que se mantém o incumprimento ou cumprimento defeituoso do

mesmo apoés notificagdo por parte da primeiro outorgante e

E = 16,5 dias (ponderacdo dos dias de Execucdo, apenas para calculo do montante da

penalizacio).
2. A sancdo pecuniaria prevista no numero anterior ndo obsta a que a primeiro outorgante

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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3. O primeiro outorgante podera deduzir na quantia devida ao segundo outorgante, a

importancia correspondente as penalidades aplicadas, nos termos do n.° 3 artigo 333.° do CCP.

Clausula 33°
Resolugdo sancionatoéria por incumprimento contratual
1- O incumprimento contratual definitivo confere ao primeiro outorgante o direito a resolugdo do
contrato, nos termos do CCP.
2- A resolucéo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangdes pecunidrias, nos termos
do artigo anterior.

Clausula 34°
Comunicagoes e notificacoes

1- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes do primeiro outorgante, dirigidas ao
segundo outorgante, sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo segundo outorgante.
2- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes do segundo outorgante, dirigidas a
primeiro outorgante, sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:
A atencao de:
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP)
Departamento de Administragdo e Gestdo de Recursos
Unidade de Gestao e Compras e Patrimonio
IFAP, I.P.
A atencao de: DGR/UGCP
PA239SV2021
Rua Castilho, n.° 45-51, 1269-163 Lisboa

E-mail: sandra.viola@ifap.pt

3- As notificagbes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
4- Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucdo do contrato, sé

produzem efeitos apds notificagao, nos termos previstos nos numeros anteriores.

Clausula 35°
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente contrato, aplicam-se as

disposicdes constantes do CCP e demais legislagao aplicavel.
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Feito em dois exemplares, ambos valendo como originais, os quais vao ser rubricados e assinados

pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada uma das partes.

Lisboa, 13 de setembro de 2022.

O Primeiro outorgante O Segundo outorgante
H UGO Assinado de Assinado por: Sérgio Antdnio Pedroso e Silva
forma digital por L

Num. de Identificaca

ALBERTQ HUGOALBERTO Data: 2022.09.19 11:58:36+01'00"
CORDEIRO LOBO
CORDEIR Dados:
2022.09.16
O LOBO 63850 +0100 E CHAVE MOVEL
[ BN N I ]
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ANEXO |

Caracteristicas técnicas dos bens e servigos a fornecer:

(Enquadramento e Finalidades do Projecto)

Pretende-se disponibilizar, aos concorrentes, informagao pertinente para a elaboragao das suas
propostas, visando a aquisicao de servigos para a implementagcdo de uma nova funcionalidade na

app “IFAP Mobile”, a executar nas plataformas iOS e Android.

1. Enquadramento

No ambito da utilizagdo do Sistema de ldentificacdo Parcelar Online (iSIP), que é o sistema de
referéncia do IFAP, a nivel de informagédo GIS, existe um conjunto de obriga¢des do agricultor, que

obrigam a correta delimitagdo das parcelas usadas, bem como das suas ocupagdes culturais.

Para otimizar este processo, entende o IFAP que é adequado a disponibilizagdo de novas
funcionalidades na APP “IFAP Mobile”.

2. Objectivos do Projecto

O objectivo do projecto é a possibilidade de visualizagdo de parcelas e geometrias e alteragdo ao
processo de carregamento de fotografias georreferenciadas e orientadas no iSIP, tiradas quer pelo
beneficiario ou seu procurador como pelas entidades acreditadas (Entidade delegadas, DRAPS-
Controlo, IFAP, ou outras dentro desta categoria), para criar e registar evidéncias quanto a

identificacao de culturas ou outras situagdes ligadas ao parcelario.

Devera ter ainda em conta os processos de certificacdo do Sl a que o Instituto esta sujeito

pelas instancias Nacionais e Comunitarias como Organismo Pagador de fundos comunitarios.

Alinhado com este objetivo global, este projecto pretende implementar alteragdes as app, a executar

nativamente, em plataformas iOS e Android, com as seguintes funcionalidades:

Desenvolvimentos APP:
¢ No menu inicial incluir um novo botao referente a “Parcelas”, que s6 devera estar ativo para
os beneficiarios. Ao seleccionar este menu devera surgir a seguinte informacgao:

a. Lista de Parcelas associadas ao NIFAP:
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i. Numero da Parcela (par_num);
i. Area (ha);
iii. Opcao de ver Lista de sub parcelas (+). Nesta opgédo devera ser apresentada
a seguinte informacéo:
a. N° Sequencial da ocupacéo do solo
b. Cddigo da classe
c. Area (ha)
b. Para os pontos a.i. e a.ii,a o menu deve ter uma hiperligagdo para abrir as
respectivas geometrias no mapa
O Mapa devera mostrar a localizagdo, orientagao e erro da leitura no GPS, a opcéao de
posicionar (centrar) na localizagao actual, bem como a opgao de tirar fotografia.
¢ No Menu inicial devera ser incluida uma nova entrada para “GPS”.
Esta funcionalidade s6 devera ficar ativa para aparelhos de dupla frequéncia. Em fundo
devera ser exibida a imagem satélite do Google Maps.
a. Opcéo para Delimitagdo de poligonos (que tém que ser fechados), pontos ou linhas;
b. No final, devera questionar: “Pretende submeter ao IFAP?
c. (IFAP) Apds a submisséo o ficheiro devera ficar disponivel no layer poligonos GPS do
SIP.

e Pretende-se reorganizar o menu de fotografias. Assim, ao entrar neste menu, a App exibe o
mapa do Google (por defeito a imagem de satélite, mas com a opgdo do mapa), com a
localizagdo do aparelho (se possivel com posicéo, orientacdo e buffer associado ao erro
posicional associado a leitura do GPS). Neste ecra surgiriam no rodapé 2 botdes:

a. Simbolo da maquina fotografica
A geometria se o utilizador tiver acedido a opgéo de fotografias a partir do menu parcelas e
tiver adicionado uma geometria ao mapa

i. Ao selecionar o icone da maquina fotografica o utilizador é convidado a

escolher um dos seguintes ambitos (lista de valores):
Parcelario;

Monitorizacao;

Investimento;

Controlo;

® a o T o

Galeria

2.1 Infraestrutura de Software
A implementacao assentara sobre as plataformas Android e 10S, com publicagao na App Store e

Google Play.
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3. Fases de execucao da prestagao de servigo

3.1. Estudo e desenho — inclui entrega de documento de analise funcional;

3.2. Implementagao — inclui entrega de manual técnico;

4. Equipa a afetar ao projecto

A equipa devera assegurar a coordenagao metodoldgica do projecto.

As propostas deverdo evidenciar claramente a experiéncia da equipa a afetar a implementagdo do
projecto.

5. Gestao global e controlo de qualidade do projecto

As propostas deverdo incluir o modelo de gestdo global e de controlo de qualidade do projecto a
prosseguir, registando inequivocamente a participagao e as responsabilidades do IFAP no mesmo.

6. Controlo de execugao do projecto

O fornecedor elabora e entrega ao IFAP relatério de progresso do projeto com uma periodicidade
quinzenal, apresentando um sumario executivo do desenvolvimento das atividades, a equipa de

gestao de projeto do IFAP.

7. Cumprimento do RNID
O fornecedor tera de respeitar as especificagdes técnicas e formatos digitais do Regulamento

Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), definido na Resolugdo de Conselho de Ministros n°
91/201, no ambito da Lei n® 36/2011.

8. Acordo Nivel de Servigo (ANS)
Os servigos a contemplar na proposta tém de respeitar os seguintes requisitos:

Conformidade com Standard 1SO27001:2013:

No &dmbito da seguranga dos sistemas de informacéo, todas as agbes que o segundo outorgante
tenha de realizar nos sistemas do IFAP, terdo de estar em conformidade com as normas e
procedimentos em vigor no instituto, que tém por base o standard internacional (ISO27001:2013).
As normas e procedimentos, acima referidos, estardo disponiveis para consulta a partir da data de

celebragéo do contrato.
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