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Contrato

Consulta Prévia n.2 07000037352023

Aquisicao de servicos para desenvolvimento de solug¢ao de gestao
documental, processos, workflow e arquivo

Primeira Outorgante: Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E., Pessoa
Coletiva , com sede no Largo da Misericordia, 4490-421 Pévoa de Varzim,
registada no Conservatério do Registo Comercial de Pévoa de Varzim, representado pelo
Presidente do Conselho de Administracao

Segunda Outorgante: Filedoc — Software, Lda, Pessoa Coletiva com sede na
Alameda Anténio Sérgio, n.2 22 4.2A, Edificio Amadeu Sousa Cardoso, Miraflores - Algés,
conforme Certiddo Permanente com o cédigo de acesso registada na
Conservatoria do Registo Comercial de Coimbra, aqui representada por

na qualidade de representante legal.

O Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, E.P.E.
deliberou a adjudicacdo, em 03/08/2023, a representada da Segunda Outorgante, precedendo
por consulta prévia acima identificada, cujo convite foi enviado via Plataforma Vortal em
30/06/2023, pelo que, pelo que, entre ambos os outorgantes, é celebrado e reciprocamente
aceite, livremente e de boa-fé, o presente contrato que se rege pelas cldusulas seguintes,
conforme minuta aprovada na data de adjudicac¢do.

Clausula 12

Objeto contratual
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos para desenvolvimento de

solugdo de gestao documental, processos, workflow e arquivo, ao abrigo do CCP, nos termos
do Anexo lll e especificagdes técnicas constantes do Caderno de Encargos.

2. O tipo de procedimento adotado é a Consulta Prévia, nos termos da alinea c) do n.2 1 do
artigo 202 do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante CCP);

3. E aplicavel ao presente procedimento o disposto no artigo 112.2 e seguintes do CCP.

Clausula 22
Gestor Contrato
Nos termos do artigo 2909-A do CCP é nomeado um Gestor do Contrato, com a func¢do de

acompanhar permanentemente a execu¢do do mesmo a
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Clausula 32
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
O Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

m o 0 T

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Segunda

Outorgante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 992 do CCP e aceites pela Segunda Outorgante nos termos do disposto
no artigo 1012 desse mesmo Cdédigo.

5. A Primeira Outorgante obriga-se, igualmente, a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as
normas portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de homologacdo de
organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 42
Prazo do contrato
1. O contrato entra em vigor apds celebracdo do contrato escrito, com a emissdo da nota de

encomenda, e com um prazo de execu¢do maximo de 6 semanas, sem prejuizo das
obrigacOes acessoérias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. A aquisicdo da prestacdo de servigos tera inicio no prazo referido no n.2 1, e devera ser
executado em perfeita conformidade com as condi¢Bes estabelecidas nos documentos
contratuais e demais legislacao em vigor.

Clausula 52
Obrigacdes Principais da Sequnda Outorgante
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais da celebragcdo do contrato, decorrem para a Segunda
Outorgante a obrigacdo principal de fornecer e implementar os bens identificados na sua
proposta.

2. Atitulo acessério, a Segunda Outorgante fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento dos bens.
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Clausula 62
Conformidade e operacionalidade dos servicos
1. A Segunda Outorgante obriga-se a entregar a Primeira Outorgante os servicos objeto do

contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas clausulas
técnicas do Caderno de Encargos, mediante solicitacdo e através da nota de encomenda, de
acordo com as necessidades da Primeira Outorgante.

2. ASegunda Outorgante assume integral responsabilidade pelos servigos contratados, sendo
o Unico responsavel perante a Primeira Outorgante pela boa prestacdo dos mesmos.

3. Todas as despesas relativas a entrega dos servigos estdo incluidas no prego constante da
proposta da Segunda Outorgante;

4. O prazo de entrega nao deverad ultrapassar 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da data de
rececao da Nota de Encomenda, salvo se outro prazo acordado previamente com a Primeira
Outorgante.

Clausula 72
Garantia dos servi¢os
1. A Segunda Outorgante garantird, sem qualquer encargo para a Primeira Outorgante, os

servicos fornecidos, pelo prazo de vigéncia do contrato, se outro prazo ndo for especifico a
adquirir, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos na parte Il do Programa e
caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdao dos servicos.

2. No caso de os servicos ndo comprovarem a total operacionalidade, bem como, a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com as carateristicas, especificaces e requisitos definidos, deve informar, por escrito, a
Segunda Outorgante.

3. No caso previsto no numero anterior, a Segunda Outorgante deve proceder, ao seu encargo
e no prazo razoavel que for determinado pela Primeira Outorgante, as reparagdes ou
substituicOes necessdrias para garantir a operacionalidade dos servicos e o cumprimento
das exigéncias legais e das carateristicas, especifica¢cdes e requisitos técnicos exigidos.

Clausula 82
Revisdo de precos
N3o havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 92

Dever de sigilo
1. A Segunda Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacao,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo a execugdo do contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informdaticos no formato
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de cddigo fonte ou cddigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e formulas,

contratos de financiamento e situac¢des internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela Primeira Outorgante.

4. A Segunda Outorgante s6 pode transmitir informacdo confidencial aos seus colaboradores
e, em qualquer caso, apenas se ocorrem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a. Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacgao, tendo em
vista o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b. Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da
informacao;

c. Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta
cldusula.

5. A Segunda Outorgante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
seus colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a
cessacdo deste, independentemente da causa da cessagao.

6. A Segunda Outorgante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final
do contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que a Primeira Outorgante considere de acesso privilegiado.

7. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente clausula a informacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela Segunda
Outorgante, bem como a informagdao que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por
forca dalei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 102
Prazo do dever do sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 112
Preco contratual
1. O encargo total do presente contrato, é de 69.864,00€ (sessenta e nove mil oitocentos

sessenta quatro euros), sendo 56.800,00€ (cinquenta e seis mil e oitocentos euros)
referente ao valor contratual e 13.064,00€ (treze mil e sessenta e quatro euros) relativos ao
IVA.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida a Primeira Outorgante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 122
Condicbes de Pagamento
1. As quantias devidas pela Primeira Outorgante, nos termos das clausulas anteriores, devem

ser pagas no prazo de 60 dias apos rececdo pela Primeira Outorgante das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas com uma antecedéncia de
60 dias em relacdo a data do seu vencimento.

3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no ndimero anterior, considera-se que a
respetiva prestacdo sé se vence nos 60 dias subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

4. Para o efeito dos nimeros anteriores, considera-se vencida a obrigacdo com a entrega dos
bens objeto do Contrato.

5. Os pagamentos sé serdo devidos para as quantidades, descricdio de bens e precos
constantes na nota de encomenda.

6. A Primeira Outorgante, ndo assumira a responsabilidade do pagamento de faturas de
fornecimento que nao correspondam ou excedam os valores constantes na nota de
encomenda.

7. Em caso de discordancia, por parte da Primeira Outorgante, quanto aos valores indicados
nas faturas, devera este comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos
fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

Clausula 132
Assuncdo de compromisso
A informacdo de compromisso é efetuada nos termos do disposto no n2 2 do artigo 82 do

Decreto-Lei n2 127/2012 de 21 de Junho, alterado pelo DL n.2 99/2015. A assunc¢do do
compromisso é efetuada aquando da emissdo da nota de encomenda de acordo com as

necessidades assistenciais da Primeira Outorgante, sendo aposto o nimero de compromisso
que Ihe deu origem, na data da sua realizacao e assinatura.

Clausula 142
Atrasos nos Pagamentos
1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza a

Segunda Outorgante a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes
gue Ilhe incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no CCP.

2. Ainvocacdo da exce¢do de ndo cumprimento pela Segunda Outorgante depende de prévia
notificacdo da Primeira Outorgante, da intencdo do exercicio do direito e respetivos
fundamentos, com a antecedéncia minima de 60 dias.

Clausula 152
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sa&o da responsabilidade da Segunda Outorgante, quaisquer encargos ou responsabilidade

civil decorrentes da incorporacao em qualquer dos bens objeto do contrato, ou utilizagdo
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desses mesmos bens, de elementos de construcdo, de “hardware”, de software ou de outros

gue respeitem a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos
de propriedade industrial ou direitos de autor conexos.

2. Caso a Primeira Outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execuc¢do do
contrato, ou na posterior utilizacdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos
mencionados no numero anterior, a Segunda Outorgante indemniza-a de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for.

Clausula 162

Sequros
1. E daresponsabilidade da Segunda Outorgante a cobertura, através de contratos de seguro,

de todos os riscos que sejam legalmente obrigados.

2. A Primeira Outorgante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo a Segunda
Outorgante fornecé-la no prazo que lhe for fixado.

Clausula 172
Direitos de propriedade intelectual e industrial
1. ASegunda Outorgante deve ser titular de todas as licencas, autoriza¢Ges ou demais atos de

consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solu¢des ou
produtos por si utilizados na execucao do contrato.

2. A Segunda Outorgante obriga se a manter vélidas as licencgas, autorizacées ou demais atos
de consentimento a que se refere o nUmero anterior, até a integral execucdo dos servigos
contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na lei, nos casos em que
exista um protocolo de colaboragdo assinado entre a Primeira Outorgante e a Segunda
Outorgante para a criacdo e/ou alteracdo do software desenvolvido a pedido da Primeira
Outorgante, a propriedade do referido software sera distribuida de acordo com o
estabelecido no referido protocolo.

Clausula 182
Utilizacdo dos sistemas de informacéo
Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizagdo dos

sistemas de informacgdo da Primeira Outorgante por colaboradores da Segunda Outorgante, os
mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de
informacao em vigor na Primeira Outorgante.

Clausula 192
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo
A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual pela Segunda Outorgante dependem de

prévia autorizacdo da Primeira Outorgante, nos termos do CCP.
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Clausula 202
Cessdo de créditos
Qualquer cessdo a terceiros de créditos que a Segunda Outorgante venha a ter direito no ambito

da execucdo do contrato carece de autorizagdo prévia e escrita da Primeira Outorgante.

Clausula 212
Responsabilidade das partes
Cada uma das Partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e

responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obriga¢des, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem
prejuizo do disposto na clausula seguinte.

Clausula 222
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a Primeira Outorgante pode

exigir da Segunda Outorgante o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datas e prazos de fornecimento e implementagao objeto
do contrato, até 0,5% do prego contratual por cada dia de atraso;
b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia ou deficiéncia dos bens entregues,
até 10% do preco contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da Segunda Outorgante, a Primeira
Outorgante pode exigir-lhe uma sangdo pecuniaria até 15% do prego contratual.

3. Ao valor da sancdo pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pela Segunda Outorgante ao abrigo da al. a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto
do contrato, cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

4. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a Primeira Outorgante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da
Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

5. A Primeira Outorgante podera compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sangBes pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Primeira
Outorgante, possa exigir indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 232

Forca maior
1. N&do podem ser impostas penalidades a Segunda Outorgante, nem é havido como

incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitam a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados da Segunda
Outorgante, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Segunda Outorgante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados.

c. Determinagbdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pela Segunda
Outorgante, de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento, pela Segunda Outorgante, de
normas legais;

e. Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes da Segunda Outorgante, cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de norma de seguranga.

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Segunda Outorgante nao
devidas a sabotagem

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 242
Resolucdo por parte da Primeira Qutorgante
1. Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obriga¢des assumidas pela Segunda

Outorgante previstas na lei, a Primeira Outorgante, pode resolver o Contrato a titulo
sancionatdrio nos seguintes casos:

a. Atraso, total ou parcial, na rececao dos bens objeto do Contrato;

b. Os bens entregues pela Segunda Outorgante obtenham, por duas vezes
consecutivas, resultados negativos na inspecao efetuada pela Primeira Outorgante,
nos termos do Caderno de Encargos;

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
a Segunda Outorgante e produz efeitos 30 dias apds rececdao dessa declaragdo, mas é
afastado se a Segunda Outorgante cumprir as obrigagdes em falta nesse prazo e proceder
ao pagamento das penas pecuniarias correspondentes.

3. Avresolugdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndao determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pela Segunda Outorgante, nem faz cessar as obriga¢des
respeitantes a garantia técnica, a continuidade de fornecimento, a assisténcia técnica, e a
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formacgdo para manutencdo nos termos do Caderno de Encargos, a menos que tal seja

determinado pela Primeira Outorgante.

Clausula 252
Resolugéo por parte da Sequnda Outorgante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Segunda Outorgante

pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida
ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo
juros.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a Primeira Outorgante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

Clausula 262
Comunicagdes e notificacdes
1. Salvo quando forma especial for exigida, no presente contrato todas as comunicagdes entre

as Partes relativamente a este contrato devem ser efetuadas por escrito, mediante carta
registada, para as moradas das partes indicadas no contrato.

2. Para efeitos de realizagdo da citacdo no ambito de ac¢do judicial destinada ao cumprimento
de obrigacbes pecunidrias emergentes do presente contrato sdo convencionadas as
moradas indicadas da Primeira Outorgante.

3. A alteracdo das moradas indicadas deve ser comunicada a outra parte, por carta registada
com aviso de rececdo, nos 15 (quinze) dias subsequentes a respetiva alteracao.

Clausula 272
Contagem dos prazos
Na contagem dos prazos na fase de formagao do contrato sdo aplicaveis as regras dos artigos
4702 do CCP.

Clausula 282
Legislacdo aplicdvel
A tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no Convite e no Caderno de Encargos

aplicam-se as disposi¢ces constantes do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo
aplicavel.

Clausula 292
Protecdo de dados pessoais
1. A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua

cessacdo, a nao ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Primeira Outorgante ou de
que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
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Os dados pessoais a que a Segunda Outorgante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das
regras e normas da Primeira Outorgante, comprometendo-se, designadamente a nao os
copiar, reproduzir, divulgar, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros.

No caso em que exista autoriza¢do da Primeira Outorgante para a subcontratacao de outras
entidades para a prestagdo de servicos, sera a Segunda Outorgante responsavel pela escolha
das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacao destas.

A Segunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por ele subcontratadas
cumprirdo o disposto no Regulamento Geral de Protecdao de Dados e na demais legislagdo
aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos a celebrar com as entidades
por si subcontratadas:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos
objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condi¢cbes constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos
dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso
ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f.  Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas
no contrato relativamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados
pessoais;

g. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.

A Segunda Outorgante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira
Outorgante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos da Segunda
Outorgante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido com o referido colaborador.

7. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessacdo do

presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.
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Declaram conhecer e aceitar o clausulado que faz parte do contrato a assinar por ambas as
partes.

Pévoa de Varzim, de Agosto 2023

Primeira Outorgante:

Segunda Outorgante: __
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Clausulas e Especificagdes técnicas

Clausula 12
Enguadramento
1. Tendo por missdo a presta¢do de cuidados de saude de qualidade a populagdo na sua area

de influéncia, assegurando, em simultdneo, o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, num quadro de eficiéncia e eficacia, o CHPVVC, E.P.E, através da
candidatura SAMA com o cddigo POCI-05-5762-FSE-000239 e intitulada “#Bebetter —
Implementacao de Metodologia Lean e Reengenharia de Processos no Centro Hospitalar
Pévoa do Varzim — Vila do Conde”, pretende optimizar o seu sistema administrativo,
induzindo uma melhoria do seu desempenho e da sua capacidade de resposta as
necessidades dos cidaddaos, num sistema hospitalar tendencialmente mais digital,
conferindo maior assertividade as tarefas executadas.

2. Alinhado ao processo de transformacao digital da acessibilidade e da comunicagdo com o
cidadao atualmente em curso na instituicdo, por meio do desenvolvimento de webservices
e assente em reengenharia de processos administrativos, pretende-se com esta operagdo
suportar a alteracdo do modelo e da oferta de bens e servigos publicos, sensibilizando os
seus profissionais de salde para a importancia da melhoria continua, da qualidade no
servico prestado e de uma comunicagao eficaz interna e externa.

3. Com esta operagao, o CHPVVC, E.P.E. pretende disponibilizar um conjunto de servigos
digitais de forma desmaterializada com o objetivo de reduzir barreiras e desigualdades no
acesso a informacdo, tendo em vista uma maior qualidade de vida e um bem-estar mais
democratico.

4. Paraalém disso, e a luz da pandemia da doenga COVID-19 provocada pelo virus SARS-CoV-
2, onde as Unicas medidas que carregam uma eficacia indiscutivel sdo o distanciamento
social e o isolamento profilatico, a existéncia de ferramentas que permitam ao profissional
das instituicdes de saude uma comunicagao eficaz, desmaterializada e nao presencial
assumem aqui uma importancia extrema no combate a proliferacdo da doenca.

5. Estes servicos assentes em processos de transformacdo digital da acessibilidade e
comunicacdo, com recurso ao desenvolvimento de webservices, suportadas pela
desmaterializacdo de processos ja em curso na instituicdo e por uma evolugdo do seu
ambiente de virtualizacdo, irdo consolidar as politicas de seguranca dos sistemas de
informacao do CHPVVC,, E.P.E., alinhando a sua arquitetura tecnoldgica existente e futura
de acordo com as exigéncias impostas pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) a todas as instituicdes que integram o Sistema Nacional de Saude (SNS)
possibilitando, aos profissionais, servicos de saude de referéncia mais fidveis e seguros, ao
mesmo tempo que potenciam mecanismos de afastamento social eficazes no combate a
pandemia da doenga COVID-19.

6. Atento a este enquadramento, o CHPVVC, E.P.E. pretende a implementacdo de uma
solucdo de Gestdao Documental, Processos, Workflow e arquivo no ambito do programa de
modernizacdo que a CHPVVC esta a promover nos seus sistemas de informacao.

7. Os principais objetivos que se pretendem atingir e obter sdo os seguintes:
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® Introduzir um conjunto de melhorias que venham a ter impacto ao nivel dos seus
processos de trabalho, assente numa arquitetura tecnoldgica robusta e com futuro;

= Analisar a situacdo atual, identificando praticas e procedimentos de manuseamento da
informacdo. Definir uma estratégia para otimizacdao de todo o sistema de informacdo
considerando a nova solugdo. Preparar a organizacao para a implementacao do sistema
eletrénico de gestdo de documentos;

= Gerir os processos de forma desmaterializada com a consequente diminuicdo da
circulacdo de papel;

= Efetuar a gestdo de toda a informacdo num repositdrio Unico e centralizado

=  Garantir a integridade, rastreabilidade e auditabilidade dos documentos e dos seus
processos de circulacdo e aprovacao;

= Disponibilizar um conjunto de mecanismos que permitam assegurar a integracao da
Gestdao Documental com as restantes aplicacdes em explora¢cdo na CHPVVC;

= Garantir a seguranca da informacao e controlar o seu acesso;

= Potenciar a disponibilizacdo de informacdo de gestdo, operacional e estratégica,
atempada, fidvel e flexivel para suporte a tomada de decisao.

8. Os principais resultados e entregaveis que se pretendem atingir e obter sdo os seguintes:

= Relatdrio detalhado de todo o sistema implementado;

= Uma plataforma de gestdo documental, processos e workflow, considerando as
componentes aplicacionais e de servigos de implementacao correspondentes a cada
fase;

= Uma equipa de key-users formados e completamente auténomos em termos de
assegurar a gestdo da plataforma instalada.

=  Manutenc¢do do sistema implementado, permitindo uma evolucao do mesmo de acordo
com alteracdes legais, as novas tecnologias disponibilizadas e funcionalidades
desenvolvidas

Clausula 22
Ambito do servico a adquirir
Os servicos que se pretendem contratar referem-se a aquisicdo de uma solugdo de gestdo

documental, processos, workflow e arquivo para o Centro Hospitalar que garanta, por sua vez,
o cumprimento e alinhamento com as guidelines e boas praticas definidas pela SPMS no ambito
das Politicas de Seguranca e Privacidade de Dados Pessoais e com a Estratégia Nacional para o
Ecossistema de Saude — ENESIS 2020.

No contexto de melhoria de processos e otimizagdo de recursos do CHPVVC, E.P.E., pretende-se
implementar uma solugcdo informatica que permita promover a desmaterializacdo e
automatizacdo do workfow de documentos de modo a melhorar a eficiéncia administrativa e
processual.

A implementag¢do de um aplicacional para “Gestdao documental, workflow permitird, de forma
integrada com os sistemas de informacao em uso, gerir a desmaterializacdo de documentos e
arquivo dos documentos em estrutura hierarquica, repositorio Unico/central e automatizacdo
do workflow.

A solucdo devera contribuir para os seguintes objetivos:
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e suportar a desmaterializagdo e arquivo de documentos em estrutura hierarquizada e
repositorio Unico/central;

e promover o aumento da eficacia e eficiéncia dos servigos do CHPVVC, E.P.E. decorrente da
desmaterializacdo de processos e consequente otimizagao da utilizacdo dos recursos humanos
disponiveis;

e promog¢ao de uma cultura orientada a eficdcia e eficiéncia;

e garantir a adequacdo do aplicacional a cada um dos processos desmaterializados através duma
parametrizacdo e definicio de workflow que traduza a melhoria/otimizacdo de processos
pretendida;

¢ melhorar a comunicacgao e disponibilizacao da informacao;

e reduzir o tempo utilizado no processamento dos documentos e os erros de manuseamento
dos mesmos;

« reduzir o tempo de pesquisa/consulta de um documento/processo;

¢ reduzir o nimero de documentos extraviados do circuito definido;

e reduzir o consumo e circulagdo de papel;

¢ aumentar a produtividade dos recursos humanos;

¢ promover a melhoria das condigdes de trabalho dos colaboradores do CHPVVC, E.P.E.

Clausula 32
Prazo de Execucdo

O presente procedimento esta inserido num projeto SAMA com calenddrio bem definido e em
que o prazo de execu¢do mdaximo para os servigos a prestar é de 6 semanas.

Clausula 42
Condicles Gerais de Execucdo

A solugdo tem que cumprir obrigatoriamente as seguintes condi¢des gerais de execucao:

1. Requisitos Base da Solucdo

A solucdo a implementar devera assegurar:
. respeito por uma arquitetura distribuida, capaz de possibilitar a realocagdo de
componentes em diferente hardware, promovendo a escalabilidade e permitindo a
utilizacdo em modelos on premises;
o nao utilizar bibliotecas, componentes ou tecnologias em ciclo de fim de vida, ou
cujo fim de suporte tenha sido anunciado;
o mecanismo de autenticacdo integrado com a Active Dlrectory do CHPVVC,
E.P.E., providenciando single sign-on;
. o adjudicatario obriga-se a prestar todo o apoio no cumprimento das
disposicGes que se revelem necessarias no ambito da Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
bem como a assegurar a conformidade do aplicativo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados da Unido Europeia;
. a solugdo deverd estar licenciada para um nuimero ilimitado de utilizadores de
qualquer perfil, de forma vitalicia, independentemente da existéncia (ou ndo) de um
contrato de assisténcia técnica/manutencéo.
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A implementacado da solucao tem de contemplar obrigatoriamente os seguintes fornecimentos:
Andlise e Levantamento de Requisitos

Consiste na realizacdo de reunides entre os consultores do adjudicatdrio e os utilizadores chave

da entidade adjudicante, para compreensdo da realidade e necessidades da organizacdo e

definicdo e documentacdo das regras e boas praticas a operacionalizar na nova solucdo.
Configuracdo e Desenvolvimentos inerentes a implementacdo da Solucdo

Consiste na configuracdo da solucdo e nos desenvolvimentos necessarios a sua implementacao,
incluindo as integracdes descritas, em conformidade com os requisitos definidos no ponto
anterior e no descrito neste Caderno de Encargos. Para além das configuragdes necessarias ao
bom funcionamento do sistema, devem ser implementados pelo menos 10 processos,
desmaterializados e com workflow estruturado, de acordo com o levantamento prévio a efetuar
em estreita colaboracdo com o CHPVVC, E.P.E., de forma a garantir a capacitacdo de
colaboradores deste para a implementacdo auténoma futura de workflows de negdcio
estruturados e de formularios dindmicos.
Instalacdo, apoio na utilizacdo e consolidacdo

¢ Instalacdao no Ambiente de Testes
Consiste na disponibilizagdo de um ambiente de testes, com a solugdo ja implementada.
e Formagao
A formacédo, a executar no ambiente de testes, sera essencialmente pratica, sendo o
publico-alvo os utilizadores finais da solu¢cdo. Devem ser contempladas pelo menos as
seguintes a¢des de formacao:
- 10 acbes de formacao de utilizadores, em formato presencial, com entre 10 e 20
formandos cada uma, com a duracdo de 4 horas cada uma;
- 2 acao de formacdo de administradores de sistema, em formato presencial, com cerca
de 10 formandos, com a durag¢do de 8 horas;
- 1 acdo de formacgdo de configuracdo avancada de workflows e formularios dinamicos,
com até 5 formandos, com a duragdo de 8 horas;
e Testes a solugdo
A implementacdo da solucdo sera validada por um universo de utilizadores chave
previamente identificado para o efeito que, preferencialmente, deverd ter estado
envolvido na etapa anterior.
Esta fase de eventuais correcdes e ajustamentos ira também contribuir para preparar
os utilizadores chave envolvidos para o acompanhamento interno dos restantes
utilizadores na adocao e rentabilizacdo da solugao.
¢ Integra¢des com outros sistemas
O fornecedor deverd incluir uma bolsa de 200 horas para garantir a integracdo com
outros sistemas existentes no CHPVVC, E.P.E. e a definir em sede de projeto.
¢ Ambiente de Producgao
Passagem da solugdo a ambiente produtivo.
e Apoio no Arranque e utilizagao futura da solucdo
O apoio ao arranque da solucdo é fundamental a gestdo da mudanca, facilitando a
adaptacdo eficaz dos utilizadores a nova solu¢do. O acompanhamento aos diferentes
servicos deve ser assegurado pelo adjudicatario nas instalagdes do CHPVVC, E.P.E., apds
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a entrada da solu¢do em producdo e durante um periodo minimo de 10 dias Uteis

seguidos ou interpolados.
O adjudicatario deve fornecer a entidade adjudicante manuais de instalacao, utilizacdo
e administracdo da solu¢dao em formato eletrénico.

Clausula 52
Equipas de projeto

1. No ambito da execug¢do do contrato, o adjudicatéario obriga-se a alocar a execucdo dos
servicos equipas estaveis de profissionais com a quantidade, constitui¢do, perfil, experiéncia
e capacidade adequadas.

2. A equipa de projeto tem de ser constituida, pelo menos, por quatro profissionais
enquadrados nos seguintes perfis definidos, ndo podendo a sua afetagdo e o seu custo hora
exceder os valores da tabela que se segue:

SIGLA Perfil

GP Gestor de Projeto

A Arquiteto

CcT Consultor Tecnoldgico

CF Consultor Funcional

CE Consultor Estratégico

wD WebDesigner

CGD Consultor Gestao Documental
P Programador

3. Deve ser garantida pelo adjudicatario a monitorizagdo da execucdo do projeto, de modo que
os potenciais problemas possam ser oportunamente identificados e as necessarias a¢oes
preventivas e/ou corretivas possam ser realizadas, se e quando necessario, para possibilitar
o controlo permanente da execugao do projeto.

4. A proposta devera evidenciar que a gestdo do projeto seguird uma orientacao pré-definida
e adequada, tendo em vista os objetivos do projeto.

5. Os concorrentes devem prever os recursos humanos necessarios, em quantidade e perfil
adequados, para dar resposta as fases do projeto que acabamos de descrever,
nomeadamente de um gestor de projeto, pelo menos um consultor funcional e pelo menos
um analista-programador, sendo valorizada a sua experiéncia prévia.

6. Os dias/homem totais da equipa, de 8 horas Uteis cada, propostos pelos concorrentes,
nunca poderdo ser inferiores a 60 (sessenta), podendo o CHPVVC, E.P.E. afetar o
desenvolvimento adicional de novos workflows e formularios desmaterializados, para além
dos contratados, dias de formacdo adicionais, acompanhamento adicional aos utilizadores
em producgdo e desenvolvimentos especificos, até que esgotados os dias totais contratados
de projeto.

7. Quaisquer outros profissionais que o adjudicatario entenda alocar a execugao dos servigos,
seja a titulo principal e direto ou acessério e indireto, ndo identificados na proposta, a
execucdo de tarefas por parte desses profissionais considera-se incluida no preco total da
prestacao do servigo.
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Previamente ao inicio da prestagao dos servigcos o adjudicatdrio deve informar o CHPVVC,
E.P.E., das seguintes informacdes quanto aos profissionais a que se refere o nimero dois da
presente clausula:

a) Nome completo;

b) Cv;

¢) Cargo na equipa.

O CHPVVC, E.P.E.reserva-se o direito de, por decisdo fundamentada, rejeitar qualquer
elemento da equipa, devendo o adjudicatario substitui-lo.

A equipa de projeto ndo estabelece qualquer vinculo profissional ou outro com o CHPVVC,
E.P.E., nem com este estabelecerd qualquer relacdo de subordinagdo juridica, técnica ou
financeira entendendo-se que quaisquer instrugcdes que venha a receber do Gestor de
Projeto do CHPVVC, E.P.E., ou de outro representante a indicar por este, sdo dadas ao abrigo
do poder de direcdo sobre o cocontratante de que goza o contraente publico, nos termos
do disposto no artigo 304.2 do CCP.

Clausula 62
Confidencialidade

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informa¢do e documentacgao,
técnica e ndo técnica, verbal, escrita ou outra, relativa a atividade do CHPVVC, E.P.E. de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execug¢ao do contrato.

O adjudicatario nao devera fazer uso da Informacgao Confidencial de nenhum modo ou em
nenhuma altura e ndo devera divulgar essa informacdo a terceiros, exceto a empregados
qualificados e responsaveis aos quais seja necessario divulgar Informag¢do Confidencial, para
os ditos fins;

O adjudicatario devera obter de todas as pessoas a quem a Informagdo Confidencial é
divulgada, um compromisso de guardar sigilo bem como de tomar todas as
providéncias para que tal compromisso seja cumprido;

Exclui-se do dever do sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 72
Especificacdo dos Servicos a prestar

A solucdo pretendida devera ser uma ferramenta de incremento real de promogdo de
qualidade e eficiéncia, dando aos documentos a atengdo requerida; ou seja, suportando
todos os fluxos de interagdo necessarios para que, no momento da necessidade de geragdo
de um documento ele seja produzido automaticamente, de forma virtualmente instantanea,
sem necessidade de recurso a um editor externo. Assim se conseguird em simultaneo:
e Assegurar que qualquer documento enviado em papel corresponde fielmente a cépia
que ficou armazenadano sistema;
e Assegurar que ndo existirdo erros na transcricdio de valores, dados de
identificacdo ou qualquer outrainformacao relacionada e constante do documento;
e Assegurar o versionamento e a rastreabilidade do documento;
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Promover a qualidade dos documentos gerados;

Maximizar a eficiéncia, pela produgdo automatica de documentacdo;

Assegurar que em caso de indisponibilidade de determinado colaborador serad mais
simples proceder a suasubstituicdo, com impacto minimo na atividade.

2. Conciliando todos os aspetos referidos, o CHPVVC, E.P.E. pretende a especificacdo que

servird de referéncia para a implementacdo de um sistema capaz de modelar os diferentes

tipos de processos, suportando a execugdo de cada processo enquanto garante:

A conformidade com o tratamento requerido para esse tipo de processo;

O suporte as a¢oes de colaboracdo necessarias para cumprimento desse processo;
As restricOes de acesso a informagdo exigidas para salvaguarda dos principios da
confidencialidade;

A confianca na fidedignidade da informacao arquivada;

A possibilidade de revisdao detalhada de toda a atividade desenvolvida — por exemplo,
de verificar todo o historico de desenvolvimento de um documento, observando
todas as interacdes, decisdes e versdes de anexos enviados e recebidos,
devidamente associados aos momentos e intervenientes no envio ou rece¢io;

O acompanhamento e monitorizacdo da atividade, garantindo por exemplo que
nunca serdo ultrapassados prazos sem que haja notificagdes prévias e sejam
despoletados mecanismos de desbloqueio em casos como os de necessidade de
delegacao;

A promocdo da eficiéncia, através de meios como a producdo automatica de
documentacgao normalizada;

A promocao da desmaterializagdo documental, através da utilizacdo de documentos
em formato digital;

A digitalizacdo dos documentos recebidos em papel, subordinada a critérios
especificos e descritos neste documento;

A geracdo de alarmes em caso de possibilidade de eventuais incumprimentos;

O cumprimento de normas legais;

A seguranca global do sistema;

O incremento de qualidade da atividade desenvolvida, em geral.

3. Como principios técnicos orientadores, a solucdo a implementar devera:

Respeitar uma arquitetura distribuida, capaz de possibilitar a realocacdo de
componentes em diferente hardware, permitindo a escalabilidade horizontal, em
funcdo dos critérios que se venham a aplicar;

Abertura para a utilizacdo simultdanea de diferentes tecnologias, beneficiando das
vantagens de cada uma e ndo impondo restri¢des atuais ou para o futuro;
Subordinacao da infraestrutura a padrdes, evitando tecnologias e implementacdes
especificas ou limitadoras, de alguma forma, da interoperabilidade ou evolugéo;

4. A especificacdo a desenvolver devera atender a todos os detalhes constantes desta e das

secgOes seguintes deste documento. Em geral, o sistema a especificar devera implementar:

Mecanismo de autenticagdo integrado com o sistema geral do CHPVVC, E.P.E,,
providenciando single sign-on;
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Gestdo central de utilizadores e permissdes de acesso;

Sistema de definicdo e execugao de processos, de acordo com o paradigma BPMN;
Producdao documental normalizada;

Digitalizacdo documental;

Arquivo de informacao processual;

Arquivo documental;

Disponibilizacdo de APIs para integracdo com outros sistemas baseados em web
services;

Monitorizacdo de atividade;

Producgado de alarmes e notificagdes em fungdo de eventos definiveis;

5. Arquitetura

Infraestrutura

A proposta deve identificar a tecnologia utilizada por todas as componentes do
aplicativo;

No caso do aplicativo funcionar a partir de um browser, deve ser compativel com as
duas ultimas versdes dos seguintes browsers: Google Chrome, Microsoft Internet
Explorer, Microsoft Edge;

A proposta deve indicar os requisitos de hardware do posto de trabalho,
nomeadamente processador, RAM, espaco em disco, interface de rede, resolugao
grafica e tamanho do ecra do monitor;

O aplicativo deve ser compativel com os sistemas operativos Microsoft Windows
7/10 nas versdes 32 e 64- bit;

A proposta deve indicar os requisitos de hardware do(s) servidor(es),
nomeadamente processador, RAM, espaco em disco previsto para cinco anos de
atividade, interfaces de rede e versdo do sistema operativo;

A proposta deve indicar as versdes dos produtos (software de base ou outros) e
respetivo licenciamento (n2 de licencgas) que devem ser instalados a nivel dos
servidores (aplicacional e/ou base de dados), para assegurar ambiente de producio
do aplicacional;

O custo do licenciamento do software base e outros tem que estar incluido na
proposta a apresentar.

A proposta deve identificar qualquer outro requisito especifico para funcionar na
rede corporativa, como por exemplo a necessidade. de VLANs ou de comunicac¢des
UDP.

6. Detalhes funcionais

Autenticacdo e autorizacao

Devera ser implementada por um moddulo auténomo, acessivel através de API, capaz de

assegurar a integracdo com os mecanismos de autenticacdo existentes do CHPVVC, E.P.E.,

nomeadamente active directory. Simultaneamente, devera desempenhar as fung¢des de
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autorizacdo e controlo de acesso, mesmo em situagdes de delegagao ou substituicdo temporaria

do exercicio de func¢es.

Interface com o utilizador

As interfaces com o utilizador deverdo ser sempre ser acessiveis através de navegadores web
comuns, conforme descrito no ponto relativo a infraestrutura.
O conjunto de ecras a disponibilizar na primeira versao, entre outros, devera incluir:

e Catdlogo pesquisavel de processos;

e Vista cronoldgica de toda a atividade desenvolvida em cada processo, incluindo
documentos associados;

e Visualizacao simples de documentos, dentro do contexto em que foram gerados;

e Lista de processos pendentes de cada utilizador;

e Pesquisa de informacdo, incluindo conteldo de documentos, condicionada ao nivel
de autorizacdo de cadautilizador;

e Visualizacdo de notifica¢des;

e Pesquisa por Documentos por tipos de documentos, classificacdo e estado dos
documentos;

Acesso a APIs

O acesso a partir do exterior do sistema as APl tera de ser controlado por um mecanismo central,
implementando um componente que, pelas suas fun¢bes, se denomina frequentemente API
Web Services. O componente poderd ser implementado em diferentes niveis e devera
igualmente assegurar a validagdao de dados, de acordo com o definido na sec¢ao “Arquitetura”.
Para efeito de simplificacdo, todas as APIs utilizardo o paradigma SOAP.

Registo e controlo de atividade

Toda a atividade relevante desenvolvida sobre a solucdo a implementar devera ser registada e
passivel de pesquisa posterior. Inclui-se neste grupo a atividade de sistema, tal como o registo
de eventos e informacao estatistica de utilizacdo da infraestrutura, mas igualmente de todas as
operacbes de execucdo de tarefas — automaticas ou humanas, pesquisas, reconfiguracdes, ou
outras que possam ser configuradas.

Para este efeito devera ser considerado um mecanismo de registo suportado num motor de
base de dados adequado, associado a uma interface de visualizacdo que, em funcao dos tipos
de registo e do nivel de autoriza¢do de cada utilizador, permita pesquisar e ver a informacgao
registada.

Quadro resumo de carateristicas e funcionalidades esperadas do aplicativo

Para cada uma das caracteristicas e funcionalidades abaixo, o concorrente devera
obrigatoriamente incluir na sua proposta uma descri¢do clara do que propde, incluindo uma ou
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mais imagens (printscreen) do interface do aplicacional, em que seja visivel a funcionalidade em

anadlise, de modo a demonstrar e comprovar a conformidade com cada um dos requisitos.

A auséncia de comprovativo claro de qualquer uma das funcionalidades, nos termos previstos

na alinea anterior, é passivel de exclusdo da proposta.

7. Workflow da solugao

REQUISITOS

FUNCIONALIDADES

1. Repositdrio
centralizado de
documentos

Permite importar e arquivar qualquer tipo de documentos (imagens,
documentos MS Office, PDFs, ficheiros de videos ou de som).

Os documentos podem ser associados manualmente pelos utilizadores ou
importados diretamente de qualquer aplicagdo de negdcio (via web services em
tecnologia SOAP).

2. Digitalizacdo de

Permite integrar com digitalizadoras e multifungdes para registo e

documentos encaminhamento direto dos documentos na aplicagdo.
Digitalizacdo de documentos em formato de papel (documento a documento ou
em massa), com capacidade de ler cddigos de barras como separador de
documentos.
Devera ser possivel fazer OCR manual sobre os documentos para efeitos de
classificagdo através da sele¢do de areas de texto com o rato.
Possibilidade de conversdo de digitalizacGes para PDF pesquisavel (OCR integral
do documento).
Capacidade de numeracgéo e certificacdo (carimbo) automatica de documentos
aquando da operacdo de digitalizacdo e/ou importacdo.

3. Mltiplos Permite a existéncia de multiplos repositdrios, devendo estes poder estarem

repositorios de sistema de ficheiros ou em base de dados.

documentos

Em termos fisicos estes deverdo poder estar fisicamente emequipamentos
do cliente (on premise) ou residentes em qualquer cloud.

4. Mecanismos de
integracao

Disponibiliza um conjunto de web services, devidamente documentados, que
permitam executar de forma programatica as principais funcionalidades da
aplicagao.

O CHPVVC, E.P.E. reserva-se o direito de solicitar exemplos de web services e a
respetiva documentacdo, para poder efetuar testes de integracdo que considere
convenientes.

5. Indexagdo de
documentos

Definigcdo de atributos de classificagdo ilimitados por tipo de documento e tipo
de dossier eletrénico / processo. Os atributos devem ser do tipo data, texto,
numérico, férmula numérica, formula de datas, combo box, check box, utilizacao
de campos alimentados por tabelas pré-definidas e campos do tipo tabela multi
linha e multi coluna.

6. Indexacao
automatica de
documentos

Possibilidade de arrastar um documento (drag and drop) para uma determinada
pasta de correio eletrénico ou de sistema, sendo atribuido a este, de forma
automatica, um conjunto de propriedades que estejam associadas a essa pasta,
por exemplo, data, assunto, numero, distribuicdode workflow associada, etc.
efetuando de forma automatica, um registo na solugao de gestdo documental.

7. Agregacdo por
dossier ou pastade
processo eletrénico

Permite implementar os conceitos de:

e Pasta e subpasta (modelo de arquivo semelhante ao modelo de processo e
subprocesso tradicionalmente utilizado em formato papel);

e  “Separadores”, atributo que ird permitir agrupar os documentos porarea
tematica dentro de um “dossier/pasta de processo eletrénico”;

e Visualizador de documentos que permita consultar os documentos
sequencialmente, pagina a pagina, de uma forma semelhante a sua consulta
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em formato papel;

e Possibilidade de selecdo de documentos, a partir do “dossier/pasta de
processo eletrénico” para serem exportados, por exemplo para gravagdo
em CD ou envio por mail.

8. Campos de registo
de documentos e dos
processos
parametrizaveis

Possibilidade de criagdo de campos de indexagdo adicionais (sem limite do
numero de campos a criar), devendo a aplicagdo permitir criar camposdo tipo
alfanumérico, numérico, data, tabelado, booleano e URL. Estes campos devem
ser criados através de aplicagOes de backoffice, sem que os utilizadores tenham
necessidades de ter conhecimentos de programacao.

9. Ecras dindamicos

Os ecrds da aplicagdo devem ser de facil leitura e interpretagdo. Oscampos
sé devem estar visiveis se tiverem informagdo associada.

10. Plano de arquivo

Possibilidade de definicdo de um plano de classificagdo e arquivo, hierarquico
com um minimo de trés niveis, devendo a aplicagdo permitirassociar mais de um
tipo de classificagdo por cada documento.

Ao plano de classificacdo deve estar associada a gestdo do ciclo de vida dos
documentos, quer estes se encontrem em formato digital, quer em formato
papel. A gestdo do ciclo de vida dos documentos deve permitir adefinicio de
prazos de reten¢do de documentos em formato eletrénico efisico, para cada uma
das fases (ativa e semiativa), indicando se o destinodo mesmo sera para
preservacao ou eliminagao.

Se o destino for eliminacdo a solu¢do deve emitir os respetivos autos de
eliminagdo e guias.

A estrutura do plano deverda ser compativel com a MEF (Macroestrutura
Funcional) e a Meta informac&o para a Interoperabilidade (MIP) da DGLAB.

11. Pesquisa por dados
de indexagdo

Pesquisa por qualquer dado de qualquer campo utilizado para a caracterizagao
do documento.

Pesquisa em texto integral por qualquer palavra ou conjunto de palavrasque
integrem o documento, mesmo dos que tenham sido digitalizados (excegado dos
documentos manuscritos).

Aplicacdo de filtros e ordenagdes a lista de resultados apresentada pela pesquisa
de conteldos, bem como a exportagdo da mesma lista para PDFe/ou CSV.

Capacidade de guardar queries de pesquisa e/ou dos filtros dos pendentes por
utilizador para uso posterior.

12. Histoérico

Registo de todas as operagGes efetuadas sobre determinado registo de
documento, nomeadamente circulagdes, tarefas, alertas e associagGes.

Registo de todos os acessos (logs) ao registo e/ou aos ficheiros.

13. Controlo de Versoes

Possibilidade de guardar as varias versdes de um documento exibindo aos
utilizadores apenas a mais recente, exceto quando explicitamente solicitado
pelo utilizador uma versao anterior, e mediante controlo de acesso a mesma.

14. Controlo de Acessos

Deve ser possivel limitar os acessos ao nivel dos documentos, dos
“dossiers/pastas de processos eletronicos” e aos workflows. O acesso deve ser
definido consoante os perfis de utilizadores e/ou grupos de utilizadores e/ou
nivel de confidencialidade atribuido ao documento ou pasta.

15. Gestdo de
pendentes do
utilizador

Dashboard, claro e intuitivo, com pendentes e indicadores de gestao do
utilizador
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16. Gestdo de
processos do
utilizador

Consulta, clara e intuitiva, por cada utilizador, de
processos/registos/documentos que o utilizador originou ou sobre o qualfez
parecer e/ou despacho, com possibilidade de filtro por estado

17. Integragdo com
active directory ou
LDAP

A gestdo de utilizadores e grupos de utilizadores deve ser integrada comum
repositorio active directory ou repositério LDAP

18. Single sign on

A aplicagdo deve suportar mecanismos de single sign on paraautenticagao de
utilizadores

19. Circulagdo de

A aplicagdo deve permitir o registo da circulagdo dos documentos dentroda

Documentos organizacdo através de mecanismos de workflow ad-hoc, workflow rigidos ou
workflow semirigidos (case management), com etapas obrigatérias e a
possibilidade de acrescentar etapas em cada instancia, devendo assegurar em
qualquer dos casos o controlo prazos de envio e despacho, assim como, guardar
todo o histdrico associado a sua circulagao

20. Workflow

As funcionalidades de workflow devem incluir:

e (Capacidade de distribuicido de documentos e/ou dossier eletrénico /
processos entre utilizadores.

e (Capacidade de distribuicdo de documentos e/ou dossier eletrénico /
processos por listas de trabalho.

e Criacdo de fluxos de trabalho ad-hoc (encaminhamento de tarefas nao
existindo regras pré-definidas).

e Possibilidade de definir que uma determinada circulacdo é confidencial.

e Criacdo de fluxos de trabalho estruturados (predefinicdo dos processos e
regras de negdcio) compostos por fluxos em série e/ou paralelas.

e Possibilidade de definir e controlar prazos de um workflow

e Possibilidade de gerar documentos em Word ou emails de forma
automatica dentro de um workflow

e  Matriz de responsaveis — Sele¢ao do interveniente numa determinada agdo
em funcdo de regras / condi¢des configuradas pelo utilizador. (ex. uma
fatura pode ter diferentes aprovadores consoante a conjugacao de qualquer
campo do documento)

e Possibilidade de definir regras do workflow baseado em operadores
matematicos sobre os campos / atributos do documento e/ou do processo
/ pasta. (exemplo: definir destinatario de encaminhamentode uma fatura
caso o campo valor de uma fatura seja maior ou menorque 500 euros)

e Controlo e monitorizacdo de fluxos de trabalho.

e Notificagdes e distribui¢do / acesso aos documentos através dosistema de
correio eletrénico (MS Outlook)

e  Capacidade de circular varios documentos ou dossiers eletrénicos em
simultédneo

e  Circuitos com etapas sequenciais ou paralelas, em nome individualou

para grupos, ou em difusdo

Circuitos de recolha multipla de assinaturas

Funcionalidade de recall de etapas

Consulta do histérico das etapas

Alarmes e controlo de prazos

Criacdo de tarefas ou alertas recursivos

Possibilidade de reiniciar o workflow

Despacho em lote com possibilidade de pré definir templates de

despachos

21. Gestdo de
Hierarquias

A aplicagdo deve permitir a definicdo de uma hierarquia direta, para qualquer
utilizador, bem como uma hierarquia em matriz, por niveis, no ambito de um
workflow, em situagdes em que o nivel imediatamente acima é de um conselho
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de gestdo ou o conselho de administracao.

22. Editor grafico de
fluxos

A solugdo a propor deve disponibilizar um editor gréfico para desenho defluxos,
incluindo, nomeadamente:

¢ Criagdo de Fluxos com notagdo BPMN (Business Process Model and
Notation);

e Editor grafico para desenho de fluxos;
* Visualizagdo fluxos BPMN;
¢ Tratamento de fluxos com possibilidade de:
- Criagdo de fluxos rigidos ou semirrigidos;

- Inserir formuladrios e metadados por etapa (campos devalidagdo
ou recolha de informacgao);

- A partir de um fluxo invocar outros fluxos de acordo com
condicOes;

- Inserir despachos e anexar documentos;
- Inserir alarmes e notas;

* Ambiente de parametrizagdo de workflows em ambiente 100% webnativo,
sem recurso a componentes externos;

Total autonomia do CHPVVC, E.P.E. na criagdo ou alteragdo de workflows.

21. Gestdo de
Hierarquias

A aplicacdo deve permitir a definicdo de uma hierarquia direta, paraqualquer
utilizador, bem como uma hierarquia em matriz, por niveis, no ambito de um
workflow, em situagdes em que o nivel imediatamente acima é de um conselho
de gestdo ou o conselho de administragdo.

22. Editor gréfico de
fluxos

A solugdo a propor deve disponibilizar um editor grafico para desenho defluxos,
incluindo, nomeadamente:

* Criacdo de Fluxos com nota¢do BPMN (Business Process Model and
Notation);

e Editor grafico para desenho de fluxos;
e Visualizacdo fluxos BPMN;
* Tratamento de fluxos com possibilidade de:
- Criacdo de fluxos rigidos ou semirrigidos;

- Inserir formularios e metadados por etapa (campos devalidacdo
ou recolha de informacao);

- A partir de um fluxo invocar outros fluxos de acordo com
condigGes;

- Inserir despachos e anexar documentos;
- Inserir alarmes e notas;

* Ambiente de parametrizagdo de workflows em ambiente 100% webnativo,
sem recurso a componentes externos;

¢ Total autonomia do CHPVVC, E.P.E. na criagdo ou alteragdo de workflows.
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23. Gestdo de
reunioes

As funcionalidades do mddulo de reunies devem incluir:

e  Preparagdo das reunides

e  Proposta de pontos para reunido, acompanhada de sugestdo de deliberacdo
e de destinatarios do documento apds deliberacdo, a serem apresentados
no momento de deliberacdo em reunidao

e Elaboragdo e divulgagdo da agenda

e  Gestdo dareunido e despachos em tempo real

e Elaboragdo e divulgagdo de deliberages

e (Criacdo da ata da reunido, com assinatura com certificado digital

24. Distribuicao de
documentos para
grupos

Deve ser possivel definir a circulacdo de documentos para utilizadores e/ou
grupos de utilizadores, ficando nesse caso registado quem foi o utilizador do
grupo responsavel pelo despacho.

25. Alertas

A aplicagdo deve permitir a definicdo de alertas para os circuitos dos
documentos dentro da organizagdo, por circuito e por etapa, os alertas deverdo
ser parametrizaveis em termos de texto da mensagem a enviar por correio
eletrdnico.

26. Gestdo de

A aplicacdo deve disponibilizar mecanismos para a gestao centralizada detodas as

entidades entidades e contactos com os quais sejam trocados documentos.
27. Lista de A aplicagdo deve disponibilizar ao utilizador uma lista de todos osdocumentos
pendentes que estejam pendentes para processamento.

28. Integragdo com o
Microsoft Office

A aplicagdo a implementar devera permitir efetuar o registo automaticode
qualquer documento a partir do MS Office 2010 ou superior (word, excel,
power point ou outlook) e ferramentas do office 365 (word online, excel online,
power point online, outlook online).

Possibilidade de registar um email sem sair do Outlook, incluindo atributos do
email com preenchimento automatico (remetente, destinatario e assunto).

Sincronizagdo de contactos e tarefas com o Outlook de cada utilizador.

29. Webmail embebido

Cliente de webmail embebido no produto, com capacidade de criagdo deregras
para classificagdo automatica de emails.

30. Fax

Capacidade de integracdo com servidores de fax, quer para inbound querpara
outbound.

31. Formularios
dindmicos

Disponibilizagdo de ferramenta para a criagdo dindmica de formularios, de forma
totalmente autéonoma pelo CHPVVC, E.P.E..

Os atributos devem ser, pelo menos, do tipo data, texto, numérico,férmula
numérica, féormula de datas, combo box, check box, utilizacdo de campos
alimentados por tabelas pré-definidas e campos do tipo tabela multi linha e
multi coluna.

Gestdo das versGes dos formularios e impressos.

32. Relatodrios e
Indicadores

A aplicacdo deverd permitir a consulta de indicadores relativos ao estadodos
processos, documentos e workflows e a criacdo de relatérios de gestdo sobre os
mesmos.

Devera ser possivel a geracdo de um relatério resumo de um determinado
documento, contendo a tipificacdo do documento, a sua tramitacdo, pareceres
e despachos/deliberacbes de RCA (reunido de conselho de administragdo),
anexos (por escolha do utilizador de entre os que se encontram associados ao
documento), sendo tudo isto gerado num ficheiro Unico pdf, com paginas
numeradas sequenciais e certificacdo porcertificado independente, que garanta
gue o mesmo retrata fielmente o conteudo digital constante do sistema para esse
mesmo documento, para efeito de apresentagdo a entidades externas.
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33. Assinatura A solugdo a propor deverd permitir a assinatura eletrénica de documentos,

eletronica de através da utilizacdo do Cartdo do Cidaddo ou de qualquer outro certificado

documentos digital, assim como permitir que ao concluir o tratamento de uma etapa, se
possa associar uma assinatura eletrénica. Possibilidade de definir sobre o
documento a localiza¢do da assinatura.
Adicionalmente, deve ser possivel a evolugdo para assinatura digital do tipo
biométrico, em signpads ou equivalente.

34. Registo Registo automéatico de documentos de saida assinados, através do

automatico de reconhecimento de um cédigo de barras

saida

35. Pos§it?ilidade de Os templates devem estar integrados com a aplicacdo de gestio documental, de
pré-definir templates | forma a auxiliar na elaboragio de novos documentos e auniformizar a imagem
Word da organizag3o.

Devem permitir a inser¢ao de informacdo proveniente da ficha de registoou do
processo em qualquer documento word e permitir que um utilizador possa
definir variaveis que vao importar automaticamenteinformacgdo que se encontra
inserida em campos da ficha de registo ou daficha do processo, para um
documento que esteja a ser elaborado no word.

36. Criacdo de PDF a Criagdo de documentos PDF com base no preenchimento de campos de
partir de formularios formulérios

37. Impressdo de Capacidade de impressio de documentos arquivados com ou sem cdpia
documentos controlada. Pretende-se que na impressio de determinados tipos de
documentos seja impresso no documento sobre a forma de marca de 4dgua o
utilizador que imprimiu e respetiva data. As impressdes devem ficar registadas
em log passivel de auditoria, pelo mddulo de auditoria.

38. Interface web- A aplicagdo deve obrigatoriamente permitir o acesso a partir dos principais
responsive browsers e a partir de qualquer dispositivo (PC, tablet ousmartphone).

A interface da aplicacdo tem de se adaptar dinamicamente ao dispositivoque o
utilizador estiver a utilizar, ndo devendo ser necessario a instalagdode qualquer
software adicional.

39. Leitura de QR Code | 0 modulo de digitalizacio deve ter a capacidade de ler os QR Codes de qualquer
documento financeiro e usar a informacgdo contida no mesmo para classificacdo
automatica do documento.

8. Condigdes especificas de alinhamento tecnoldgico

Para além das indicaces estratégicas e tecnoldgicas referidas anteriormente, o prestador de
servicos deve assegurar que as solugdes a desenvolver ou incluidas na sua proposta cumprem
com as seguintes condig¢des especificas de alinhamento tecnoldgico:

a) Erecomendavel que a solucdo apresentada garanta funcionamento em ambiente web,
com integracdo single sign-on com o OID/Oracle, AD/Microsoft e openlD (para
autenticagdo com recurso a CMD e CC)

b) O sistema devera ser desenvolvido com preferéncia por software livre, cumprindo a
legislagcdo que estabelece a adog¢do de normas abertas nos sistemas informaticos do
estado, na observacdo estrita do disposto no Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RNID);
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Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a
Administracdo Publica, quer para consumo de webservices disponibilizados por outras
entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras entidades;
Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), das regras
relativas ao quadro de interoperabilidade semantica e das regras relativas a standards
de acessibilidade para sitios na Internet, devendo ser assegurada que a producdo e/ou
divulgacdo de informagdo, no ambito dos sistemas de informacdo e respetivas
componentes aplicacionais financiados, seja em dados abertos, permitindo a
disponibilizacdo dos data sets produzidos na plataforma dados.gov.pt

Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranga das Redes e Sistemas de
Informacdo, definidos pelo Centro Nacional de Ciberseguranca (documento anexo ao
presente aviso e disponivel em
https://www.cncs.gov.pt/content/files/SAMA2020_RASRSI_CNCS.pdf), devendo ser
incluidas na candidatura as evidéncias e documentacdo necessdrias de modo a
assegurar a respetiva conformidade das eventuais solugdes resultantes;

Permitem a integracdo com mecanismos de autenticacdo eletrdnica (via cartdo de
cidaddo, chave madvel digital e sistema de certificacdo de atributos profissionais (SCAP))
recorrendo a mecanismos de single sign-on através do fornecedor de autentica¢do da
Administracdo Publica disponibilizado através da plataforma iAP;

Contribui para a racionalizacdo das comunicacées e dos Centros de dados na
Administracdo Publica, no que ao Ministério da Saude diz respeito, privilegiando-se,
sempre que possivel, a ligacao a centros de dados dos SPMS. As solucGes a desenvolver
deverdo cumprir com os requisitos da politica de disaster recovery da instituicdo assente
em arquiteturas cloud.

Inclusdo de mecanismos de avaliacdo online da qualidade dos servigos interoperaveis
com os sistemas integrados de avaliacdo online da qualidade de servicos prestados pela
Administracdo Publica, bem como dos referentes a apresentacdo de elogios, sugestdes
e reclamacdes pelos utentes/consumidores;

Adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da
Administracdo Publica, nos termos da legislagdo vigente e constantes em
https://usabilidade.gov.pt e em http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente.

9. Garantia e assisténcia

O adjudicatario deve garantir, sem encargo adicional para a entidade adjudicante, a
correcdo de quaisquer erros e anomalias detetadas no funcionamento dos
componentes fornecidos ao abrigo do contrato, durante o periodo de 24 meses, sem
prejuizo do disposto no n? 3 do artigo 4412 do Cédigo dos Contratos Publicos.

O prazo de garantia iniciar-se-a na data da entrada em producao.

Sdo excluidas do ambito destes servigos as anomalias resultantes de ma utilizacdo,
utilizacdo abusiva ou negligéncia das entidades adjudicantes.

10. Manutengao

O adjudicatario devera fazer uma proposta de servicos de manutengéo da plataforma,
destinados a garantir a manutencdo da atualizag¢do tecnoldgica do sistema;
A proposta deverd incluir no prego os servicos de manutenc¢do por um periodo de 1 ano;
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e No valor anual deverdao ser refletidos todos os custos de operacdao do sistema,

nomeadamente os servicos de atualizagdo e novas versdes do aplicativo, suporte
técnico (help desk) remoto, no periodo entre as 9 e as 18h em dias Uteis, bem como a
manutencao do servidor e base de dados;

Clausula 82
CondicOes Gerais de Prestacdo do Servico

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o CHPVVC, E.P.E. deve pagar ao
adjudicatario o valor resultante da aplicagdo dos precos constantes da proposta adjudicada,
aos servicos efetivamente prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no n.2 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuido ao CHPVVC, bem como a
remuneracao especial prevista no n.2 4 do artigo 14.2 do Cddigo do Direito de Autor e
Direitos Conexos.

3. Sdo, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:

a. Todas as deslocagGes, estadias e despesas de alimentacao;

b. Todas as despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manutencdo de material
e equipamento;

c. Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
d. Encargos com telecomunicagées e correios;

e. Tradugdo de documentos;

f. Reproducdo de documentos emitidos;

g. Equipamento e consumiveis de escritorio.

Clausula 92
Responsabilidades

Do prestador de servicos:
a) Definir um ponto de contato;

b) Disponibilizar a informacdo necessaria de forma atempada;

c) Disponibilidade para reunir semanalmente com o CHPVVC, E.P.E, nas instalacGes
deste;

d) Alertar o CHPVVC, E.P.E., de todos os riscos para o centro hospitalar que conhega na
execucdo dos seus servicos;

e) Utilizar capacidade instalada no CHPVVC, E.P.E.

Do Centro hospitalar Pévoa de Varzim / Vila do Conde, E.P.E.
a) Preparar um espaco fisico para a presenca dos técnicos do fornecedor;

b) Os testes a executar deverdo ser ndo intrusivos, cabendo ao Centro Hospitalar a
reposicao e a recuperagao do servigo na eventualidade de uma falha fruto dos testes;

¢) Contactar e mediar a comunicagdo com outros fornecedores que seja necessaria ou
util a correta e completa prestagdo dos servigos pelo adjudicatario;
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d) Disponibilidade para reunir semanalmente com o fornecedor;

e) Definir um ponto de contato;
f) Disponibilizar a informacdo necessaria de forma atempada;

Clausulal02
Penalizacdes e incumprimento

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o CHPVVC, E.P.E. pode exigir
do prestador de servigcos o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo de servigo objeto do contrato,
até 0,5% do prego contratual por cada dia de atraso;

b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica ou deficiéncia da prestacdo de
servico, até 10% do prego contratual;

c. Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade da prestagdo do servigo, até 10%
do preco contratual.

2. Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Centro
Hospitalar pode exigir ao adjudicatdrio uma sangdo pecuniaria até 15% do prego contratual.

3. Ao valor da sancdo pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente ao objeto do
contrato, cujo atraso tenha determinado a respetiva resolugao.

4. Na determinacdao da gravidade do incumprimento, o Centro Hospitalar tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5. O CHPVVC, E.P.E. podera compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sanc¢des pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o CHPVVC, E.P.E.
possa exigir indemnizacao pelo dano excedente.

7. Na&o obstante a aplicacdo das penalidades, o Centro Hospitalar, em caso de manifesta
necessidade, podera adquirir a outros prestadores de servicos a prestacdo do servico em
falta, ficando a diferencga de preco, se a houver, a cargo do adjudicatario faltoso.
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