f REPUBLICA SN S ndo paramos HOSPITAL

@ PORTUGUESA stavco oo, ESTAMOS ON I- BEATRIZ
SAUDE DE SAUDE ® = @ s ANGELO

CONTRATO N.°667/2023
ASSISTENCIA TECNICA DOS SISTEMAS PACS / RIS

Entre

Hospital de Loures, E.P.E, - Hospital Beatriz Angelo (adiante, abreviadamente “HBA”) com sede na
na Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures, pessoa coletiva n.° 516 726 862, registada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, aqui representada pela Senhora Maria do Rosério
Simdes Raposo Graga Mira Correa de Sepulveda, e pelo Senhor Rui Manuel Viegas Moreira, na
qualidade, respetivamente, de Presidente e Vogal do Conselho de Administragdo, com poderes para o

ato, de ora em diante designado por “Primeiro Outorgante”.

SIEMENS HEALTHCARE, UNIPESSOAL, LDA., com sede na Rua Irmaos Siemens, n.° 1, 2720-
093 Amadora, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Amadora, sob 0 nimero de pessoa
coletiva 507925173, neste ato representada por Filomena Maria da Silva Cardoso e Sandra Maria
Meireles Jer6nimo, na qualidade de representantes legais com poderes para 0 ato para outorgar o

presente Contrato, de ora em diante designada por “Segunda Outorgante”;
(em conjunto designados por “Partes”)

E reciprocamente acordado e livremente aceite o presente contrato de assisténcia técnica dos sistemas
PACS / RIS identificado no clausulado infra (de ora em diante designado por “Contrato”), na
sequéncia da adjudicacdo & Segunda Outorgante, realizada no ambito do procedimento de Ajuste
Direto n.° 1000011202023 (de ora em diante designado “Procedimento”), e que se rege pelo regime

constante das seguintes clausulas:
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Clausula 1.2 - Objeto

O presente Contrato tem por objeto a aquisicilo de CONTRATO DE ASSISTENCIA DOS
SISTEMAS PACS / RIS melhor identificada no Anexo Unico e na proposta adjudicada, nos termos e

condicdes definidos em todos os documentos do Procedimento.

Clausula 2.2 - Preco

Pelo fornecimento de assisténcia técnica, objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagdes constantes do Caderno de Encargos, o Primeiro Outorgante paga a Segunda
Outorgante, o montante de € 161.943,16 (cento e sessenta e um mil novecentos e quarenta e trés euros

e dezasseis céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2 - Pagamentos

O prazo de pagamento € de 60 (sessenta) dias ap0s a rececdo pelo Primeiro Outorgante da respetiva
fatura, a qual s pode ser emitida ap6s o vencimento da obrigag&o respetiva.

Clausula 4.2 - Obrigac6es do Primeiro Outorgante
S&o obrigacbes do Primeiro Outorgante:

a) Efetuar, conforme o estabelecido no presente Contrato, 0 pagamento a Segunda
Outorgante;

b) Facultar o acesso as areas destinadas & prossecugéo do objeto do presente contrato.

Clausula 5.2 - Obrigac0es e responsabilidades da Segunda Outorgante

S&o obrigacBes da Segunda Outorgante fornecer a assisténcia técnica objeto do presente Contrato, nos

termos e conforme as especificacfes das pecas do procedimento;

Clausula 6.2 - Prazo de entrega

O Adjudicatario deve garantir o fornecimento dos servigos no prazo previsto na proposta adjudicada, a

contar da data de emissdo da respetiva nota de encomenda.
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Clausula 7.2 - Caucéo

H& lugar a dispensa de caucdo, por verificacdo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do
Codigo dos Contratos Publicos (“CCP”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
conforme previsto na clausula 30.2 do Caderno de Encargos que suporta o Procedimento a que o

presente Contrato se encontra associado.

Clausula 8.2 - Vigéncia

O presente Contrato vigora pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, cessando impreterivelmente a
31 de dezembro de 2023, sem prejuizo da manutencdo de obrigacbes acessorias que tenham sido

estabelecidas em favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

Clausula 9.2 - Causas de cessacdo do Contrato

1.  Para além da caducidade decorrente do prazo de conclusdo do Contrato, sdo ainda causas de

cessacao do mesmo:
a) A revogacdo por acordo;
b) A resolucdo.
2. O Contrato cessa por revogacao através de acordo escrito e assinado por ambos 0s Outorgantes.

3. O incumprimento ou o cumprimento defeituoso, por um dos Outorgantes, permite ao outro
resolver o presente Contrato, desde que esta notifique, numa primeira instancia, a Parte faltosa,
por escrito, no sentido de expurgar a situacdo no prazo de quinze dias (seguidos). Se, apesar
dessa adverténcia, a situagdo de incumprimento, ou de cumprimento defeituoso persistir, podera
0 Outorgante lesado resolver definitivamente o presente Contrato, avisando desse facto o

Outorgante faltoso, com uma antecedéncia de dez dias (seguidos).

4.  Para efeitos do disposto no numero anterior, o direito de resolugdo é imediato, desde que
devidamente notificado por escrito, quando o cumprimento se tenha tornado impossivel, ou
guando o incumprimento seja considerado grave, e ainda nos casos em que 0 Primeiro

Outorgante tenha perdido o interesse na prestacao.

5. Sem prejuizo dos numeros anteriores, 0 incumprimento por qualquer dos Outorgantes dos
deveres emergentes do presente Contrato, confere a qualquer dos Outorgantes o direito as

correspondentes indemnizagdes legais.
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Clausula 10.2 - Adjudicacao

A adjudicacdo da presente aquisicdo foi autorizada através de Deliberacdo do Conselho de
Administracdo do Primeiro Outorgante sem prejuizo da sua eventual delegacdo na pessoa da Diretora
do Servico de Compras e Gestdo de Materiais do HBA, nos termos e até ao limite previstos no

respetivo Despacho de Delegacdo, datada de 11/08/2023.

Clausula 11.2 - Minuta

O presente Contrato foi precedido de minuta aprovada por deliberagdo do Conselho de Administracdo
do Primeiro Outorgante, datada de 11/08/2023.

Clausula 12.2 - Interpretacao

Em caso de divergéncia de interpretacdo dos varios documentos do Procedimento, devera prevalecer
em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o do Caderno de Encargos e seus anexos, e, por
altimo, o da Proposta da Segunda Outorgante.

Clausula 13.2 - Disposicoes diversas

1.  Fazem parte integrante do presente Contrato, encontrando-se em anexo ao mesmo, o Caderno de
Encargos e seus anexos, a Proposta da Segunda Outorgante, bem como 0s demais documentos

do Procedimento.

2. O presente Contrato e 0s seus anexos constituem a totalidade do Contrato estabelecido entre os
Outorgantes quanto & matéria que constitui o seu objeto e qualquer aditamento ou alteracdo ao

mesmo deve constar de documento escrito e assinado pelos Outorgantes.

3. Ainvalidade, total ou parcial, de qualquer clausula do presente Contrato, ou a impossibilidade
do seu cumprimento, ndo afetara a validade e a obrigacdo de respeito pelas restantes, salvo se a
parte interessada demonstrar que o fim prosseguido pelos Outorgantes permite supor que estas

ndo o teriam concluido nestas condigdes.

Clausula 14.2 - Regime juridico e foro

1. O presente Contrato rege-se por disposicdes aplicaveis da lei portuguesa.
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2.  Para a resolucdo de qualquer litigio emergente do presente Contrato, os Outorgantes elegem
como foro competente o foro do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 15.2 - Comunicagtes

1. As notificacBes ou comunicagBes escritas que sejam realizadas ao abrigo do presente Contrato
sdo enviadas por correio registado, e quando exigido, com aviso de rececdo, por fax, por e-mail
Ou entregues em mao, nos seguintes termos:

a) Para: Hospital de Loures, E.P.E.
AJ/C: Senhora Presidente do Conselho de Administracdo Dr.2 Rosario Sepulveda
Morada: Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures

E-mail: contratacao hba@hba.min-saude.pt

Fax: 219 847 209
Telefone: 219 847 200
b) Para: SIEMENS HEALTHCARE, UNIPESSOAL, LDA
A/C: Filomena Maria da Silva Cardoso e Sandra Maria Meireles Jerénimo
Morada: Rua Irméos Siemens, n.° 1, 2720-093 Amadora

E-mail: concursoshealthcare.pt.team@siemens-healthineers.com

Telefone: +351 210 601 800

2. A alteracdo das moradas indicadas no n.° 1 da presente clausula deve ser comunicada ao outro
Outorgante, por carta registada com aviso de rececdo, nos 15 (quinze) dias subsequentes a
respetiva alteracéo.

Clausula 16.2 - Gestor do contrato

O gestor do presente contrato é a GERgP Dirctora da Direcdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo do HBA.
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Loures, 16 de agosto de 2023
Pelo Primeiro Outorgante Pela Segunda Outorgante

Maria Rosario  Dpigitally signed b
gra Yy sgnec by Assinado por : FILOMENA MARIA DA SILVA

Graca Mira Maria Rosario Graca

QA Mira Corréa Sepulveda CARDOSO
Corréa Date: 2023.08.24 Num. de Identificaczo: QD
Sepmveda 18:25:28 +01'00"

Assinado por: SANDRA MARIA MEIRELES

JERONIMO
. Digitally signed Num. de Identificacao: —
RF“ Manuel by Rui Manuel Data: 2023.08.17 15:19:01+01'00'
Vlegas Viegas Moreira
. Date: 2023.08.24
Moreira o

18:06:15 +01'00'
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ANEXO UNICO

Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica — Sistemas RIS/PACS

Este servigo aplica-se a solugdo PACS existente no HBA — Syngo Plaza.

a. Os servicos de suporte e assisténcia técnica incluem:
= Assisténcia técnica remota especializada
= Manutenco preventiva e corretiva
= Updates de Software (Bug Fixing)
= Suporte aos utilizadores
=  Relatorios periodicos
= Upgrade de software
= Assisténcia remota 24x7

Programas de Prestacao e Assisténcia Técnica Performance

Plano de Performance

SERVICOS DISPONIVEIS

9:00-18:00

Dias uteis
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido

= Incluido

Upgrade de Software Ver pag. 9

Remote Service 24x7 Incluido

b. Manutengéo Preventiva

As manutencfes preventivas sdo realizadas anualmente com aviso prévio e alinhadas com o departamento de
sistemas de informagdo. Sdo realizadas no horario normal de funcionamento do fornecedor.

Qualquer servico prestado fora do horario normal de trabalho, que nédo se enquadre numa manutencgdo corretiva
ou preventiva, podera ser realizado mediante agendamento prévio e acordado entre o fornecedor e a Diregdo de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DSTI) do cliente. Este servico tera um custo extra contrato de
manutencéo, sendo debitado o diferencial entre o valor/hora para o periodo normal de trabalho e o valor/hora

extraordinario para o periodo em causa.
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O fornecedor compromete-se a enviar anualmente um mapa com a indicacdo das datas previstas para a
manutencdo do equipamento, com intervengdes em nimero e duragdo, de acordo com as especificacbes de
fabrica.

c. Upgrades Software

Este servico inclui também upgrades de software da solu¢cdo PACS, quando disponibilizados pela fabrica de
desenvolvimento do software. Os servicos de implementacdo/configuracdo associados a upgrades ndo estdo
incluidos.

A instalagdo dos upgrades sera sempre acordada entre o fornecedor e o cliente (DSTI), em data/hora selecionada

para o efeito de forma a minimizar ao maximo os impactos nos servicos afetadas pelo downtime.

d. Assisténcia técnica especializada por telefone/email

O fornecedor fornece servicos de suporte técnico e aplicacional.
Atendimento por telefone, através de uma Central de Atendimento Especializada através dos seguintes
contactos:

Telefone: 808 200 800

Fax: 229 992 298

Email: ccc.pt@siemens.com
Este servico estd disponivel todos os dias Uteis (de segunda a sexta-feira), das 09h as 18h, exceto pontes e
feriados. Fora deste periodo, é ativada a assisténcia 24x7.
E disponibilizado um técnico altamente especializado que ajudara e clarificara o problema do cliente através de
telefone ou diagnéstico remoto.
Caso seja necessario o técnico deslocar-se presencialmente as instalagbes do cliente, é definido um prazo
méaximo de 4 horas para a chegada do técnico. As deslocacBes presenciais sdo sempre efetuadas em horario
normal de trabalho.
Relativamente as manuten¢des corretivas, estd definido um tempo de resposta maximo de 30 minutos aos

pedidos efetuados para intervencao.

e. Formacéo aplicacional

Estdo incluidos até um méaximo 4 horas de formagdo da solugdo PACS por cada equipamento.

f. Relatérios

Os relatdrios das intervengdes deverdo ser enviados para 0s seguintes contactos de email:
Joana Venancio: joana.venancio@hba.min-saude.pt
DSTI: dsti_hba@hba.min-saude.pt
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Software fees \

Updates de seguranga V

Updates de Performance e Fiabilidade V

Instalacdo de Updates y

Suporte ao Hardware (com pegas) y

Suporte de 22 e 32 linha (remoto) v

Suporte de 22 e 32 linha (onsite) v

Manutencdes Preventivas v

Suporte de Especialista de Aplicagdo v

Tempo de Resposta 30 min

Periodo de cobertura (SLA) 9x5

Extensdo Horaria Tickets Prio 1* 24x7

Extensdo Horaria Tickets Prio 2* S

Gestdo Integrada de Tickets com o sistema do cliente -

Notas:
Tickets Prio 1 - Eventos System Totaly Down
Tickets Prio 2 - Eventos System Partialy Down

g. Servicos Extra — Change orders

Estdo incluidos no presente contrato, as seguintes atividades extra, classificadas como Change Orders (CO):

= CO Update
=  CO Monitorizagdo
= CO Evolutivo
o Configuracdo
o  Software costumizado
= CO Corretivo
= Qutros CO

Relativamente aos CO evolutivos, estes implicam faturacdo a parte. Neste sentido, se for efetuada uma alteracdo
minor, a faturacdo é varidvel ao longo do ano, tendo uma encomenda em janeiro e faturacdes semestrais com
regularizacdo das horas efetivamente gastas. Se for uma alteracdo major, esta implica uma estimativa de esforco
no momento da identificacdo da necessidade por parte do cliente. Se a mesma for aprovada pelo cliente, sera
efetuada a encomenda e respetiva faturacdo aquando da conclusdo do projeto.

A seguinte tabela, ilustra as estimativas de esforgo por tipo de CO:
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Tarefa Sistema HBA |Total Horas Observagoes
CO Updates Syngo 60 60 Média 3 Updates/Ano
60 60

Incuido no Contrato de Manutencao
para todas as unidades

Laboral - -

Horas estimadas da responsabiliade da
Siemens apds revisdo da lista de
tarefas de monitorizacdo

471

CO Monitorizagao

[co Evolutivos |

I Total Global

As tabelas seguintes, identificam as atividades associadas aos CO ambito da presente proposta, com a

identificacdo da periodicidade e duragdo estimada da atividade.
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- Verlficar se o Primary & Backup Mount Point est3o sincronizados):

mounting LTS primary and backup
FORFILES /S /D +1-6-2014 /C "cmd /e echo path=@relpath dir=@isdie
1 Sincronizaco do LTS AV a2 ©fdate @ftime" > [primary.txt| backup. ] Semanal Slemens 2
then usesomed\ugmched( i files are egual or not.
- outras téenicas / ferramentas poder3o ser usadas
- Verificar resultado das tarefas de backup nas respectivas ferramentas
Backups (Windows Server (Windows Server Backup, SOL Management Studio, SOL Server Agent,
2 Backup, SQL Server Backup Jobs, JobActivityMonitor) Didrio Siemens 4
Maintenance Plan) ~ Verificar no FikeSystem a existéncia dos fichetros de backups {se
desting for um CIFS share, verlficar espago)
Espaco das particbes do
3 sistema/aplicacdo (volumes - Verificar o espaco disponivel nos dif » Semanal Siemens 2
C:/DSE[F G M)
Windows Event Vi - Consultar o Event Viewer do Windows (System e Application) e filtrar 5)
s G2 por eventos do tipo Critical, Error e Warning ool 4
- No Cluster Manager, verlficar se €rros ou alertas redevantes.
Caso necessario, usar o comando abalxo em PowerShell para recolher
5 Cluster Manager 0s logs do Cluster: Semanal Siemens 2
PS C\> Import-Module FalloverClusters
PS C:\» Get-ClusterLog -Destination C\Temp
- Vesificar s& existem bloquelos efactuados pelo On Access Scanner 4 e .
63 Amtus fichelros reladonados com & aplcacso S ‘2
SQL Server (SOL Management - Usar o SQL Management Studlo para verificar a existénda de
2 Studio) probl 20 nivel do Database Server (¢ dtar Logfiles) Semnnal Sl 2
'8  Data/Mora do Sistema - Verificar se o sistema tem a data/hora actuslizadas Semanal Slemens 08
- SQL statement:
9 Verificar o arquivamento de SELECT count(*) FROM [pcv_dicom_db].[dbo]. [ModiyCopylmage) Dlério tnans 3
exames para LTS (Archive Queue) - Confirmar se a tarefa de PevArchiveNow estd a ser executads
didriamente e verificar o logfile
~Monkorizagao dos componentes do sistema usando o Performance
Monitor do Windows (KB SKB0042661 - OS: How to monitor
performance counters on the central server / KB 28358 - Viooox -
Database: Monitor the performance with perfmon.exs / KB 22671 -
Voo - Database: The database performance is low, queries in the
application take long time}
- Verificar o status do Index Defrag:
10 Performance do sstema Mensal Siemens 4
T SELECT databaseName, objectName, indexName, fragmentation,
scanDate, defragDate
FROM [pev_dicom_db).[dbo).[dba_indexDefragStatus]
WHERE databaseName LIKE %povi’
ORDER BY fragmentation DESC
- Apenas sistema em Cluster: verificar o balancemaneto dos serviges
entre 0s nds do Cluster (2o nived do Cluster Manager)
11 mﬂ“ STS (exames em - Executar andlise do STS para verificar os exames que est3o ONLINE Sermnanal Slemens 2
a - Verificar se o sistema estd a executar correctamente as tarefas de
| SO Prefetch mutomatico, de Autodelete, ete. i i =
- Consultar o Network Job Status e verificar se existem erros na
recepcio/envio de exames
13 Erros de Bxames - Compl g% e Pt ita dos logfles os Diario Slemens a
processos
- OPENLInk: Verificar se no existem mensagens "Queued” nos intefaces
do RIS/PACS
14 Integracio com RIS / OPENLink - RIS Communicator: Verlficar se ndo existem erros de integragio com o Semanal Slemens 3
ns,mmm.muummbm
{PevRiscom.current)
Backup dos Settings da aplicacio - Utlizar a SaveRegTool no servidor para exportar e guardar as
2 (Backup Settings Toql) r.nnfguraws do Reglstry e peens ¢
- Verificar status do sistema a0 nivel do registo no portal do SRS
SRS (RUM, Update/Upgrade SW - Verlficar o status do MNP (Manage Node Package) & fiag do RUH ’
36 packages) (Remote Update Handiing) eyl Sgthei 12
- Confirmar s existénela de eventos de transferéncia de Update Packages
- Garantir a & (30 de ocorréncias efou alteragbes de
17 DocumentacZo (Activity Log) configuracso n cada interveng! Slemens
18 HealhCheck - Consultar portal do HealthCheck e verificar quals os Rems mais criticos Diario Siemens 4
19 Watchelog (Central Server & - Verificar os logfiles do Watchdog nes servidores Semanal Slemens 2

Application Servers, se aplicével)
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Backups Job (via SWA)
SWA)
Base de dados {via SWA)

System Diagnostics (via SWA)

General (via SWA)

Data/Hora do Sstema

Espacgo Partigdes Sistema

Verificar portal do HeakhCheck

Log files de chentes RIS

Licengas {via SWA)

sas_to_extern (interface RIS/HIS)

sas_to_pacs (interface RIS/PACS)

- Verlficar acesso a Backups (10.0.29.126)
- Backup em disco

- Validar backups didrios (> Home > Database > D8 backup > Dump
Information) e confirmar que o backup tem sido efectuado didriamente
- Complementar com 2 verificacdo de mensagem Informativa de "Dump
done”

-Verlficar & existénca de mensagens de Alert e Error no SWA
-Reportar & 2¢ Linha mensagens de Error (vermethas)

- Verificar tamanho da Base de Dados "pdir" e do "Transaction Log"(>
Home > Database > Info > RIS-DB size)

(o tamanho do " Transaction Log n¥o deverd ser superlor a 50% pols
poderd indicar gque o dump ndo estd a ser feito corretamente)

- Verificar output do System Diagnostics (> Home > System > Diagnostic
Tools > System Dizgnastics)

- Complementar com comando "top" a0 nivel do terminal (PuTTY)

- Verificar se 0s "User processes” estdo operacionals {estado "running”)
- Verlficar se os "System processes” estdo operacicnas (estado
“running")

- Verificar se o sistema tem a data/hora actuzlizadas (via SWA ou viz

- Verificar espago disponivel nas partigBes . Alertar Slemens se for
nferior a 5%.

Validagdo CSE -> Root Partition ; higher than configured warning level of
70

comando para procurar ficheros em / superiores a SO0MB:

find / -typef -size +50000k -exec Is -th {}\; | awk '[print 9 ": " 45 )
-Verifcar se 0 sistema esté 3 actualizar o HealthCheck no portal -> Data
do upload

- Verfficar 0 score do sistema e alertas mais prioritérios no portal
http://ha-support.med siemens.de/ext/healthchedk index.html
-verfficar mensagens de erro nos logfiles do dia anterior nos clientes RIS
\\swi-server\sasupdate\LOGFILES {com o comando "find" & data de
criagdo de hoje & ontem)

- Verlficar existéncia de licencas (> Home > System > syngo Workflow
Manager > View licenses)

- Verificar 2 existéncia de mensagens de Alert sobre a tabela
5as_to_extern
- Aexisténcla de mensagens antigas podera Indicar erros nos Interfaces

- Verificar & existéncia de mensagens de Alert sobre a tabelz sas_to_pecs -

~ A existéncia de mensagens antigas poderd indicar erros nos interfaces

Didrio

Didrlo

Didrio

Didrio

Semanal

Semanal

Slemens

Slemens

Slemens

08

14

17

Integrac®o com o HIS e PACS /
OPENLInk

Backups do Sistema
Backup des Settings da aplicacio -

Espago Partigdes Sistema

Windows Event Viewer

Base de Dados (SQL Management
Studio)

Database Recovery

Data/Hora do Sstema

Context Adaptation / Purge /.
Recogniton

Logs

- OPENLInk: Verificar se existem mensagens "Queued” nos interfaces
(HIS, Soarlan, PACS)

- Filtrar por erros no logfile do Commsub (HISimport, HiSexport)

- Filtrar por erros no logfile sas_to_pacs

- Verificar backup da pasta SP_ROOT

- Verificar backup da Base de Dados

- Fazer backup de ContextData e AcousticReference (usar TSMAPI)

- Verificar espago disponivel nas partiges C: e D: se inferior 2 5% (caso
aplicével, avisar o diente)

NOTA: Em caso de espaco disponivel reduzido na particdo D: poderd
estar refacionado com o facto do Purge Deamon do SpeechMagic estar
nactivo

- Consultar o Event Viewer do Windows (System e Application] e filtrar
por eventos do tipo Critical, Error & Wamning

- Usar o SQL Management Studio para verfficar a existénoa de

probl a0 nivel do Database Server | Itar Logfiles)

- Validar se existem ditados num estado de erro (NOT_USEABLE)

- Verlficar se o sistema tem a data/hora actualizadas

-Validar estado. Para o caso do Context Adaption perceber se o nimero
de palavras estd a crescer e passar Isto ao Hospital por forma a
melhorar a taxa de reconhecimento.

- Validar logfies em D:\SP_ROOT\LOG {processos servidor)

Didrio

Didrio
Mensal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Slemens

Siemens

Slemens

Slemens

Slemens

Slemens
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Backups

Windows Event Viewer

Verificar interfaces
Espaco ParticBes Sistema
Windows Event Viewer
Vésific —

Pedidos da Worklist

Data/Hora do Sistema
Backups

Windows Event Viewer
‘Data/Hora do Sistema

Verificar aplicacio

- Verificar o backup das Bases de Dados

- Verificar espago disponivei nas particSes . Alertar ESSAUDE se for
inferior a 5% ‘ '

- Consultar o Event Viewer do Windows {System e Applcation) e filtrar
por eventos do tipo Critical, Error e Warning

- Verificar se o sistema tem a data/hora actualizadas

- Verificar se n3o existem mensagens "Queued” nos intefaces

- Verificar se existem mensagens recentes no interface de erros

- Verificar espago disponivel nas partiches . Alertar ESSAUDE se for
inferiora5%

- Consultar o Event Viewer do Windows {System e Application) e filtrar
por eventos do tipo Crllc_:al, Error e Warning

- Verificar se a aplicag3o se encontra em execucdo

- Verificar pedido de Worklist mais recente como prova de que o sistema
esta operacional :

- Verificar se o sistema tem a data/hora actualizadas

- Verificar backup da Base de Dados / Configuraches

- Verificar espago disponivei nas particSes. Alertar Siemens se for
inferior a 5%

- Consultar o Event Viewer do Wind, {Sy eA
por eventos do tipo Critical, Error e Warning

- Verificar se o sistema tem a data/hora actualizadas
- Verificar se a aplicac3o/servigos estdo em execugio
- Verificar se os logs da aplicacdo ndo apresentam erros de comunicacio
DICOM

- Verificar se a aplicag3o tem registo de envios DICOM na Gltima hora

- Exi balhos pend: de envio ha muito tempo?

) e filtrar

Periodicddade Responsabilidade  Est.
{min)
Didrio Siemens 2
"
Didrio Siemens. 1
Semanal Siemens 2
Semanal Siemens 1
Diario Siemens 3
Diario ‘Siemens 1
Semanal Siemens 2
Diria  Siemens 1
Diario Siemens 1
‘Semanal Siemens. 1
Diério Siemens 1
Diario Siemens 1
Semanal Siemens 2
‘Semanal Siemens | 1
Diario Siemens 2
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Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica - Solucbes pos-processamento e visualizagdo

de imagem
Estdo incluidos os seguintes licenciamento e solugdes:

a. Syngo Dynamics
= 2 licengas concorrenciais
= Ligacdo de até 4 modalidades
= Exclusivo para ecocardiografias

b. Syngo Via
= Até 46.000 imagens abertas (até 7 utilizadores em simultaneo)
= 1 licenga de syngo.MR General Engine
= 1 licenga de syngo.CT Neuro DSA
= 1 licenga de syngo.CT Neuro Perfusion
= 3licengas de syngo.CT Segmentation
= 1 licenga de syngo.MR 3D Lesion Segmentation

c. Manutencdo Preventiva e corretiva

O fornecedor compromete-se a efetuar a manutencdo preventiva do software, através da disponibilizacdo de
atualizagdes, bem como, manutencdo corretiva aplicacional (pacotes de corre¢Bes de software) e de hardware

dos servidores onde estdo instaladas as solu¢fes Syngo Dynamics e Syngo Via.

d. Upgrades Software

Este servi¢o inclui também upgrades de software das solugdes Syngo Dynamics e Syngo Via que incluem novas
versdes das licencas de software ja instaladas. Atualiza¢6es que impliquem a aquisi¢cdo de novas licengas, mao
estdo contempladas no presente contrato.

Os upgrades de software ndo se aplicam a versdes do software desatualizadas, ou seja, superiores as duas versoes
anteriores ou vinte e quatro meses depois de ter sido disponibilizada a versao ao cliente pelo fornecedor.

O custo de efetuar uma atualizacdo sobre uma versdo desatualizada do software implica o pagamento de
honorérios ao fornecedor por parte do cliente, ao prego/hora atual.

Qualquer incidente reportado sobre uma versdo desatualizada, ¢ recomendado em primeira instancia a

atualizacdo da versdo de software instalada.

e. Assisténcia técnica especializada por telefone/email

Condigdes iguais ao indicado no ponto 1 alinea d do presente anexo.

f. Formacéo aplicacional

N&o se aplica.
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g. Relatorios

Condigdes iguais ao indicado no ponto 1 alinea f do presente anexo.

h. Migragéo sistema

O cliente devera notificar por escrito o fornecedor de qualquer migracéo de sistema com uma antecedéncia de 60
dias. Quaisquer servicos necessarios por parte do fornecedor para apoiar a migracdo, serdo cobrados ao cliente a
taxa em vigor.

Se exisir deslocacao de estagOes de trabalho, o cliente devera informar o fornecedor.
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