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CONTRATO N.º 667/2023 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA DOS SISTEMAS PACS / RIS 

Entre 

 

Hospital de Loures, E.P.E, - Hospital Beatriz Ângelo (adiante, abreviadamente “HBA”) com sede na 

na Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures, pessoa coletiva n.º 516 726 862, registada na 

Conservatória do Registo Comercial de Lisboa, aqui representada pela Senhora Maria do Rosário 

Simões Raposo Graça Mira Correa de Sepúlveda, e pelo Senhor Rui Manuel Viegas Moreira, na 

qualidade, respetivamente, de Presidente e Vogal do Conselho de Administração, com poderes para o 

ato, de ora em diante designado por “Primeiro Outorgante”. 

 

E 

 

SIEMENS HEALTHCARE, UNIPESSOAL, LDA., com sede na Rua Irmãos Siemens, n.º 1, 2720-

093 Amadora, registada na Conservatória do Registo Comercial de Amadora, sob o número de pessoa 

coletiva 507925173, neste ato representada por Filomena Maria da Silva Cardoso e Sandra Maria 

Meireles Jerónimo, na qualidade de representantes legais com poderes para o ato para outorgar o 

presente Contrato, de ora em diante designada por “Segunda Outorgante”; 

 

(em conjunto designados por “Partes”) 

 

É reciprocamente acordado e livremente aceite o presente contrato de assistência técnica dos sistemas 

PACS / RIS identificado no clausulado infra (de ora em diante designado por “Contrato”), na 

sequência da adjudicação à Segunda Outorgante, realizada no âmbito do procedimento de Ajuste 

Direto n.º 1000011202023 (de ora em diante designado “Procedimento”), e que se rege pelo regime 

constante das seguintes cláusulas: 
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Cláusula 1.ª - Objeto 

O presente Contrato tem por objeto a aquisição de CONTRATO DE ASSISTÊNCIA DOS 

SISTEMAS PACS / RIS melhor identificada no Anexo Único e na proposta adjudicada, nos termos e 

condições definidos em todos os documentos do Procedimento. 

 

Cláusula 2.ª - Preço 

Pelo fornecimento de assistência técnica, objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento 

das demais obrigações constantes do Caderno de Encargos, o Primeiro Outorgante paga à Segunda 

Outorgante, o montante de € 161.943,16 (cento e sessenta e um mil novecentos e quarenta e três euros 

e dezasseis cêntimos), acrescidos de IVA à taxa legal em vigor. 

 

Cláusula 3.ª - Pagamentos 

O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias após a receção pelo Primeiro Outorgante da respetiva 

fatura, a qual só pode ser emitida após o vencimento da obrigação respetiva.  

 

Cláusula 4.ª - Obrigações do Primeiro Outorgante 

São obrigações do Primeiro Outorgante: 

a) Efetuar, conforme o estabelecido no presente Contrato, o pagamento à Segunda 

Outorgante; 

b) Facultar o acesso às áreas destinadas à prossecução do objeto do presente contrato. 

 

Cláusula 5.ª - Obrigações e responsabilidades da Segunda Outorgante 

São obrigações da Segunda Outorgante fornecer a assistência técnica objeto do presente Contrato, nos 

termos e conforme as especificações das peças do procedimento; 

 

Cláusula 6.ª - Prazo de entrega 

O Adjudicatário deve garantir o fornecimento dos serviços no prazo previsto na proposta adjudicada, a 

contar da data de emissão da respetiva nota de encomenda. 
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Cláusula 7.ª - Caução 

Há lugar à dispensa de caução, por verificação do disposto na alínea a) do n.º 2 do artigo 88.º do 

Código dos Contratos Públicos (“CCP”), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 18/2008, de 29 de janeiro, 

conforme previsto na cláusula 30.ª do Caderno de Encargos que suporta o Procedimento a que o 

presente Contrato se encontra associado. 

 

Cláusula 8.ª - Vigência 

O presente Contrato vigora pelo período máximo de 12 (doze) meses, cessando impreterivelmente a 

31 de dezembro de 2023, sem prejuízo da manutenção de obrigações acessórias que tenham sido 

estabelecidas em favor da entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e de garantia. 

 

Cláusula 9.ª - Causas de cessação do Contrato 

1.  Para além da caducidade decorrente do prazo de conclusão do Contrato, são ainda causas de 

cessação do mesmo: 

a)  A revogação por acordo; 

b)  A resolução. 

2.  O Contrato cessa por revogação através de acordo escrito e assinado por ambos os Outorgantes. 

3. O incumprimento ou o cumprimento defeituoso, por um dos Outorgantes, permite ao outro 

resolver o presente Contrato, desde que esta notifique, numa primeira instância, a Parte faltosa, 

por escrito, no sentido de expurgar a situação no prazo de quinze dias (seguidos). Se, apesar 

dessa advertência, a situação de incumprimento, ou de cumprimento defeituoso persistir, poderá 

o Outorgante lesado resolver definitivamente o presente Contrato, avisando desse facto o 

Outorgante faltoso, com uma antecedência de dez dias (seguidos).  

4.  Para efeitos do disposto no número anterior, o direito de resolução é imediato, desde que 

devidamente notificado por escrito, quando o cumprimento se tenha tornado impossível, ou 

quando o incumprimento seja considerado grave, e ainda nos casos em que o Primeiro 

Outorgante tenha perdido o interesse na prestação. 

5.  Sem prejuízo dos números anteriores, o incumprimento por qualquer dos Outorgantes dos 

deveres emergentes do presente Contrato, confere a qualquer dos Outorgantes o direito às 

correspondentes indemnizações legais. 
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Cláusula 10.ª - Adjudicação 

A adjudicação da presente aquisição foi autorizada através de Deliberação do Conselho de 

Administração do Primeiro Outorgante sem prejuízo da sua eventual delegação na pessoa da Diretora 

do Serviço de Compras e Gestão de Materiais do HBA, nos termos e até ao limite previstos no 

respetivo Despacho de Delegação, datada de 11/08/2023. 

 

Cláusula 11.ª - Minuta 

O presente Contrato foi precedido de minuta aprovada por deliberação do Conselho de Administração 

do Primeiro Outorgante, datada de 11/08/2023. 

 

Cláusula 12.ª - Interpretação 

Em caso de divergência de interpretação dos vários documentos do Procedimento, deverá prevalecer 

em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o do Caderno de Encargos e seus anexos, e, por 

último, o da Proposta da Segunda Outorgante.  

 

Cláusula 13.ª - Disposições diversas 

1. Fazem parte integrante do presente Contrato, encontrando-se em anexo ao mesmo, o Caderno de 

Encargos e seus anexos, a Proposta da Segunda Outorgante, bem como os demais documentos 

do Procedimento. 

2. O presente Contrato e os seus anexos constituem a totalidade do Contrato estabelecido entre os 

Outorgantes quanto à matéria que constitui o seu objeto e qualquer aditamento ou alteração ao 

mesmo deve constar de documento escrito e assinado pelos Outorgantes.  

3. A invalidade, total ou parcial, de qualquer cláusula do presente Contrato, ou a impossibilidade 

do seu cumprimento, não afetará a validade e a obrigação de respeito pelas restantes, salvo se a 

parte interessada demonstrar que o fim prosseguido pelos Outorgantes permite supor que estas 

não o teriam concluído nestas condições. 

 

Cláusula 14.ª - Regime jurídico e foro 

1. O presente Contrato rege-se por disposições aplicáveis da lei portuguesa. 
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2. Para a resolução de qualquer litígio emergente do presente Contrato, os Outorgantes elegem 

como foro competente o foro do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa 

renúncia a qualquer outro. 

 

Cláusula 15.ª - Comunicações 

1.  As notificações ou comunicações escritas que sejam realizadas ao abrigo do presente Contrato 

são enviadas por correio registado, e quando exigido, com aviso de receção, por fax, por e-mail 

ou entregues em mão, nos seguintes termos: 

a) Para: Hospital de Loures, E.P.E. 

A/C: Senhora Presidente do Conselho de Administração Dr.ª Rosário Sepúlveda 

Morada: Avenida Carlos Teixeira, 3, 2674-514 Loures 

 E-mail: contratacao_hba@hba.min-saude.pt  

 Fax: 219 847 209 

 Telefone: 219 847 200 

b) Para: SIEMENS HEALTHCARE, UNIPESSOAL, LDA 

A/C: Filomena Maria da Silva Cardoso e Sandra Maria Meireles Jerónimo  

Morada: Rua Irmãos Siemens, n.º 1, 2720-093 Amadora 

E-mail: concursoshealthcare.pt.team@siemens-healthineers.com      

Telefone: +351 210 601 800 

2.  A alteração das moradas indicadas no n.º 1 da presente cláusula deve ser comunicada ao outro 

Outorgante, por carta registada com aviso de receção, nos 15 (quinze) dias subsequentes à 

respetiva alteração. 

 

Cláusula 16.ª - Gestor do contrato 

O gestor do presente contrato é a Eng.ª Joana Venâncio, Diretora da Direção de Sistemas e 

Tecnologias de Informação do HBA. 

 

 

  

mailto:contratacao_hba@hba.min-saude.pt
mailto:concursoshealthcare.pt.team@siemens-healthineers.com


 

6/16 

Loures, 16 de agosto de 2023 

 

Pelo Primeiro Outorgante  Pela Segunda Outorgante 

 

 

____________________ 

  

 

____________________ 

 

 

____________________ 
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ANEXO ÚNICO 

 

Serviços de Suporte e Assistência Técnica – Sistemas RIS/PACS 

 

Este serviço aplica-se à solução PACS existente no HBA – Syngo Plaza.  

 

a. Os serviços de suporte e assistência técnica incluem: 

 Assistência técnica remota especializada  

 Manutenção preventiva e corretiva 

 Updates de Software (Bug Fixing) 

 Suporte aos utilizadores 

 Relatórios periódicos 

 Upgrade de software 

 Assistência remota 24x7  

 

 

b. Manutenção Preventiva 

As manutenções preventivas são realizadas anualmente com aviso prévio e alinhadas com o departamento de 

sistemas de informação. São realizadas no horário normal de funcionamento do fornecedor.  

Qualquer serviço prestado fora do horário normal de trabalho, que não se enquadre numa manutenção corretiva 

ou preventiva, poderá ser realizado mediante agendamento prévio e acordado entre o fornecedor e a Direção de 

Sistemas e Tecnologias de Informação (DSTI) do cliente. Este serviço terá um custo extra contrato de 

manutenção, sendo debitado o diferencial entre o valor/hora para o período normal de trabalho e o valor/hora 

extraordinário para o período em causa.  
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O fornecedor compromete-se a enviar anualmente um mapa com a indicação das datas previstas para a 

manutenção do equipamento, com intervenções em número e duração, de acordo com as especificações de 

fábrica. 

c. Upgrades Software 

Este serviço inclui também upgrades de software da solução PACS, quando disponibilizados pela fábrica de 

desenvolvimento do software. Os serviços de implementação/configuração associados a upgrades não estão 

incluídos.  

A instalação dos upgrades será sempre acordada entre o fornecedor e o cliente (DSTI), em data/hora selecionada 

para o efeito de forma a minimizar ao máximo os impactos nos serviços afetadas pelo downtime.  

 

d. Assistência técnica especializada por telefone/email 

O fornecedor fornece serviços de suporte técnico e aplicacional.  

Atendimento por telefone, através de uma Central de Atendimento Especializada através dos seguintes 

contactos: 

 Telefone: 808 200 800 

 Fax: 229 992 298 

 Email:  ccc.pt@siemens.com 

Este serviço está disponível todos os dias úteis (de segunda a sexta-feira), das 09h às 18h, exceto pontes e 

feriados. Fora deste período, é ativada a assistência 24x7.  

É disponibilizado um técnico altamente especializado que ajudará e clarificará o problema do cliente através de 

telefone ou diagnóstico remoto.  

Caso seja necessário o técnico deslocar-se presencialmente às instalações do cliente, é definido um prazo 

máximo de 4 horas para a chegada do técnico. As deslocações presenciais são sempre efetuadas em horário 

normal de trabalho.   

Relativamente às manutenções corretivas, está definido um tempo de resposta máximo de 30 minutos aos 

pedidos efetuados para intervenção. 

 

e. Formação aplicacional 

Estão incluídos até um máximo 4 horas de formação da solução PACS por cada equipamento.   

 

f. Relatórios  

Os relatórios das intervenções deverão ser enviados para os seguintes contactos de email: 

 Joana Venâncio: joana.venancio@hba.min-saude.pt 

 DSTI: dsti_hba@hba.min-saude.pt  

 

mailto:joana.venancio@hba.min-saude.pt
mailto:dsti_hba@hba.min-saude.pt
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g. Serviços Extra – Change orders 

Estão incluídos no presente contrato, as seguintes atividades extra, classificadas como Change Orders (CO):  

 CO Update 

 CO Monitorização 

 CO Evolutivo 

o Configuração  

o Software costumizado 

 CO Corretivo 

 Outros CO 

Relativamente aos CO evolutivos, estes implicam faturação à parte. Neste sentido, se for efetuada uma alteração 

minor, a faturação é variável ao longo do ano, tendo uma encomenda em janeiro e faturações semestrais com 

regularização das horas efetivamente gastas. Se for uma alteração major, esta implica uma estimativa de esforço 

no momento da identificação da necessidade por parte do cliente. Se a mesma for aprovada pelo cliente, será 

efetuada a encomenda e respetiva faturação aquando da conclusão do projeto.  

A seguinte tabela, ilustra as estimativas de esforço por tipo de CO:  
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As tabelas seguintes, identificam as atividades associadas aos CO âmbito da presente proposta, com a 

identificação da periodicidade e duração estimada da atividade.  
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Serviços de Suporte e Assistência Técnica - Soluções pós-processamento e visualização 

de imagem 

 

Estão incluídos os seguintes licenciamento e soluções: 

 

a. Syngo Dynamics 

 2 licenças concorrenciais 

 Ligação de até 4 modalidades 

 Exclusivo para ecocardiografias 

 

b. Syngo Via  

 Até 46.000 imagens abertas (até 7 utilizadores em simultâneo) 

 1 licença de syngo.MR General Engine 

 1 licença de syngo.CT Neuro DSA 

 1 licença de syngo.CT Neuro Perfusion 

 3 licenças de syngo.CT Segmentation 

 1 licença de syngo.MR 3D Lesion Segmentation 

 

c. Manutenção Preventiva e corretiva 

O fornecedor compromete-se a efetuar a manutenção preventiva do software, através da disponibilização de 

atualizações, bem como, manutenção corretiva aplicacional (pacotes de correções de software) e de hardware 

dos servidores onde estão instaladas as soluções Syngo Dynamics e Syngo Via.  

 

d. Upgrades Software 

Este serviço inclui também upgrades de software das soluções Syngo Dynamics e Syngo Via que incluem novas 

versões das licenças de software já instaladas. Atualizações que impliquem a aquisição de novas licenças, mão 

estão contempladas no presente contrato.  

Os upgrades de software não se aplicam a versões do software desatualizadas, ou seja, superiores as duas versões 

anteriores ou vinte e quatro meses depois de ter sido disponibilizada a versão ao cliente pelo fornecedor.  

O custo de efetuar uma atualização sobre uma versão desatualizada do software implica o pagamento de 

honorários ao fornecedor por parte do cliente, ao preço/hora atual.  

Qualquer incidente reportado sobre uma versão desatualizada, é recomendado em primeira instância a 

atualização da versão de software instalada.   

 

e. Assistência técnica especializada por telefone/email 

Condições iguais ao indicado no ponto 1 alínea d do presente anexo.  

 

f. Formação aplicacional  

Não se aplica.   

 



 

16/16 

g. Relatórios 

Condições iguais ao indicado no ponto 1 alínea f do presente anexo.  

 

h. Migração sistema 

O cliente deverá notificar por escrito o fornecedor de qualquer migração de sistema com uma antecedência de 60 

dias. Quaisquer serviços necessarios por parte do fornecedor para apoiar a migração, serão cobrados ao cliente à 

taxa em vigor.   

Se exisir deslocação de estações de trabalho, o cliente deverá informar o fornecedor.  
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