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Proposta de Contrato do Servigo de Comunicagdes Elefrénicas | Sewvigos Empresariais

!_ Proposta N® 4882633 Entidade Vendadora N_CSMONTEIRG | Talkhell

W identificagio 11308107

Titular: APCL ASSQCIACADQ DE PARALISIA CEREBRAL DE LISBOA
iscal: i X Cédigo acesso Cerlidac B .
N® Figcal: 506610624 Cadigo CAE: Petmanente:
Morada; R MELVIN JONES 24
E-Mait: sede. adm@apcl.org.pt
Cddigo Postal: | 2780+ 133 Localidade: QEIRAS N° de Telefone: z

Deciaro, nos termos do artigo a° 2 do Decreto-i.ei 269/98, de 1 de Setembro, qua me considero domiciliado, para efeitos de reafizagio da citagdo ou da notificag@o, em caso de
litigio, bem como para efeitos de faturagdo, no local acima indicado.

Nome: E

. C.Cidadao / Bt/ .
Ne Fiscal: Passaporte: Telemdvel:
E-mail; sede.adm@apcl.org.pt

Compromisso Contratual Periodo
Conla Planes Qud Valor Base Mensalidade par Servigo Consumo minimo mensal da Contratual
Otd* Valor Liguida (s/IVA) conta (s/IVA)
306853504 Voz Fixa Biz 4 Canais 1 §1,12¢€ 1 41,08€ 24
Total Subscrito 61,12€ Total Contratado 41,06€

Valor Base = Valor Mensal de Referéncia da solugdo (sem qualguer desconlo ou abstimenlo) e Vaior Liguido = Valor Mensal Acordado da solugéo {figuido de desconios — ndo

inchui descontos associados a créditos em fatura),

A tabeta anterlor resume as principals CondigBes Particulares (incluindo o tarifario em vigor, taxas, tarifas e periodos de ilizagho) constantes em www vodafone pt efou na proposta
comercial com a referéncia indicada no tope desta proposta no campo “Proposta N°".

(*) No caso dos planos pariilhades em servigos méveis, corresponde & quanlidade de bicces fidelizados no plano. Nos restanles casos, corresponde & quantidade de vezes que o
plano individua!, aditive ou valor por utilizador € fidelizado na conta correspondente.

Total de créditos decorrantes dos compromissos de permanéncia especificados na tabela de condigées Valor {s/IVA)
comerciais.

J00€

Os créditos sobre a Vodafene decorrenies da fidelizagio, de Plano(s) de Tarifas ou de Aditivo(s) ou de valores de compromisso de consumo, podem ser ulilizades em
comunicagGes ou para acerto do valor a pagar na fatura de equipamenta(s) durante o periodo centrafualizado, nde constituindo tal facto subsigiagio do equipamente.
Total de créditos z aplicar nas comunicagdes durante ¢ perfodo de vigéncia do presente contrato:

A aplicacdo do valor remanescente sera acordada posteriormente entre as partes,

1. Como contrapartida das condigdes comercizis acordadas, as quais se encontram acima descritas , o Cliente compromete-se, nos termos previstos nas Condigbes
Gerais do Servigo de Comunicacdes Eistrdnicas, disponiveis em htip:/downioads.vadafone.pt/ (Formulario > Clientes Empresariais > Contrato Unico} a manter em
vigor e em seu nome, a(s) conta(s) e as referidas condigdes, pelo periodo contratual minimo indicade ("Pericdo Contralual”), quando aplicvel, a contar da data de
implementa¢io das mesmas.

2. As condigdes comerciais dos planos de tarilas (mensalidades, desconlos e comunicagbes incluidas) assim come valores de crédilo, apenas s2o validos e s6
podem ser utilizados durante a vigéncia do contralo, perdendo o Clients o direito aos mesmos quando o conirzio {erminar cu se for cancelado.

3. O pericdo conlratual minimo indicado no ponto 1 (“Periodo Contratual”) & exigido como cenkrapartida das condigdes comerciais do(s) larifaria(s)
efou aditivo(s) subscrito(s) pelo Cliente, dos servigos comerciais e de apoie personalizados disponibilizades para o segmentc empresarial,
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4. Em compromisses de permanéncia sobra planos de tarifas, aplicam-se adicicnalmente as seguintes condigdes:

a. O signataric compromele-se, durante o periodo contratual minimo, 2 assegurar mensaimenle ¢ monlante que resultar da mulliplicagao do valor mensal %{’
acordado pelo n? de fidelizagGes (conforme consta na tabela Condiges Comergiais supra identificada).

b.  Se o tarifario subscrio estiver associago a oiAms planoes gue considerem descontos de quantidade, e Ao decurse do compromisse de permanéncia ooorer
alguma alleragao para um plano qué nio seja deste lipe, a Viedalone podera proceder 3 remogao de descontos nos restantes servicos com esta associagio.

c. Caso, antes de decorrido o prazo referide ne ponto 1, ocorra a cessagio do Contralo ou desalivagio de qualguer uma das fidefizagbes acordadas, por facto
imputavel ae Clienle, o Clienie compremele-se a efeluar o pagamenio imedislo do valor mensal de referéncia vincendo, até ao termo do compromisso de
permanéngia, por cada uma das fidelizaghes identificadas na tabels supra.

5 Em compromissos de permanéncia sobre consumos minimos, aplicam-se adicionelmente as seguintes condigdes:

a, O signatério compromete-se a garantir mensaimente um consumo em comunicagbes moveis da(s) conta(s) constante(s) da labela supra, néo inferior ao
consumo indicado na mesma a tHulo de “Consume Minimo Mensal da Conta”™.

b, Uma conta pede ter asscciado mais do que um compromisso do tipo CSMIN. Mensalmente s3o somados lodos os valores de CSMIN em vigor, para efeiltos
de andlise de consumo mensal da conta.

c. A verificagho do cumprimenlos das condigBes decorrentes do compromisso de consume minimo mensal, & efetuada pelo Cliente e com uma periodicidade
trimestral, sendo apenas consideradas as contas que coniém pelo menos um conlrato de consume minimo ativo, € com a mesma tipologia de andlise. Case nie
sejam cumarides os valores dos consumes minimos acordados, sera efeluado um déhilo do diferencial na(s) contals) correspondente(s).

d. Caso, antes de decorrido o prazo referido no ponto 1, ocorra & cessagdo do Centrato por falo impulavel ao Cliente, o Cliente compromete-se, relativamente a
cada uma das contas supra identificadas, & efetuar o pagamento imediato do valor do(s) compromisso(s) consume mensal minkmo vincendo(s} até ao lermo do
compromisso de permanéncia.

6. O presenie documenio, apresenta condiches confidenciais sendo apenas eficaz quando devidamente preenchido e assinado pele cliente, e apos aceitagio, ainda
que tacila, pela Vedafone,

Para saber como é que a Vodalone vai tralar os seus dados pessoais, consulle o suplemento de privacidade no Anexo IV deste contrato, Para mais informagdes,
consulte a nossa declaragéo de privacidade em hitps:#privacidade.vodafone.pl.

Em casc de nde presnchimento, os dados sergo ulilizados para as finalidades gescritas:

Opbe-se ao tratamento pela Vodafone dos dados pesseais de contacto* do responsavel do negécio, recelhidos neste formuidrio, para envio de mensagens de
marketing {SMS/MMS, correio eletrénico & eTelemarketing) que podem ser do interesse da Empresa?

Email O SMSIMMS OO Telemarketing O

{*No caso de ndo ser o titular dos dados pessoais recothidos, deve garantir que obteve autorizagdo do mesmo para a partitha deste dados com a Vodafone e informa-lo de que pode
gerir as comunicagdes de marketing alravés de o Servigo de Apoio ac Cliente, contactando o 16€14 {tarifa apticavel) ).

Em case de ndc preenchiments, os dados no serdoe ulifizados para as finalidades descritas:

Autoriza o tratamento pela Vodafone dos dados de Rede e Trafego* gerados pela utilizagiio dos servigos da(s) conta{s} para com base nos mesmos serem apresentadas
recomendagdes personalizadas sobre produtosfservigos que podem ser do interesse da Empresa? Sim O Nio T
(*informagéo delalhada no Suplemento de privacidade das Condigbes Gerais Empresariais de prestacZo de Serviges, ponto A. n® 2.)

As suas escolhas poderio demorar alguns dias a ficar efetivas nos nossos sistemas, mas os seus dados nfo serdo utifizados para fins de envio de oferlas comerciais personalizadas
alé que as mesmas sejam incorporadas. Caso aplicével, as suas escolhas neste formulério revogardo as permissdes anteriormente definidas por si para a conla
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Com a informagao sobre a utilizagao dos seus serviges de comunicagbes poderemos enviar-he recomendagdes personalizadas.

As permissées recclhidas sao aplicaveis a todos os serviges da conla {excefo servigos maveis geridos pelos ulilizadores de forma independenle) e podelm ser geridas no Porial de %Q/
Privacidade {hiips fiprivacidade vodatone pt), numa loja Vodafone ou via 16914 (larifa aplicavel} ¢, em alguns cases, na sua App My Vodafone. As permissdes scbre dados de
ulilizagdo do servico de {elevisdo sdo recolhidas e geridas na Tv Box,

Canais de contacto (caso ndo preencha, assumimos que néo se opbe)
Selacions case née prefenda ser contactadoe por algum(s) destes meios de contacto:  Email O SMSMMS I Telemarketing O3

Categorias de dados

Cs dadas que iremos lratar destinam-se a ser utilzados para ihe apresenlar informagdes relativas a produles e servigos que acreditamos serem refevantes para si. Consoante as
calegoras de dados que nos permite tratar, as recomendagdes que Ihe iremos apresentar pederfo ser melhor ajusiadas aos seus interesses, Ainda de acordo com & sua opgio, estas
recomendagdes poderéo também abranger produtos e servigos de Parceiros da Vedafone e das empresas do Grupo Vodafone, mas note gue, nesse caso, nunca partitharemos a sua
informag&e com estes parceires, sendo & Vodafone quem envia estas comunicagdes.

A permissao “Oferlas Vodafone” abrange apenas produtos e servigos da Vodafone. A permiss3o “Ofertas Vodafone e Parceiros” dar-lhe-3 acesso a um legue variado de olerlas que
incluem nio $6 produtos 2 serviges da Vodafone, como lambém produtos e serviges dos seus parceiros, bem come das empresas do Grupo Vedafone {consulte o suplementa de
privacidade no anexo V para saher mais detalhes).

Caso autorize ¢ lralamento €os seus dados para "Qlerias Vodafone e Parcelros™, esta aulorizago prevalece sobre as suas escolhas relativamente a "Oferlas Yodafone” se o sentido
das permissBes em causa no for coincidente.

1, Dados de conta e faturagae

Dados de identificagdo e de contacto fornecidos neste conltrato ou durante a sua execucéo, & informagio dos servigos e produtos subscritos, faturas, valores por tipo

de servico e carregamentos. Com esta permisséo ativa, os seus dados de contacto poderiic ser utilizados para campanhas nas redes socials de acordo com as definicées de
privacidade que tenha registado nestas plalaformas.

Oferias Vedafone Oferlas Vedafone e Parceiros
Pretendo receber informagao das ofertas Vodafone Pretendo receber informagao das ofertas Vodafene, dos seus Parceiros e das empresas do Grupo
Vodafone
{caso ndo preencha, assumimos que auforiza) (caso n&e preencha, assumimes que nao avieriza)
Sim O Néo O Sim O Naoe O

2. Dados de rede e trafego {case ndo preencha, assumimos que nao autoriza) L -
Informacao de seu consumo de dados, utilizagio dos seus servicos de voz e mensagens, aplicagdes que mais uliliza e nomes de dominio dos servicos/aplicagdes utilizados
na internat (por exemplo: redes socisis, servigos de streaming de mdsica, videos), recelhidos na rede da Vodaione,

Oferlas Vodafone Ofertas Vodafone e Parceiros
Pretendo receber informag&o das ofertas Vodafone Pretendo receber informagao das ofertas Vodafone, dos seus Parceiros e das empresas do Grupo
Vodafone
Sim O Nao O Sim O Nze O

3. Dados de localizacae (case ndc preencha, assumimos que ndo auleriza)
Dados da sua localizaglo, com base na informacgio da rede (antenas) da Vodafone.

Ofertas Vedafone {Ofertas Vodatone & Parceiros
Pretendo receber informagéo das cofertas Vodafone Pralendo receber informagéo das oferias Vodafone, dos seus Parceiros  das empresas do Grupo
Vodafone
Sim 0O Nao 3 Sim O Nie O

4, Dados andnimos para projetos especiais {caso ndo preencha, assumimos que nic se opbe) . .
Opde-se & partilha de dados anénimos, com parceiros da Vodafone, para projetos de cariz lecnoldgico e de interesse pablico, por exemplo, nas éreas de saude, fransportes
@ solidariedade social, Sim 0O

As suas escolhas poderdo demorar alguns dias a ficer efetivas nos nossos sistemas, mas os seus dados ndo serfc utilizados para fins de envio de oferias comerciais personalizadas
até que as mesmas sejam incorporadas. Caso aplicavel, as suas escolhas neste formulario revogario as permissées anteriormente definidas por si para a conta,

Auterize a divulgacso dos Dades {caso n&o preencha, assumimos gue néc autoriza):
Servige Informativo da Vodafone (1891)
Sim. Nome e n.° de telefone O  Sim. Nome & n? de tel. e cédigo postal O Sim. Nome e n.° de fel, e morada O
Servigo Informative do Prestador Servigo Universal {118)
Sim. Nome e n.® de telefone O Sim. Nome & n.° de tel. e cadigo postal O Sim. Nome e n.° de tel, e morada O
Listas do Prestador de Servigo Universat
Sim, Mome e n.® de felefone O  Sim. Nome & n? de tel. e codigo postal O Sim. Nome e n.® de tel. e morada O
Listas & Servigos Informativos de Terceiros
Sim, Nome e n.° de felefone O Sim, Nome ¢ n° de tel, & codigo postal O Sim. Nome & n.” de tel. e morada [

Caso tenha selecionado uma das opgdes anteriores, autoriza que a pesquisa dos servigos informativos néo tenha por base o nome, mas sim o niimero de telefone efou morada?
DAutorizo [J Nae awtorizo

Os dados & divulgar serao os indicados para faturagio e constantes o presente contrato, exceto no caso do servigo fixo no qual a merada a divulgar serd a da instalaggo do serviga.

SERVICOS DE VALOR ACRESCENTADC
Em caso de ndo preenchimento, sera barrado aos servigos de valor acrescentado abaixo indicados,
Assinale se auloriza ¢ acesso a esles servigos:
Servicos de contetdo exdtico (69) O Servigos que implicam o envio de mensagens de forma periddica ou continuada {62) O
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Fatura Ejefronica (gratuita) &3 Fatura em Pape! [
E-mail de falurago (preencher no caso de ser diferenfe do emat! indicade acima em 1. Dados de Cliente)

Assinale ¢ nive! de detalhe pretendido:
O Fatura resumida O Fatura resumida com info adicional O Fatura delathada £ Fatura detalhada com info adicional
Fatura Resumida inclui 12 pagina + delalhe de encargos correntes (com opgdo de informagao adicional): Fatura detathada inclu a informagao constante da fatura resumida {com
opedo de informagao adicional) + detalhe de comunicagie (custo aplicivel na opgdo Falura em Papel).

Caso nao seja selecionada nenhuma das opgdes acima, a fatura a emitir seré a fatura resumida (1° pagina e o detalhe de encargos correntes).em suporte papel, e enviada para &
morada identificada acima (envio gratuito),

Ao assinalar a opgdo de falura elelronica, declaro que lomei conhecimenlo, enlendo & aceilo integralmerde as condigbes de AdesSo ao Servico de Falure Rliglrénica & que pretendo
que a falura seja enviada para o enderego de comrelo elstronico identificado para o efeilo. Pedera ailerar a qualguer momento junto da Vodafonie o enderego de email a utilizar parg
envio da falura elelrénica.

A Veodalone disponibilizara, independentemente da opgao acima selecionada pelo Clhente, o delalhe de comunicagdes {em formato HTML) no My Vodafeone (em vww vodafone pi),
sendo que o Cliente peders, a todo o momento, inibir no My Vodafone (através do menu Ultimas Comunicagdes; do menu Faluras/Detalhe da Falura Comunicagdes: ou do menu
Relatérios/Relatério de Comunicagies) 3 visualizagdo do detalhe de comunicagdes.

Nivel de Privacidade:

Caso ople pela falura detalhada pode definir se prelende ocultar os nimeros de desling das suas cemunicagies de voz, SMS & MMS. Ac selecionar as opgdes 2baixo, 0s Ullimos sele
digitos do niemero de destino surgern cifrados {ex:91*******), na sua fatura & no My Vodafone, para todos os services de voz da conta. Nas chamadas recebidas em roaming, e salvo
por razbes de ordem técnica, o numero chamador seré sempre apresentade com os Ultimos trés digios cifrados.

Qcullar detalhe comunicagdes nacionais O Ceultar detalhe comunicages internacionals 0 Qcultar detalhe comunicaghes roaming O

No caso de ndo assinalar qualquer opgao relativa ao nivel de privacidade o detalhe de comunicagtes serd emitido com a indicagio do nimero chamado.

Proponhio 2 Vedafone a celebragio de um Confrate de Prestag@o de Servigo de Comunicagdes Eletrdnicas, com a duragao assinalada no presente formuldrio, em conformidade corn
as Condigdes Gerais Empresariais de prestagio de Servigos disponiveis em hitp #idownloads.vodafone.pl! (Formulério > Clientes Empresariais > Contrato Unice) e das Condigdes
Particulares (incluindo o {arifario em vigor, taxas, tarifas e pericdos de utilzagio) em www.vodafone.pl e na proposta comercial com a referéncia indicada no topo desta proposia no
campo “Proposta N°", entendo e aceito integraimente as referidas condigdes, as quais a meu pedido me foram O /néo foram [ {marcar 2 opgao aplicavel} entregues em suporie de

papel no momento subscricdo deste Contrato,

Buoc. {deniificaggo. .
{cartdo do cidadic, Bl ou passaporte) Data: i, L’{ -~ 10— 02 3
- - ~ AS
4 r hana—
Assinatura{s). - cToT .
e . . o e T LT e e
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