GAIURBEM

URBANISMO E HABITACAO

Vila Nova de Gaia, outubro de 2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA DE MELHORIA
CONTINUA NOS SERVIGOS DE URBANISMO

ENTRE

(1) Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, EM

(2) Kaizen Institute Portugal, Consulting Nova, Sociedade Unipessoal, Lda.
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OUTORGANTES:

PRIMEIRA:

Gaiurb — Urbanismo e Habita¢do, E.M., pessoa coletiva n? 506 064 433, com sede no Largo de
Aljubarrota, 13,4400-012Vila Nova de Gaia, neste acto representada pelos Senhores Eng.2 Anténio
Miguel de Castro Fernandes e Dr. Paulo André Sanches de Oliveira Correia, respetivamente, na
qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo e Administrador Executivo, desta Entidade

Municipal, adiante designada por Primeira Outorgante;

SEGUNDO:

Kaizen Institute Portugal, Consulting Nova, Sociedade Unipessoal, Lda., NIPC514157127,com sede na
Rua Manuel Alves Moreira,n2207,4405-520 Vila Nova de Gaia, neste ato representada por Alberto
Augusto de Sousa Bastos, titulardo cartaode cidaddo n.2 , ha qualidade de gerente, adiante

designada por Segunda Outorgante;

CONSIDERANDO QUE, POR DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DE 12 DE SETEMBRO DE
2023, FOI DELIBERADA A ADJUDICACAO DA PRESENTE AQUISICAO DE SERVICOS A SEGUNDA
OUTORGANTE E APROVADA A RESPETIVA MINUTA, TENDO A ADJUDICATARIA DADO A SUA
CONCORDANCIA PARA A MESMA, AS PARTES CELEBRAM O PRESENTE CONTRATO DE AQUISICAO DE
SERVICOS QUE SE REGE PELAS SEGUINTES CONDIGOES E CLAUSULAS:
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CLAUSULA 1.2
Objeto
1. Pelo presente contrato, a Primeira Outorgante adjudica a Segunda Outorgante, que aceita, a
prestacdo deservigcos de consultoria de melhoria continua nos servigos de urbanismo, de acordo
comas especificagOes definidas no presente Caderno de Encargos e de acordo com as seguintes
fases:
a) Fase1l—Diagndstico, queincluia andlise critica da estrutura organizativa dos servigos de
urbanismoea elaboragdo deum plano deimplementacdo de ag¢bes de melhoria a introduzir;
b) Fase 2 —Implementacado, corresponde a concreta implementacdo das a¢bes de melhoria
identificadas na Fase 1, desenvolvimentode sessdes de trabalho e suporte a implementacado
continua;
c) Fase3 —Formacgao, destinada a realizagdo de sessGes de formagdo e capacitagdo das equipas
deinterna com vista ao acompanhamento continuo do projeto.
2. Ocadernodeencargos,comassuas condi¢cdes juridicas, técnicas e econdmicas, fica a fazer parte

integrante deste contrato.

CLAUSULA 2.2
Obrigagdes gerais do contrato
1. ASegunda Outorgante obriga-sea cumpriras condi¢des especificas de execugdo da prestagdo de
servigos, concretamente:
a) Obrigacdo dedisponibilizar uma equipa técnica, destinada aassegurar o bom funcionamento
da prestacdodeservigos adesenvolver, nos termos da cldusula 4.2 do Caderno de Encargos;
b) Proceder a analisecritica da situacdo atual da estrutura organizativa nos servicos de urbanismo;
c) Proceder a elaboracdo de um plano de acdo baseado no diagndstico elaborado;
d) Desenvolver sessdes de trabalho com as equipas em regime intensivo, em formato de
workshop;
e) Moderar asreunides periddicas arealizar com as equipas internas no 4mbito da prestacdo de
servigos;
f) Organizar e desenvolver, em articulacdo com as equipas internas, a gestdo e suporte da
atividade de melhoria continua;
g) Formacg3o e capacitagdode uma equipainternapara acompanhamento continuo do projeto.
2. ASegunda Outorgante obriga-se a afetara execuc¢do da prestacdo de servigos objeto do contrato,
trabalhadores em regime de trabalho sem termo, podendo afetar trabalhadores em regime de

contrato detrabalhoa termo, desde que por periodo de tempo nao inferior ao prazo de vigéncia
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definido no numero 1 da cldusula 6.2 do presente Caderno de Encargos, em cumprimento do
dispostodon.22 doartigo419.2-Ado CCP, aplicavel pela remissdo don.22 do artigo451.2 do CCP,
sem prejuizo do disposto nos nimeros 3 e 4 do mesmo preceito.

Atitulo acessério, a Segunda Outorgante fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais einformaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdonecessarioa perfeita e completa execugao
das tarefas a seu cargo.

A Segunda Outorgante deve garantir as condi¢ées de seguranca esalde do trabalhoa todos os seus
trabalhadores, cumprindoa legislagdao aplicdvel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdode perigos e avaliacdo deriscos dos trabalhadores que exercem fungées no dmbito do
contrato a celebrar, e as respectivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

Obriga-se também a Segunda Outorgante a possuir todas as autoriza¢des, consentimentos,
aprovagdes, registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas

no contrato.

CLAUSULA 3.2

Prego contratual
O valor maximoglobal da presente aquisicdo de servicos é de € 49.800,00 (quarenta e nove mil e
oitocentos euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, perfazendo um total de € 61.254,00
(sessenta e um mil duzentos e cinquenta e quatro euros).
. Oencargoresultante deste contrato sera satisfeito pela rubrica orcamental n.2 02/02.02.14 do
Orgamento da Gaiurb.
. Aexecucgdo financeirano ano econdmico de 2023 assenta ho compromisso niumero 2023/3623.
. O preco referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentagdo e desloca¢dao de meios humanos, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
Nao é exigivel aprestacdodecaugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 882 do Cdédigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 4.2
Condigbes de pagamento
O prego contratual devido pela prestagdode servigos é pago a Segunda Outorgante pela Primeira
Outorgante no prazo de 60 dias, apds a boarecegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

4/9



GAIURBEM

URBANISMO E HABITACAO

Para efeitos do dispostono nimeroanterior, consideram-se vencidas as obriga¢cdes nos seguintes
termos:

a) 30%do prego contratual, apds a conclusdo da Fase 1;

b) 50% do preco contratual, coma conclusdo da Fase 2;

c) 20%do prego contratual, com a conclusdo da Fase 3.
Em caso dediscordancia por parteda Primeira Outorgante, quanto aovalor mencionado nas faturas,
deveesta comunicar a Segunda Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigadoa prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida.
Afatura devera incluir os seguintes elementos:
a) Emissdo em nome do Contraente Publico;
b) Objetivo ereferéncia do procedimento;
¢) NIB para efeitos de transferéncia bancaria;
d) IncidénciadelVA, emseparado;
e) Indicagdodo n.2de compromisso;
e) Documentacgdo de suporte.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas por
transferéncia bancdria paraa Instituicdo de crédito indicada peloprestadorde servigos ou através de
emissao de cheque.
Em casos excecionais sé poderdo ser propostos adiantamentos de prego nos termos do disposto no
artigo 2922do CCP.
Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢des pecunidrias, temo
contraente direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito
pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo326.2do CCP, coma novaredagdo dada
pela Lei n.23/2010, de 27 de Abril.
A(s) fatura(s) deverdoser emitidas em nome da Gaiurb —Urbanismoe Habitagdo, E.M. NIF: 506 064
433,coma moradasitano Largo de Aljubarrota, n.213,4400-012 Vila Nova de Gaia e remetidas para
a Divisdode Gestdo, Contabilidade e Finangas, para o enderego de e-mail faturacao@gaiurb.pt com

men¢do do nimero de compromisso que lhe foi atribuido.

CLAUSULA 5.2
Prazo
O presente contrato teminicio nadata dasuaoutorgaeécelebradopeloprazode12 (doze) meses,
sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua outorga.
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O prazo previsto non.21 da presente cldusula pode ser prorrogado nasequéncia da ocorréncia de
um motivo de forga maiorou facto alheio a responsabilidade do adjudicatario, sem prejuizo do
disposto non.22 do artigo 97.2 do CCP.

A execucdo das prestacoes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente,
suspensa sempre que se verifique a impossibilidade tempordria de cumprimento do contrato,
designadamente emvirtude de mora da entidade adjudicante na entrega ou nadisponibilizagdao de
meios ou bens necessarios a respetiva execugado, ou exce¢ao de ndo cumprimento, nos termos do
disposto nos artigos 297.2 e 298.2 do CCP.

Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo
referido no nimero1 ecaso ndo tenhasido atingidoo pre¢o contratual, o contrato extingue-se sem
queassistaaoadjudicatario o direito a qualquer indemnizacdo pelo valor das prestagbes ndo
executadas.

O contrato cessaindependentemente do termo do prazo fixado se, em momento prévio, for atingido

o respetivo prego contratual.

CLAUSULA 6.2
Politica Anticorrupgao
A Segunda Outorgante, reconhecendo expressamente os principios e boas praticas que norteiam a
postura empresarial da GAIURB, compromete-se a:

a) Cumprirtodasasleis e demaisregulamentacdo aplicavel a sua atividade e, em particular, ao
fornecimento de produtos e servigos a GAIURB;

b) Adotar praticasdegovernosocietario e de gestdo conformes a elevados padr&es éticos,
repudiando e condenando a pratica de atos ilicitos, designadamente a corrupgdo eo
recebimento indevido de vantagem, emtodas as suas formas, os quais se compromete a
prevenir, rejeitar ativamente, denunciar e a reprimir, abstendo-se de se envolver em
situagdes potenciadoras de atos suscetiveis de associagdaoa estes fendmenos corruptivos;

c) Garantira prevengdodeexisténcia de conflitos de interesse, quando prestar servigos a
empresas concorrentes da GAIURB, bem como aos seus stakeholders, clientes,
colaboradores ou outros fornecedores da GAIURB, informando-a das situagdes que
identifique para respetiva gestdo;

d) Divulgareassegurarocumprimento pelos seus colaboradores dos compromissos aqui
vertidos, disponibilizando-se para cooperarna prestacdo deinformagdoe na monitorizagao
da conformidade da sua atividade com os principios e praticasassumidas de anticorrupgdo;

e) Informara GAIURBde qualquertentativa ou pedidodefuncionarios da GAIURB para obter

ou oferecer vantagens indevidas.
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A Segunda Outorgante fica expressamente proibida de prometer ou oferecer a um colaborador da
Primeira Outorgante ou a um seu familiar:

a) Hospitalidade, como estadias gratuitas em hotéis;

b) Dinheiro;

c) Servigos pessoais;

d) Empréstimos ou garantias de qualquer tipo, direta ou indiretamente;

e) Eventos ou refei¢cOes em quea Segunda Outorgante ou um seu representante ndo esteja
presente;

f) Presentes ou entretenimento de qualquer tipo (com excegdes para pequenos itens de
publicidade semvalor comercial ou cortesiascomerciais normais, como simples refei¢des
de negdcios em raras ocasides);

g) Posi¢do de acionista na empresa da Segunda Outorgante ou em qualquer uma das
empresas do grupo, direta ou indiretamente;

h) Empregoa membros dafamiliaem cargos que possam conduzira um conflito deinteresses;

i) Emprego ou envolvimento em atividades comerciais privadas em conexdo com um
fornecedor atual, anterior ou futuro da GAIURB enquanto empregado pela GAIURB;

j) Apossibilidade derecorrer aos servicos/produtos da Segunda Outorgante para uso privado,
se nas mesmas condig¢des tal ndo for possivel a qualquer pessoa.

A enumeracdo constantedo n.22 desta cldusula ndo é exaustiva e ¢ meramente exemplificativa de
atos ou situagdes que a GAIURB considera mas praticas e que ndo admite.

Na eventualidade da Segunda Outorgante ter duvidas, problemas ou dificuldades relacionadas com
estas regras, pode contactar o Encarregado pela Fun¢do de Conformidade Anticorrupgdo da GAIURB.
A Segunda Outorgante enquantocontratada da GAIURB n&do poderevelar, sem autorizagdoexpressa
da GAIURB, qualquer informagdo confidencial da GAIURB a terceiros, sejam pessoas singulares ou
empresas.

A GAIURB reserva-se o direito de apreciar e, quando apropriado, investigar qualquer sinal de
corrupcdo por parte de, em nome de ou em beneficio da Segunda Outorgante, no que respeita ao
presente Contrato, que tenha sido relatado, detetado ou de que razoavelmente suspeite.

A praticadequalquerato, ou tentativa de o praticar, que viole o disposto na presente clausula
confere a GAIURB o direito a resolver o presente Contrato com justa causa.

A Segunda Outorgante confirma que recebeu uma cépia da Politica Anticorrupcdo da GAIURB e que

entendeu os seus termos, assim como os previstos nesta Clausula.

CLAUSULA 7.2

Protecao de dados pessoais
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As entidades intervenientes no presente procedimento de contratagdo sdo responsaveis, nos termos
da legislagdo emvigor, pelo tratamento dos dados pessoais a que tenham acesso no ambito do
contrato a celebrar.

. Os dados pessoais recolhidos serdo tratados exclusivamente e na medida do estritamente necessario
para integral e adequada prossecugao dos fins delimitados pelo objeto contratual no que diz
respeito a recolha, acesso, registo ou qualquer outra opera¢do de tratamento de dados pessoais,
podendo ser transmitidos a entidades terceiras apenas no ambito das obrigag¢des legais que
advenham da execug¢do do presente contrato, nos termos da legislacdo em vigor.

. As entidades intervenientes no presente procedimento de contratagdo, por si e através dos seus
colaboradores, assumem o compromisso de privacidade e seguranga no processamento e
manutenc¢ao dos dados pessoais, comprometendo-se a adotaras medidas técnicas e organizativas
necessarias para a sua protegdo, nos termos da legislagao em vigor.

Relativamente aos dados recolhidos e tratados pela Gaiurb, EM, o titular dos dados pessoais tem o
direito deacesso, retificacdo, atualizacdo, limitagdo e oposicdo ou eliminacdo dos seus dados
pessoais na medida do que tal ndo prejudique a execugdo do contrato, bem como o direito a
portabilidade dos dados, devendo, para qualquer questdo sobre dados pessoais, e sem prejuizo dos
demais direitos conferidos nos termos da legislagdo em vigor, dirigir-se por escrito a Gaiurb, EM,
através do e-mail: rgpd@gaiurb.pt, em qualquer altura e sem qualquer encargo.

. Os dadosrecolhidos e tratados neste dmbito pela Gaiurb, EM serdo conservados pelo periodo de
duragdodo presente contrato, e também pelo periodo de tempo necessariopara cumprimento das
obrigacdes legais decorrentes da sua execucao.

. A Segunda Outorgante deve prestar a Gaiurb, EM, em tempo util, com referéncia aos periodos
definidos naleiem matéria de prote¢do de dados, toda a colaboragdo de que carecga para esclarecer
guaisquer questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do

contrato a celebrar.

CLAUSULA 8.2
Legislagdo aplicavel
Nos casos omissos do presente contrato ou dos documentos a ele anexos observar-se-4 a legislacdo
portuguesa emvigor, nomeadamente o Cédigodos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
nimero 18/2008 de 29 dejaneiro, revisto e republicado pelo Decreto-Lei nimero 111-B/2017 de 31
de agosto, na sua atual redagdo e demais legislagdo aplicdvel.
Os representantes do primeiro e segunda outorgantes, nas qualidades referidas, aceitam e obrigam-

se ao integral cumprimento do presente contrato, com todas as suas clausulas e obrigagdes
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decorrentes das condigGes da proposta e condi¢des de pagamento, apresentadas pela empresa

adjudicatdria e do respetivo caderno de encargos apresentado pela entidade adjudicante.

Arquiva-se:

¢ Certiddao da Conservatdria do Registo Comercial;

e Declaragdo da situagao contributiva perante a Seguranga Social;

¢ Certiddo da situagdo tributaria perante a Administragdo Tributaria;
¢ Declaracdo conforme modelo da declaracdo Anexo Il do CCP;

® Registo Criminal da Pessoa Coletiva e dos titulares dos érgdos sociais.

Celebrado em Vila Nova de Gaia, em outubro de 2023.

O contrato considera-se outorgado na data da aposi¢cdo da ultima assinatura digital.

Pela PRIMEIRA OUTORGANTE Pela SEGUNDA OUTORGANTE

[Assinatura

»c0o00>

Qualificada]
Assinado por: Anténio Miguel de Castro Al berto i
Fernandes AUgUStO de n
Num. de Identificacio: s
Data: 2023.10.19 12:27:35+01'00' Sousa Bastos
(Antonio Miguel de Castro Fernandes) (Alberto Augusto de Sousa Bastos)

Assinado por: Paulo André Sanches de Oliveira
Correia

Num. de Identificacdo: .. _____

Data: 2023.10.18 12:32:54+01'00'

(Paulo André Sanches de Oliveira Correia)
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