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Contrato de prestaciio de servigos de manutengdo evolutiva e
assisténcia técnica ao sistema de Gestio Integrada de Habitagdo
Social (GIHABITA)

Entre:

CASCAIS ENVOLVENTE - GESTAO SOCIAL DA HABITAGAO, EM SA, pessoa
coletiva n® 504538314, com sede no Complexo Multiservicos da CMC -
Estrada de Manique, N° 1818, 2645-131 Alcabideche, adiante designada por
CASCAIS ENVOLVENTE

e

QUIDGEST - CONSULTORES DE GESTAO SA, pessoa coletiva n® 501989978,
com sede na Rua do Virlato, N° 7 - 1050 - 233 Lisboa, adiante designada por
Quidgest;

E celebrado o presente Contrato de Implementacfio do Portal das
Candidaturas que se rege pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1.2
1 OCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Considera-se coma local de manutengo as instalag8es da Cascais Envolvente — Gestdo Social da
Habitacdo EM SA, sito no Complexo Multiservigos da CMC, Estrada de Manique n. 1818 2645 -
131 Alcabideche.

A manutengdo ao abrigo do presente contrato é prestada presencialmente, bem como
remotamente a partir das instalagdes da Quidgest.

CLAUSULA 2.2
DURAGAO DO CONTRATO
O centrato produz efeitos por um periodo de 120 dias, apos a sua assinatura
CLAUSULA 3.°
CONTRATO
Q contrato é composto pelo respetive clausulado contratual e os seus anexos.
0O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementas:

s Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos expressamente

aceites pelo GrgZo competente para a decisdo de contratar;
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¢ Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

+« O presente Cantrato;
* Aproposta adjudicada;
*  Os esclarecimentos sobre a praposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nlimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

Em caso de divergéncia entre os docimentos referidos no n.? 2 e o clausulade do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acorde com
o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Piblicos e aceites pelo adjudicatdrio nas
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diplorma legal,

CLAUSULA 4.%
ALTERACOES AO CONTRATO

Qualquer alteragio do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura, fazendo parte
integrante do mesmo.

A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por eserito, 3 outra parte essa intengao, com
uma antecedéncia minima de 30 {trinta) dias em relagio 3 data em que pretende ver introduzida
a alteragdo;

A alterago do contrato nde pode conduzir 3 modificagio de aspetos essencials do mesma, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia,

CLAUSULA 5.2
PREGG BASE

G prego base do fornecimento ancontra-se devidamente identificado na cléusula 6.2
do presente Contrako.

CLAUSULA 6.2
PREGO CONTRATUAL

Pela prestagio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contratante deve pagar ao prestadar
de servicos um vafor maximo que ndo pode exceder o prego base de 19.680,00€ a que acresce
o IVA a taxa legal em vigor, se aplicdvel.
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0 valor acima indicado deverd considerar as seguintes componentes e serd distribuido da

sepuinte forma:
s« Portal das Candidaturas — 15.000,00€
s Manutencdo evolutiva - 3.000,00€
e Assisténcia técnica — 24horas — 1,680,00€

CLAUSULA 7.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
As faturas sé podem ser emitidas apds a recec3o efetiva da prestaggo do servigo e da notificagdo

da aceitagdo ou verificagdo da conformidade do servigo prestade, por parte da Cascais
Envolvente.

Os servigos de manutengdo evolutiva e halsa de horas, serdo faturados trimestralmente, apds
entrega de relatério de execugdo dos servicos prestados e sua aceitagdo.

A instalacdo da plataforma:

* 30% instalacdo do sistema
* 50% entrega do sistema e aceita¢do provisdria
= 20% entrada em produgéo e aceita¢do definitiva do sistema

CLAUSULA 8.
RESPONSABILIDADE DA QUIDGEST

Garantir o sigifo quanto a informagBes gue os téenicos venham a ter conhecimento relacionadas
com a atividade da Cascais Envalvente,

A Quidgest deverd indicar a estrutura e composicdo da equipa de trabalho que Fficard
responsdvel por prestar assisténcia téenica, formago e manutengdo ao GiHabita.

Fornecer toda a documenta¢do e desenvolvimento, refativo acs trabalhos desenvolvidos,
incluindo as respetivas fontes que serdio propriedade da entidade pblica contratante.

Assegurar que as intervencfes da Quidgest s3o efetuadas por téenicos com perfil referido no
Anexa - EspecificacGes Técnicas, que faz parte integranie do presente caderno de encargos.

Nio efetuar quaisquer alteragBes azo sistema desenvojvido sem cencordincia da Cascals
Envolvente.

Informar atempadamente a Cascais Envolvente de tado e qualquer tipo de intervengio,

Deve garantir todas as condigBes relativas ao cumprimento das abriga¢des da DROAP no quadro
do nove Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE] n.2
2016/67% do Parlamento Europeu & da Conselho, de 27 de abril de 2016.
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CLAUSULA 9.2
RESPONSABILIDADE DA CASGCAIS ENVOLVENTE

Autorizar a Quidgest a efetuar toda e gualquer operagiio necessdria  reparagio € manutengio
da aplicagdo quer no local de produgio quer nas suas instalagées.

Assegurar as necessarias cdpias de seguranga antes de qualquer intervengio e restabelecimento
do sistema a partir delas em caso de fatha,

Fornecer toda a documentagio e desenvolvimento, incluindo as respetivas fontes.

Disponibilizar cada instalaggo de vers§o completa ¢ sempre que soficitade & Cascais Envolvente,
a Quidgest disponibiliza o backup da base de dados & Cascais Fnvolvente.

Indicar 05 responsdvels de contacto autorizados a solicitar intervengdes 4 Quidgest.

Disponibitizar instalagfes adequadas para receber os técnicos da Quidgest.

CLAUSULA 10,
DEVER DE SIGILO

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagfo e documentag¢do, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente ptiblico, a que venha a ter acesso por
qualquer meio, direta ou indiretamente, ao abrige, ou relagiio com a execug3o do contrato.

Cabe ao prestador de servicos assegurar que os seus trabalhadores e colaboradores,
independentemente do vinculo gue com ele possuam, guardem o dever de sigilo na extensio
prevista no némere anterior.

A informagdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndc podem ser transmitidas a
terceiras, nem ser objeta de gualguer uso ou mado de apraveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente & execugSo do respetivo contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto nos nimeros anteriores, a informacéo e a documentagio
gue sejam compravadamente do dominio pliblico a data do seu conhecimento pelo prestador
de servigos ou que este seja obrigado a revelar, por forga da lei ou de ordem judicial irrecorrivel.

CLAUSULA 1.2
PENALIDADES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigagtes emergentes do contrato, o contraente ptiblico pode exigir

do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungio
da gravidade da incumprimento, nos seguintes tarmos:

Pelo incumprimente das obrigagBies e prazos de entrega dos elementos previstos no contrata,
o valor correspondente a 1% do pre¢o contratual, por cada dia de atraso;
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Em caso de resofugdo do contrata por incumprimento do prestador de servigas, o contraente

publica pode exigir-lhe uma pena pecunidria cujo montante maxima pode ser equivalente ao
valor do preco contratual;

Ao valor da pena pecunidria prevista no nlimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos, relativamente aos servicos cujo atrasa na respetiva conclusio tenha
determinadao a resolugdo do contratoe,

CLAUSULA 122
CAS0S FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

N#o podem ser impostas penalidades ao prestadar de servigos, nem é havida coma
incumprimento, a ndo realizagiio pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizacio, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever & data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo the fosse
razoavelmente exigivel contarnar ou evitar.

Entende-se por <aso fortuito ou de forca maior, qualguer circunstincia, situacio ou
acontecimento imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e inconceptivel de
controla por estas, que as mesmas ndo pudessem conhecer ou prever 3 data da celebragdo do
contrato e cujos efeites, ndo lhe senda razeavelmente exigivel contornar ou evitar, as impecam
de cumprir as obrigacfes assumidas.

Podem constituir forga maior, & ocorréncia, designadamente, tremores de terra, Inundagdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos cu hlegueios internaclonais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

N&ao constituem casos fortuitos ou de forga maior circunstincias que nic canstituam forca maior
para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que intervenham, nem as greves
ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestadar de servigos au a grupos de sociedades
em que este s¢ integre,

A ocorréncia de situagfies que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga mator
permitem a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo comprovadamente correspondente 3 situagdo de impedimenta.

A ocorréncia de situagfes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga maior devem

ser imediatamente comunicadas & outra parte, bem como o prazo previsivel para
restabelecimento da normalidade.
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Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos
333.% & 335.2 do CCP, o cantrato pode ser resolvido nos casos a seguir indicados:

ENVOLVENTE

CLAUSULA 13,2
RESOLUGAD POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por facto imputdvel ao

prestador de servicos;

Incumprimeanto do dever de informacdo nos termos em gue o mesmo se encontrar

definido no contrato;
Dissolugiio ou faléncia do prestador de servigos;
Incumprimento dos prazos determinados, por facto imputdvel ao prestador de servicos;

Cessio da posigdo contratual ou subcontratagdes ndo previamente mencionadas na sua

proposta adjudicada, sem prévia aprovagdo escrita por parte do contraente piblico;

incumprimento das politicas, préticas e procedimentos de seguranga de informagio do
contraente ptblico, incluindo as relativas &s situacdes de incompatibilidade e de

conflitos de interasse.

0 direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagio
escrita do contraente publico ac prestador de servigos, com indicacio expressa dos

respetivos fundamentos.

Aresolugiio do contrato nfio prejudica a utilizagio plena pelo contraente puiblico do gue

a data se encontrar implementado.

(O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que

se mostrem devidas, nern a reclamaggo de indemnizagdo por danes.

CrLAUsULA 14.°
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo prestador de servigos ou a cessdo da respetiva posicdo contratual
dependem de autorizacdo escrita prévia do contraente puibico e da verificagiio das demais
condigdes previstas nos artigos 316.2 a 319.2 do CCP.
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CLAUSULA 15.°

COMUNICAGOES E NOTIFIGAGDES
Sern prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagiies e comunicaghes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Piiblicas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
A outra parte.

CLAUSULA 16.2
LEGISLAGAD APLICAVEL
A tudo o que n3o esteja especialmente previsto no presente cantrato, aplicam-se as disposicées
constantes do Cédigo das Contratos Piblicos (CCP}, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2 de outubro, e afterado
pela Let n.2 3/2010, de 27 de abril, pelo Decreto-Lei n.2 13172010, de 14 de dezembro, pela Lej

n.2 64-B/2011, de 20 de dezembro, pelo Decreto-Lel n.¢ 148/2012, de 12 de julho e alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

E agora também, a lei n? 30/2021 que aprava medidas especiais de contratagio publica e altera
o Codigo dos Contratos Pdblicos, aprovado em anexo ao Decreto-lel n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, o Cédigo de Processo nos Tribunais Administratives, aprovado em anexo 3 Lei n.¢
15/2002, de 22 de fevereiro, e o Decreto-Lei n.2 200/2008, de 9 de outubro

ANEXO — ESPECIFICAGOES TECNICAS
Caracterizagio do Objeto

A aguisigdo de implementagéo do Portal das candidaturas, onde serfio rececionadas as
candidaturas e preparados os processos de avaliag8o para a atribuigio de fragtes. As
principais agdes desta drea séo:

* Recegdo e Arquivo digital dos documentos de candidatura
+ Conferéncia de documentos

+  Pedidos de documentacio adicional

* Registo de processos das candidaturas na plataforma

* Esclarecimentos aos candidatos sobre os processos
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CONTEURO DOS SERVIGOS

Para a elaboragio do fluxo e implementagio da atribuigdo de apoios no dmbito da habkitagdo

social para cada tipo de arrendamento, serfo censiderados as seguintes linhas orientadoras,
tendo por base o Regufarento Municipal de Acesso a Habitacdo:

1)
2)
3)
4)

Acesso A Habitag8o em regime de Arrendamento apoiado

Acesso 3 Habitago em regime de Arrendamento Municipal acessivel
Sizhsddio Muznicipal de Apoio ao arrendamento

Subsidio transferivel

Manutengéo Corretiva

As manutengbes corretivas devem ser rasolvidas de acorde com o nivel de prioridade

definido. O tempo de resposta engloba o reconhecimento do problema, analise do

problema, especificagio da alteragéo, correcio, teste focal e envio de solugdo (pacote

corretivo efou configuragio).

s pedidos de interveng@o terdo tempos de resposta varidveis, apds notificagéo &

Quidgest, de acordo com o cadigo de importancia assaciado ao tempo maximo para

inicio da resolugfo da anomalia e ao impacte da mesma no sistema, podendo ser:

Muito urgente, com inicio de resoluggo no proprio dia, desde que relatado até
as 13h, gquando se trate de problema grave que torna o sistema inutilizavel e
sem aiternativas de realizagao do trabalho ou em que & fungéo afetada néo

funciona e é necessaria para o desenrolar dos principais processos;

Urgente, com inicio de resolugdo em 24 horas, quando se trate de problerna
grave que torne o sistema inutilizavel, mas existindo uma alternativa para a
realizagAo do trabalho, ou nos casos em que a fungio afetada ndo funciona e é

necesséria para o desenrolar de processos secundarios;

Normal, com inicio de resolugiio em 48 horas, quandao se trate de um problema
gue afete funcionalidades do sistema, embora nfo haja impedimentos a

realizagao do trabalho;

Pouco urgente, com inicio de resolugio a planear quando se frate de um

probiema gue ndo afete as funcionalidades do sistema.
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Apos intervengdo de manutencdo corretiva, a entidade adjudicataria informara a

entidade adjudicante a soluggo a aplicar, bem como a catsa do erro.

No final de uma intervengéo de manuteng&o corretiva a entidade adjudicatéria procedera
a atualizagdo da documentagio do sistema, do manual do utilizador, sempre que as

corregdes efetuadas ao sistema o justifiquem.

Na existéncia de novos incidentes, que derivam da intervencéo, ndo serd reiniclalizado

o tempo ja decorrido.

Manutenc¢io Evolitiva

Deverd ser apresentada proposta detalhada de adaptago para solugdes evolutivas, a
qual deverd ser aprovada pela entidade adjudicante. A proposta deverd apresentar
alividades, levantamento de requisitos, de planeamento, desenvolvimentos e testes a

efetuar.

A entidade adjudicante devera responder no prazo méxime de 30 dias e a entidade
adjudicataria devera enviar a versio a comtemplar navas funcionalidades/melhorias, no
prazo estipulado na proposta.

As fases de adaptagio/mudanga ndo deverdo comprometer o bom funcienamento do

sistema.

Manutengdo Preventiva

A Entidade adjudicatdria deve proceder & realizagio de verificagdes ao sistema
implementado para minimizar o risco de ocarréncia de falhas na aplicagéo, testes a
integridade l4gica, & integridade referencial e a seguranga fisica dos dados, a fim de
garaniir as boas condigBes de funcionamento do sistema.

Assisténcia técnica

Davemn, sempre que se justifique, disponibilizar técnicos, com perfil exigido no presente
anexo, para deslocagiio & entidade adjudicataria ou acolhimento da entidade
adjudicante para prestagio de servigos elou revisdo geral.

Na ocorréncia de situagdes que prejudicam o bom funcionamento do sistema, isto &,
quando é impossivel a execugio completa de um ou mais processos criticos supoartados
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pela aplicagdo, o tempo de reposigdo, por parte da entidade adjudicataria, deve ser

inferior a 12 horas nos dias uteis e inferior a 24 horas aos fins de semana e feriados.

Apoio técnico e esclarecimento de davidas por telefone ou e-mail durante o horario

normal de expediente (dias (tels, das 9h as 13h e das 14h as 18h).

Formagéo
Na disponibilizagdo de novas funcionalidades, a entidade adjudicataria deve:

« Assegurar formagdo para consolidar conhecimentos na equipa técnica da

entidade adjudicante.
« Disponibilizar manuais ou documentos auxiliares 4 formagao.
« Perfil técnico e funcional dos recursos a afetar aos servigos

Os recursos que constituem a equipa de projeto devem ter no minimo, os seguintes

requisitos obrigatorios:

Requisitos minimos obrigatérios:
« Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica ou Sistemas de Informagao;
« Experiéncia na area de analise de dados e desenvolvimento de software;
« Experiéncia em implementagéo de projetos na area da habitagao social;
¢ Experiéncia em gestdo de bases de dados;

« Conhecimentos de legislagdo na area da habitagdo social;

Cascais, 10 de abril de 2024

Pela Cascais Envolvente Pela Quidgest

Assinado por: Inés Margarida Seabra H Assinado d iai
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