CONTRATO
DE
AQUISICAQ DE SERVIGOS DE CONSULTORIA TECNOLOGICA PARA DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE DE INFORMAGAO DE GESTAO

ENTRE:

RApio E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., com sede na Av. Marechal Gomes da Costa n.® 37, 1849-030
Lishoa, com capital social de €1.422.373.340,00, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa e fitular do nimero de identificagéio de pessoa coletiva 500225680, aqui representada pelos

membros do seu Conselho de Administracéo signatérios, adiante designada abreviadamente por RTP,

ASKBLUE, LDA., com sede na Av. da Igreja, n.° 42, 4°, 1700-239 em Lishoa, titular do nimero de
identificagéo de pessoa coletiva 510722920, aqui representada por Alexandra Sofia Teixeira Bastos dos

Santos e adiante designada, abreviadamente, por Segundo Contraente,
Considerando que:

A. A 27 de junho de 2016, a RTP langou o procedimento de Ajuste Direto n.° 141/2016 para aquisigdo
de servigos de consultoria tecnoldgica para software de informag8o de gestdo {doravante “Ajuste
Direfo™);

B. A decisao de contratar foi tomada pelo Conselho de Administragao da RTP por deliberagéo de 8 de
junho de 2016;

C. O procedimento por Ajuste Direto foi escolhido nos termos e para os efeitos da alinea a) do n®1 do
Art.° 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

D. Apds recegdo da proposta e considerados os critérios constantes no Cademo de Encargos, a RTP
adjudicou a proposta apresentada pela ASKBLUE a 6 de jutho de 2016;

E. A minuta do presente Contrato foi aprovada pelo Conselho de Administragio em 13 julho 2016.

E acordado e reciprocamente aceite o presente Contrato, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:
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Clausula 1.? Objeto
O presente, doravante abreviadamente designado apenas' por “Contrato”, tem por objeto principal a aquisi¢ao,
pela RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A. (RTP), de semvigos de consuloria tecnologica para
desenvolvimento de soffware de informag&o dé gestdo, nos termos do Caderno de Encargos, da proposta

adjudicada e da legislago aplicavel.

Clausula 2.? Elementos do contrato
1. O presente contrato integra os elementos a seguir indicados, sendo que, em caso de divergéncia entre
eles, a prevaléncia é determinada pela ordem em que estéo indicados:
a) O Caderno de Encargos (Anexo l);
b) A proposta adjudicada (Anexo 11}
2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado contratual e seus

anexos, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.2 Prazo
O presente Contrato mantém-se em vigor até a concluséo da prestagao de servigos, em conformidade com 0s
respetivos fermos e condigdes e o disposto nalei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar

para além da sua cessagao, ndo podendo no entanio exceder 4 {quatro) meses.

Clausula 4.2 Obrigag6es principais do Segundo Contraente
1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas confratuais, da celebragdo do presente Contrato decorrem para o Segundo Contraente as
seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagao de definir € implementar um sistema de informagéo de gestao que agregue & uniformize
a informag&o proveniente das diversas fontes de informag&o e que permita automatizar a produ¢ao
dos diversos indicadores de gestéio, composto pelas seguintes fases:

i Andlise, identificagéo e detalhe dos requisitos da solugéo;
ii.  Desenho da arquitetura da solugéo;
iii. Implementacéo da solugéo;
iv. Verificagéo técnica da solugéo (testes),
v. Operacionalizagéo da solugao em ambiente de producéo e respetivo apoio;
vi. Conclusdo do projeto.
b) Obrigagéo de construgdo de modelos analiticos:
I Modelo financeiro;

ii.  Modelo de Aquisicao de Contelidos e Controlo de Grelha;
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iii. ~ Modelo de suporte aos KPIs definidos para o plano de transformagéo da RTP.
¢) Obrigagéo de criagdo de um conjunto de Dashbords'para visualizagdo dos indicadores de gestao,
dentro das seguintes areas:
i, Financeirg;
il. Aquiéigéo de Contetdos e Controlo de Grelha;
fii.  Indicadores de Gestéo — Contrato de Concessao de Servigo Pablico.
d) Obrigacdo de garantir uma equipa dedicada ao projeto.

. As fontes de informagao mencionadas na alinea a) do n.° anterior sdo as plataformas SAP e GMedia,

devendo o sistema de informag&o a implementar possuir uma integragdo com as mesmas.

Clausula 5.2 Garantia
O Segundo Contraente garante que a solug&o proposta esta de acordo com as regras de boa pratica e
satisfaz plenamenie os objetivos definidos no Caderno de Encargos e demais condigbes contratuais.
O facto de a RTP ter aceite a solugo proposta nao pode, em caso algum, ser invocado pelo Segundo

Contraente para se desresponsabilizar das obrigactes decorentes de paragrafo anterior.

Clausula 6. Controlo de Qualidade e Aceitagdo dos Servigos Prestados
. O Segundo Contraente desencadeara, durante a execugdo do presente confrato, agdes de controlo de
qualidade que forem necessarias para garantir que o trabalho desenvolvido corresponde aos objetivos e
ambito estabelecidos no mesmo, detetar possiveis problemas e sugerir as agbes corretivas que se revelam
apropriadas para garantir nivel de qualidade adequado ao servigo prestado. Estas agbes serdo

desenvolvidas em colaboragio com a RTP, com vista & transferéncia de know-how.

A RTP efetuara a aceitacdo da prestagao dos servicos definida no presente contrato desde que os mesmos

preencham os requisitos necessarios e satisfacam o ambito e os objetivos pretendidos com a sua

celebragdo

Clausula 7.2 Encargos gerais

. E da responsabilidade do Segundo Contraente o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de
qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do
presente Contrato nos territorios do pais ou paises do Segundo Confraente, dos seus subcontratados ou
de passagem em transporte.

. O disposto no nimero anterior aplica-se ainda a obtencéo de quaisquer autorizagbes e ao pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigagGes que impendem sobre o Segundo Confraente no ambito do presente Contrato, incluindo licengas

de exportagéo e de importagao.
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Clausula 8.2 Prego
1. Pelo fomecimento dos servicos de consultoria tecnolégica objeto do presente Contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes do Cademo de Encargos, a RTP pagara ao Segundo
Contraente €71.100, 00 (setenta e um mil e cem euros).
2. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida & RTP, bem como pelo cumprimento das demais obrigaces

constantes do presente Contrato.

Clausula 9.2 Condig6es de pagamenio
1. Né&o ha lugar a pagamentos adiantados ao Segundo Contraente.
2. As quantias devidas pela RTP deverdo ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo das
mesmas, nos seguintes termos:
a) €14.220 (Catorze mil duzentos e vinte euros) uma semana apds a reunido de Kick-off;
b} €10.665 (Dez mil seiscentos e sessenta e cinco euros) mensalmente durante os 4 (quatro)
meses de vigéncia do contrato;
¢} €14.220 (Catorze mil duzentos e vinte euros) apos aceitagéo do projeto pela RTP.
3. Em caso de discordancia por parte da RTP quanto aos valores indicados nas faturas, esta deve comunicar
ao Segundo Contraente, por escrito, os respetivos fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder & emisséo de nova fatura corrigida.

Clausula 10.7 Atrasos nos pagamentos
1. Qualquer afraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o Segundo
Contraente a invocar a excegéo de nao cumprimento de qualquer das obrigagbes que ihe incumbem por
forca do presente Contrato, salvo nos casos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Oatraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigagdes de pagamento.

Clausula 11.? Disponibilizagao de recursos
A RTP devera garantir ac Segundo Contraente na execugdo da prestagdo de servico, objeto do presente
Contrato, 0s seguintes recursos:
a} O modelo de dados de informag&o alvo, e colaboradores para esclarecer eventuais duvidas sobre a
estrutura da informagao;
b) Garantir a disponibilidade e estabilidade destas fontes de informagéo;
c) As condicdes logisticas essenciais para a execugdo do projeto;

d} O hardware, instalado e configurado, necessério & implementagéo da solugao;



Clausula 12.7 Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacies emergentes do presente contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas

obrigagbes, nos termos do Cademno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 13.2 Forga maior

1. Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
obrigagbes emergentes do presente Contrato, na estrita medida em que estes se verifiquem em casos de
forca maior, sendo considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento
das obrigagbes emergentes do mesmo, alheias a vontade da parte afetada, que ela n&o pudesse conhecer
ou prever a data da sua celebracao e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nac constituam forga maior para os subcontratados do Segundo Contraente, na
parte em que intervenham;

b} Greves ou conflitos laborais limitados ao Segundo Contraente ou a grupos de sociedades em que se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢} Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultanites do incumprimento pelo Segundo Contraente de deveres ou énus que sobre ele
recaiam,

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Segundo Contraente Cuja causa,
propagacao ou proporgies se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Contraente;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior deve ser imediatamente
comunicada & outra parte.

4. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

5. A verificagio de uma situagéo de forga maior determina a prorrogacgao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente corespondente ao
impedimento resultante da forga maior,

6. Caso a impossibilidade de execugéo do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por
um periodo continuo superior a uma semana, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolugéo,

mediante comunicagéo enviada & outra parte, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.
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Clausula 14.2 Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do presente Contrato, a RTP pode exigir do Segundo
Contraente o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo estipulado na clausula 3.2, para a prestagéo de servicos objeto do

presente Contrato, 2,5% do valor do contrato, por cada semana de atraso;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a RTP fem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infragdo, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do fomecedor e as consequéncias do incumprimento.
A RTP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente Contrato com as sangbes
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
0 valor acumulado das sangbes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do
artigo 329.% n.° 2, do CCP.
As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula néo obstam a que a RTP exija uma indemnizagao

pelo dano excedente.

Clausula 15.% Resolugdo do Contrato pela RTP

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a RTP pode resolver o presente contrato

nos seguintes casos:
a) Se o Segundo Contraente violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que the
incumbem no ambito do presente Contrato;
b} Se o Segundo Contraente se atrasar, por periodo superior 24 horas, no cumprimento da obrigagao
de prestacdo de servi¢os, sem motivo de forga maior, de acordo com o conteddo da clausula 13%
O direito de resolugio do contrato referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita
dirigida a0 Segundo Contraente, com a indicag&o do fundamento da resolugdo, produzindo efeitos 7 {sete)
dias apos a rece¢do dessa declaragao.
A resolucdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores néo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo Segundo Contraente, nem faz cessar as obrigagtes respeitantes & conformidade e garantia
técnica dos elementos entregues, quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela RTP.
Em caso de resolugéo do contrato pela RTP por facto imputavel ao Segundo Contraente, este fica obrigado
ao pagamento aquela de indemnizacgo fixada, a titulo de clausula penal, em 6% do prego contratual, sem
prejuizo da possibilidade de reclamagdo de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir
fundamento.
A quanfia paga nos termos do niimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo Segundo
Confraente ao abrigo da alinea a) do n.° 1 da clausula anterior, refativamente aos servigos objeto do
Confrato cujo atraso na entrega fenha determinado a respetiva resolucao.

A indemnizag3o é paga pelo Segundo Contraente no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagéo para esse

6.



efeito.

Clausula 16.% Resolugdo por parte do Segundo Contraente
1. 0 Segundo Contraente pode resoiver o presente Contrato nos termos e pela forma previsto no arfigo 332.2
do CCP.
2. ‘A resoluco do presente Contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticao das prestacdes
jé realizadas pelo Segundo Contraente, cessando, porém, todas as suas obrigagdes previstas no mesmo,

com excecao das obrigacdes respeitantes a garantia técnica, quando aplicavel.

Clausula 17.2 Foro
1. Para a resolugdo de qualquer litigio entre as partes emergente do presente Contrato seré teriforialmente
competente o Tribunal de Lisboa.
2. Os litigios de natureza exclusivamente técnica podem ser resolvidos mediante recurso a arbitragem, nos
termos a acordar, caso a caso, de forma expressa e escrita, pelas paries.
3. A submissédo de qualquer litigio a deciso jurisdicional néo exonera 0 Segundo Contraente do pontual e

atempado cumprimento do presente Contrato.

_ Clausula 18.% Deveres de informagéo
1. Qualquer uma das parfes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos inferesses na execugdo do presente contrato, de acordo com
a boa fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento. '
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualguer

uma das suas obrigagdes.

Clausula 19.7 Notificagbes e comunicacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, idenfificados no presente Contrato.
2. Qualquer alteragéo dos elementos de contacto das partes indicado no presente Confrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.* Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Contrato $80 continuos, cotrendo em sabados, domingos e dias feriados

néo se suspendendo nem interrompendo em férias judiciais.
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Clausula 21.2 Lei aplicavel

O presente Contrato & regido pela iei porfuguesa ¢, em particular, pelo Codigo dos Contratos Pablicos.

O presente Contrato ¢ feito em duplicado, ficando um exemplar devidamente assinado em poder de cada uma das partes.

Lishoa, A< de julho de 2016

PELA RTP
Ao .
PELO SEGUNDO CONTRAENTE

A O g\ /g* . E:ipb%‘“’ Og\% gfw‘\“v:k



ANEXO|

CADERNO DE ENCARGOS
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