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Entre:

Unidade Local de Satde de Entre Douro e Vouga, E.P.E, Entidade Publica Empresarial, que sucedeu nos

direitos e obriga¢des do Centro Hospitalar Entre o Douro e Vouga, E.P.E., através do Decreto-Lei n.2
102/2023 de 7 de novembro, com sede na Rua Dr. Cdndido Pinho, em Santa Maria da Feira, Pessoa
Coletiva Niumero 508 878 462, aqui representada por José Miguel Dias Paiva e Costa, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administracdo e com poderes para o ato, no uso das competéncias que lhe
foram delegadas pelo Conselho de Administracdao, aprovadas em 11 de janeiro de 2024, ao abrigo da

alinea n), do Ponto 1.1., adiante abreviadamente designada por entidade adjudicante.

ST+l — Servigos Técnicos de Informatica, Unipessoal, Lda., com o nimero de identificacdo fiscal
502 246 995 e com sede na Rua Visconde Carnaxide n.2 65 BI-B loja 58, 5000-556 Vila Real, aqui
representada por Antdnio Paulo Teixeira Costa na qualidade de representante legal, com poderes para

o ato, adiante também denominada como entidade adjudicataria

Considerando que:

A) A SPMS, EPE, no seguimento da publicacdo do Despacho n.2 11253/2013 de 23 de agosto de 2013 de
Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Saude, promoveu um procedimento de ajuste direto, nos
termos da subalinea iii da alinea e) do n.2 1 do artigo 24.2 co Cddigo dos Contratos Publicos, para
aquisicdo de Servicos de Manutencdo do Software GHAF da ST+l, instalado nas Entidades do
Ministério da Saude para o ano 2024;

B) A despesa inerente ao contrato serd satisfeita pela dotacdo orgamental 02.02.20 AO.CO - 62212;

C) A prestacdo de servigos foi adjudicada pelo Conselho de Administracdo da SPMS, EPE em 14 de
fevereiro de 2024;

D) A minuta do presente contrato foi aprovada no dia 14 de fevereiro de 2024;

E) A Entidade adjudicataria aprovou a minuta do presente Contrato em 15 de fevereiro de 2024.
E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de
prestagdo de servicos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas

seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto Contratual)

1. O presente Contrato tem por objeto a aquisi¢ao de Servigos de Manutengao do Software GHAF da
ST+l para o ano 2024, os quais devem ser realizados nos termos e de acordo com as clausulas
seguintes e com as especificacbes técnicas constantes do presente contrato.

2. Para além do disposto no Contrato, o fornecimento reger-se-a ainda pelas Clausulas constantes do
Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente CONTRATO.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia

€ a que nele se dispoe.

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo de vigéncia)

1. O contrato entra em vigor no dia Util seguinte a data da sua assinatura, e vigora até ao dia 31 de
dezembro de 2024, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da
cessagdo do contrato.

2. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, a entidade adjudicante podera denunciar o
presente contrato a todo o tempo, desde que comunique tal denulncia ao prestador de servigos, com
a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data a que pretende que a mesma
produza os seus efeitos.

3. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

CLAUSULA TERCEIRA
(Prego contratual)
1. O prego contratual é de 50.490,00 € (Cinquenta mil, quatrocentos e noventa euros) acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.
2. O preco constante no nimero anterior corresponde ao preco maximo que a entidade adjudicante se
dispdem a pagar pela execucdao de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato a

celebrar.

CLAUSULA QUARTA

(Local de prestagdo de servigos)
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servicos objeto deste contrato serdo realizados pelo adjudicatario no seu domicilio profissional ou

nas instala¢des da entidade adjudicante onde o software estd instalado.

CLAUSULA QUINTA

(Revisdo de precos)

N3o havera lugar a revisdo de precgos durante a vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA

(Condi¢oes de pagamento)

. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante s6 podem ter lugar apds a apresentac¢do das

respetivas faturas, devidamente discriminadas e justificadas pelo adjudicatario, a qual s6 pode ter

lugar depois de concluido o més a que a fatura respeita.

. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, desde que devidamente emitida e entregue apds o

termo do més a que respeita, cada fatura é paga, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a sua rece¢ao
pela entidade adjudicante, na sequéncia da emissdo da nota de encomenda, em fung¢do dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um numero de

compromisso vélido e sequencial 898.

. As faturas devem ser acompanhadas por um relatério com o detalhe das tarefas realizadas

subjacentes ao valor em causa.

. A entidade adjudicante tem um prazo de 21 (vinte e um) dias para proceder a andlise do relatdrio e

fatura, para efeitos de aceitacdo ou reclamacdo. Findo este prazo e na auséncia de comunicacdo, a
fatura é considerada aceite.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario no prazo de 21 (vinte e um) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Clausula, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo adjudicatario.

Nao sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o
adjudicatdrio tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
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CLAUSULA SETIMA
(Faturagdo Eletrdnica)
Em conformidade com a legislagdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as
entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes

a faturacdo eletrénica no ambito da execucgdo do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA
(Dever de Sigilo)

1. O adjudicatdrio, incluindo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que com
ela tenham alguma relacdo, deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e
nado técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento
durante a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se da aplicacdo desta clausula a informacdo e a documentac¢do que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca de lei, no ambito de processo judicial, ou a solicitagdo de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA NONA
(Protecdo de Dados pessoais — Conformidade Legal)

1. O adjudicatario deverd apresentar garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD —
Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cddigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme
referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrucao violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢cdes legais nacionais ou

europeias em matéria de protecdo de dados.
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CLAUSULA DECIMA
(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratagdo)
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo estao vedadas, por forca do disposto na alinea a) do

n.2 1 do artigo 317.2 do CCP.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
(Admissibilidade de Cessdo de Créditos)
O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacdes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA
(Responsabilidade das partes)

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacGes emergentes do contrato e responde perante a
outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento
de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

3. Aresponsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA
(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento grave de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, até 10% do prego contratual.

2. Se o conjunto das sangdes atingir um valor superior a 20% do prego contratual, a entidade
adjudicante pode optar pela resolugdao do contrato.

3. Ao valor da sang¢do pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pelo
adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obrigacdes cujo incumprimento na respetiva
execucdo tenha determinado a resolu¢do do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a durac¢do da infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e

as consequéncias do incumprimento.
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. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com

as sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

. As sanc¢Oes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

ao adjudicatario indemnizagdo pelo dano excedente.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA

(Resolugdo do contrato)

. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu objeto

por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos

eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.

. A resolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rece¢do, produzindo

efeitos a partir da data da respetiva notificagao.

. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal

por atos ocorridos durante a execugao da prestacao.

Em caso de resolugdo do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacgdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da
entidade adjudicante.

A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas na clausula 22

2, do Caderno de Encargos.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA

(Seguros)

. E da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes

pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de acdes

no ambito do presente contrato.

. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢des sejam pagas aos sinistrados

ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessodria ou de outras

disposicGes legais aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA - SEXTA

(Gestor do Contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do

contrato, tendo como fungdao o acompanhamento da sua execucgao:
Identificacdo da entidade: ULSEDV, E.P.E.

Identificagdo do Gestor do Contrato: (| N NEEGD

Morada: Rua Dr. Candido de Pinho — Santa Maria da Feira

Telefone: 256 379 700

Correio EIetrc’mico:ulsedv.min-saude.pt

CLAUSULA DECIMA - SETIMA

(AlteragGes ao contrato)

Qualquer aditamento ou alteracdo ao CONTRATO sé sera valido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicacdo das cldusulas modificadas ou aditadas.

CLAUSULA DECIMA - OITAVA
(Deveres de informagao)

Para além dos especificos deveres de informacgdo consagrados neste CONTRATO, cada uma das partes
deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento
e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do CONTRATO, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, ainda
gue ndo constituam for¢ca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

No prazo de 3 (trés) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - NONA
(Direitos de propriedade intelectual e industrial)
O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solugGes ou produtos por si utilizados na
execugao do contrato.
O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizagdes ou demais atos de consentimento

a que se refere o numero anterior, até a integral execucdo dos servigos contratados.
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CLAUSULA VIGESIMA
(Requisitos de Natureza Ambiental ou Social)
Na execugdo do contrato, o adjudicatdrio deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de
salude publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequa¢do a novas normas ou

exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - PRIMEIRA
(Legislagdo Aplicavel e foro competente)
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos aplica-se a legislacao
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L.
n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, o qual prevalece sobre as disposi¢ces que lhe
sejam desconformes.
2. Paratodasas questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Santa Maria da Feira, 22 de Fevereiro de 2024

P’ LA ULSEDV, EPE

Assinado por: JOSE MIGUEL DIAS PAIVA E COSTA

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do C lho de Administragao -
Unidade Local de Satide de Entre Douro e Vouga, E. P. E.

P’ LA ST+l — Servigos Técnicos de Informatica, Unipessoal Lda.

Assinado por: ANTONIO PAULO TEIXEIRA COSTA
Num. de Identificacdo
Data: 2024.02.28 17:48:34+00'00'
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

1.2 — Ambito do contrato

O presente CONTRATO engloba os Servicos de Manuteng¢do do Software GHAF, instalado nas entidades

do Ministério da Saude, para o ano 2024.

2.2 — Descrigao de Servigos

1. O prestador de servicos deve disponibilizar uma equipa de analistas para realizar as seguintes tarefas:

a) Helpdesk telefonico e remoto, em horario Laboral;
b) CorrecGes da versao instalada;
¢) Adequacdo da solucdo a alteracdes legais e regulamentares, entre elas:
i.  Adoc¢do ICD10-CM/PCS de acordo com especificacdo definida pela SPMS;
ii. Adocgdo do catdlogo C para v3 de acordo com especificacdo definida pela SPMS;
iii. Adocdo SNOMED-CT de acordo com especificacdo definida pela SPMS;
d) Disponibilizacdo de novas versdes;
e) Garantir a manutencdo corretiva das integracGes existentes;
f) Assisténcia periodo pds-laboral (24 horas/dia, 365 dias/ano);
g) AdaptacgOes as seguintes necessidades:
i. Desenvolvimento de servicos de integracio com o SONHO V2, de acordo com as
especificagdes e disponibilizar pela SPMS;

ii. Desenvolvimento de integracdo por HL7 com a PIS - Plataforma de Integracdo da SPMS para
os servicos: ldentificacdo de utente e mdédulo de urgéncia, de acordo com as especificages
a disponibilizar pela SPMS;

iii. Desenvolvimento de servicos de integracdo com a Plataforma de Dados da Saude (PDS), de
acordo com as especificacdes e disponibilizar pela SPMS;

iv. Desenvolvimento de servicos de integracdo com sistema central de monitorizacdo da
prescricdio de farmacia hospitalar para dispensa em ambulatério, de acordo com as
especificacdes e disponibilizar pela SPMS;

v. Desenvolvimento de alteraces a integracdo para CRD, de acordo com as especificacGes e
disponibilizar pela SPMS.

vi. Interface por servicos para comunica¢do dos Dispositivos Médicos (em substituicdo do atual

envio de ficheiro).
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2. O prestador de servicos sera Unico e exclusivo responsavel pela Manutencao das Solu¢Ges instaladas,
bem como das suas Versdes e / ou Releases.

3. O prestador de servigos disponibilizara uma ferramenta de comunicagao as entidades do Ministério
da Saude, utilizadoras do software, para reporte de problemas, duvidas e sugestdes.

4. O Prestador de servicos deve garantir que dispde de todos os direitos e autorizacdes sobre a Solugao
GHAF (Gestdo Hospitalar de Armazém e Farmdcia), assumindo qualquer responsabilidade ou custo
pela infracdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

5. O prestador de servicos deve colaborar na manutencdao de todo o software instalado para o

funcionamento das solu¢bes objeto do contrato.

2 - Exclusdes do contrato
Estdo excluidas deste contrato as seguintes despesas que devem ser suportadas diretamente pelas
entidades do Ministério da Saude:
a) Deslocagdes;
b) ReuniGes de Trabalho;
c) Acles de formacdo;

d) Desenvolvimento de novas funcionalidades.

4.2 — Niveis de Servigo

1. Deve ser disponibilizada aos utilizadores da Solu¢dao, uma ferramenta de suporte, disponivel nas
interfaces da Solugao, que permita a cada utilizador fazer chegar aos Servicos de Assisténcia da ST+l,
eletronicamente e sem sair da Solugdo, problemas, duvidas, solicitagcdes e sugestoes.

2. Os incidentes deverdo ser, sempre que possivel, comunicados via ferramenta de suporte disponivel
na solugdo, pois pode haver casos de indisponibilidade da ferramenta.

3. Nos casos de indisponibilidade, os incidentes/pedidos devem ser registados pelo adjudicatario no
sistema préprio e especifico para esse efeito.

4. O helpdesk devera confirmar a rece¢do da ocorréncia no prazo maximo de 1 hora util, em horario
laboral, apds o seu envio e fazer o follow-up, resposta e interacdo com os utilizadores finais ou
elementos da equipa do SSI das Institui¢des;

5. O periodo de atendimento devera ser o seguinte:

a) 24 horas, 7 dias por semana para 2 tipos de situagdes:
i. Situacdo que impeca a execucdo global ou parcial do sistema, que afete as fungdes

prioritdrias para o negdcio das Entidades utilizadoras das Solucdes;
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Situacdo que afete funcionalidades criticas com impacto na atividade normal das Entidades

utilizadoras das Solugdes, mas que nao a inviabilize;

b) 09:00h —12:30h e das 14:00h — 18:30h em dias Uteis para 2 tipos de situagdes:

Situacdo que afete alguns utilizadores, ndo existindo alternativa para a realizacao da acao

comprometida;

Situacdes nado urgentes ou simples

operacionalidade do sistema;

que ndo perturbem

significativamente a

6. Os incidentes devem ser classificados pela entidade adjudicante quanto a sua gravidade de acordo

com a tabela abaixo.

Tabela de Classificacdo de Incidentes, Pedidos, Niveis de Servico e Penalidades

Nivel de servigo Penalidade
Tempo de Tempo de
Gravidade Descrigao resolucdo TERE
(horas / dias (dias uteis)
uteis)
Determinada funcionalidade ndo esta implementada ou situagdo que 1% por cada
Alta afeta uma parte ou o todo das funcionalidades da solugao 6 hr dia de atraso
Funcionalidade disponivel na solugdo, mas implementada de modo
Média diferente do esperado. A anomalia n3o tem impacto no resto das 12 hr 0,5% por cada
funcionalidades da solug3o. dia de atraso
Informagdo apresentada ao utilizador de uma forma diferente da 0,2 % por
Baixa esperada. A anomalia ndo tem impacto no resto das funcionalidades da 24 hr cada dia de
solugdo atraso
Ddvidas Duvidas reportadas pelos utilizadores 3d .

7. Os tempos de resposta devem obedecer aos niveis de servigo descritos na “Tabela de Classificagdo

de Incidentes, Pedidos, Niveis de Servico e Penalidades”. Entenda-se por tempo de resposta, o tempo

gue medeia entre a comunicacdo da ocorréncia e a intervencdo ou a apresentacdo de um plano de

intervencdo por parte do adjudicatario.

8. O incumprimento dos Niveis de Servigo especificados pode originar penalidades de acordo com o

indicado na “Tabela de Classificagdao de Incidentes, Pedidos, Niveis de Servigo e Penalidades”.

9. Atrasos na entrada em producdo de alteragdes criticas face ao agendamento equivalem para efeitos

de penalidades a incidentes de gravidade alta.

10.Atrasos face ao agendamento em alteragGes pouco criticas ou a¢cdes de manutengdo preventiva

equivalem pare efeitos de penalidade a incidentes de gravidade média.
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5.2 - Entregdveis
1. O acompanhamento dos servigos de manutencao serd feito mensalmente através de consulta na
ferramenta de helpdesk ou relatério especifico contendo o resumo da atividade realizada, incluindo:
e Listagem dos pedidos de apoio, intervencdo e evolucdo com respetivo estado, agles
subsequentes e tempos de resposta e resolugado.
e Listagem das atividades de manutencao preventiva;
e Descricao de eventuais atualizagdes ocorridas.
2. O-relatério devera poder ser consultado na ferramenta de helpdesk ou enviado ao gestor de projeto
da entidade adjudicante até ao 52 dia util do més seguinte.
3. O prestador de servico devera preparar relatdrios trimestrais agregados com a atividade realizada e
niveis de servico respeitante aos contratos das varias entidades do Ministério da Saude.
4. Sempre que aplicavel, devem ser entregues versdes atualizadas de manuais de utilizacdo,

administracdo ou outros.
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