DGES Diregao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

CONTRATO DE CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA NO
MODULO DE REGISTO UNICO DE GRAUS E DIPLOMAS DO ENSINO SUPERIOR

Entre os signatérios:

DIRECAO-GERAL DO ENSINO SUPERIOR, Pessoa Coletiva n2 600061388, com sede na Avenida Duque d’ Avila, n¢ 137, em
Lisboa, representada pelo seu Diretor-Geral, Professor Doutor Professor Doutor Joaquim Antdnio Belchior Mourato,
adiante designada como Primeira Outorgante

LYnXIT CONSULTING, LDA., Pessoa Coletiva n® 514903031, com sede na Rua Angela Adelaide Calheiros Carvalho Meneses,
196 — 7.2 Esq., na Maia, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial da Maia, representada neste ato por Marco
André Caldas Pereira de Araljo Peixoto, na qualidade de Gerente, com poderes necessdrios para o presente ato
conforme legalmente reconhecido de acordo com documento anexo ao processo, adiante designada como Segunda
Outorgante

Na sequéncia do ato de adjudicagdo e do ato de aprovagdo da minuta do contrato pelo Diretor-Geral do Ensino Superior,
datados de 22 de maio de 2024, é celebrado e reciprocamente aceite o contrato, constante das cldusulas seguintes:

PARTE |
CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto e local

1. O presente procedimento tem por objeto a Aquisi¢do de servigos de manutengdo corretiva e evolutiva no Médulo
de Registo Unico de Graus e Diplomas do Ensino Superior.

2. Aentidade adjudicante é a Diregio-Geral do Ensino Superior, sita na Av. Duque D’ Avila, 137, 1069-016 Lisboa.

3. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicdvel aos contratos pUblicos CPV (Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos), adotada pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28/11/2007, que altera o
Regulamento n.2 2195/2002, do Parlamento Europeu, o fornecimento de servigos referidos no nimero anterior tem a
seguinte classificagdo de 72000000-5 — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio.

CLAUSULA SEGUNDA
Forma e documentos contratuais

1. Apds a decisdo de adjudicagdo, o contrato sera reduzido a escrito, de acordo com o disposto nos artigos 94.2 3 106.2
do Cédigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP).
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O caderno de encargos;

b) A proposta adjudicada;
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual
sdo indicados nesse nimero.
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CLAUSULA TERCEIRA
Duragdio do contrato
O contrato vigora a partir da data da sua celebracdo e vigora até 31 de dezembro de 2024.

Prego contratual
1. Pela prestagéo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente contrato, a Primeira Outorgante deve pagar a Segunda o valor constante na proposta adjudicada, 73 430€
(setenta e trés mil quatrocentos e trinta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a Primeira Outorgante.

CLAUSULA QUINTA
Cabimento Or¢camental
O prego contratual é suportado por conta de verbas inscritas no Orgamento da Primeira Outorgante, para o ano de
2024, com o Cabimento n? 42400120 e com o Compromisso n2 CQ52400282.

CLAUSULA SEXTA
Condi¢oes de pagamento
1. O pagamento sera efetuado pela Primeira Outorgante nos 30 dias subsequentes a entrega da fatura (pagamento num
unico ano econdmico) a que diz respeito o servigo, a qual s6 pode ser emitida apos o vencimento da obrigacdo a que se
refere, por transferéncia bancaria para a conta bancaria do Segundo Outorgante.
2. O prazo previsto no numero anterior ndo deve, contudo, exceder os 60 dias contados da data da aceita¢do definitiva
dos produtos e efetuado a medida que os mesmos forem sendo entregues.
3. Em caso de discordancia por parte da Primeira Qutorgante, quanto ao(s) valor{es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve
esta comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. No caso de se verificarem atrasos nos pagamentos:
a) A Primeira Outorgante poder3d incorrer no pagamento de juros de mora, sobre o montante em divida, a taxa
legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora, nos termos previstos no artigo 326.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) O Segundo Outorgante tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento das
obrigacdes pecuniarias pela Primeira Outorgante por periodo superior a seis meses ou quando o montante em
divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, nos termos e condigGes previstas na alineac)don.2 1
e no n.2 4 do artigo 332.2 do CCP.
5.56 serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pelo Segundo Outorgante através do Portal da Fatura
Eletrénica da Administragao Publica, disponivel em www.feap.gov.pt ou de qualquer outro meio legalmente admissivel.

CLAUSULA SETIMA
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, de marcas registadas
patentes registadas ou licengas, nos termos do art.4472, n.21, por remissdo do art.4512 do Cddigo dos Contratos
Publicos.
2. Se a Primeira Outorgante vier a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato ou na posterior utilizagdo
dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, terd direito de regresso contra o
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Segundo Outorgante por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for, nos termos do art.447, n.22, por remissdo do
art.451¢2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA OITAVA
Garantia

1. O Segundo Outorgante garantird, sem qualquer encargo para a Primeira Outorgante, os servigos fornecidos, pelo
prazo indicado na sua proposta.
2. 0 prazo de garantia referido no niimero anterior conta-se a partir da data de aceitacdo dos servigos.
3. Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de mé utilizagdo, de uma utilizagdo abusiva
ou de negligéncia da Primeira Outorgante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, agdo de terceiros, de caso
fortuito ou de forga maior.
4. Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o Segundo Outorgante compromete-se a intervir, sem
prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao Segundo

Outorgante.

CLAUSULA NONA
Termo de responsabilidade
O Segundo Outorgante assume a responsabilidade legal e contratual que lhe é atribuida no &mbito da presente

prestagdo de servigos.

CLAUSULA DECIMA
Segurancga, Dever de Sigilo e Confidencialidade

1. A Primeira Outorgante garantird ao Segundo Outorgante o acesso as instalacdes (se necessario) para a realizagdo dos
trabalhos necessarios ao cumprimento do contrato.
2. A Primeira Outorgante acordard com o Segundo Outorgante as normas de identificagdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas instalacdes.
3. O Segundo Outorgante obriga-se a garantir o rigoroso sigilo relativamente a informagdes e documentacio de que os
seus técnicos e pessoal em geral venham a ter conhecimento decorrente de contactos com a Primeira Outorgante,
estando-lhe vedada a prestacdo de quaisquer informagdes de carater publico ou privado sobre as mesmas, exceto no
caso de requeridas nos termos da legislagdo aplicavel a entidades publicas judicidria ou financeira com competéncia
para tal.
4. As partes sé divulgardo as informagdes confidenciais ao pessoal diretamente envolvido no contrato e assegurar-se-
do gue esse pessoal tenha conhecimento e observe as obrigacdes decorrentes da confidencialidade das informagdes,
que devem ser garantidas apds a cessagdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Protec¢do dos Dados Pessoais
1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificagdo legal da recolha de informagio e o
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecuc¢do da missdo e atribuicdes da DGES previstas nas
disposi¢des conjugadas da alinea a) do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro e do artigo
3.2 da Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Primeira Outorgante e a entidade adjudicatdria estdo sujeitas ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), adiante designado RGPD, sendo a DGES o responsavel pelo tratamento
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de dados e a entidade entidade adjudicataria o subcontratante, na ace¢do do n.% 7) e 8) do artigo 4.2, do n.2 1 do artigo
24.2 e do n.2 1 do artigo 28.2 todos do RGPD.

3. A recolha de informacdo e o tratamento de dados tem por finalidade exclusivamente a prossecu¢do da missdo e
atribuicGes legais da DGES no que respeita a manutengao e assisténcia técnica de Software Informatico de Suporte ao
Concurso de Atribui¢do de Bolsas de Estudo, a fins de natureza administrativa, fins cientificos e fins de arquivo historico
de interesse publico, bem como fins estatisticos aqueles inerentes.

4. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de tratamento de dados pessoais bem como as
condi¢des de conservagdo e armazenamento e respetivo prazo de conservagdo, estdo devidamente especificados

conforme documentos junto ao processo.
5. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de dados e subcontratante,

sdo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e obrigagdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

O Segundo Outorgante acede a informacgdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prestagdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de
acordo com as instrugbes da DGES e nos termos da legislagdo aplicavel, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obrigagdes previstas no RGPD.
O Segundo Outorgante deve fornecer 4 DGES, se requerido, a documentagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento de todas as suas obrigagdes e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambito do RGPD,
sejam realizadas pela DGES ou por outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.
0 Segundo Outorgante deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a dados pessoais,
nos termos e para os efeitos das especificagdes técnicas descritas na parte |l do contrato, tém os
conhecimentos necessdrios e especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo que o
tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislagdo aplicavel.
0 Segundo Outorgante obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente confidenciais,
sendo responsével pela utilizagdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros,
quando for o caso.
O Segundo Outorgante obriga-se a tomar em consideragdo os principios da prote¢do de dados desde a
concegdo (Privacy by design) e da protegdo de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicagbes ou servigos prestados por subcontratados.
A entidade adjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operagdes necessarias a realizar
que possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de tratamento da DGES, deve informar os titulares
dos dados ou os seus representantes legais.
Para efeitos do niimero anterior, o Segundo Outorgante deve manter os respetivos registos individualizados
por titular de dados, por representante legal quando for o caso, por cada operagdo de tratamento, de acordo
com as indicagOes expressas da DGES.
0 Segundo Outorgante no cumprimento do disposto na alinea e} do n.2 3 do artigo 28.2 do RGPD deve auxiliar
a DGES no cumprimento da obrigagdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos
dados pessoais.
Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos legalmente protegidos,
solicitarem diretamente ao Segundo Qutorgante, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos sistemas
de tratamento de dados pela DGES, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte
endereco de correio eletrénico: protecaodedados@dges.gov.pt
0 Segundo Outorgante através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a DGES de qualquer
violagdo de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com os critérios
que venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo méximo de 24 horas apds o
conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

- Mensagem para o seguinte endereco de correio eletrénico: protecaodedados@dges.gov.pt.
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- A notificagdo deve ser acompanhada de toda a documentacgdo relevante a fim de permitir a DGES
enquanto responsdvel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos
artigos 33.2 ou 34.2 do RGPD.

k) A informagdo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a DGES deve conter toda a informacio requerida
pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de notificacdo de violagdo de dados pessoais,
conforme informagdo disponibilizada em: https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

[} O Segundo Outorgante apoia em caso de necessidade, a DGES, responsdvel pelo tratamento de dados, na
realizagdo de avaliages de impacto das operacdes de tratamento previstas sobre a prote¢do de dados, no
dmbito do objeto e do tratamento de dados pessoais abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.

m) As avaliagdes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.2 1/2018, da CNPD relativo
a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD)
publicitado através do Regulamento n.2 798/2018, de 30 de novembro.

n) A DGES e o Segundo Outorgante comprometem-se a implementar as medidas de seguranga, previstas nas
orientagbes técnicas para a Administragcdo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das redes e
sistemas de informagdo relativos a dados pessoais definidas pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018, de 28 de margo e outras medidas especificas que sejam necessarias implementar, nomeadamente

as previstas no artigo 32.2 do RGPD.

o) A entidade adjudicataria deve disponibilizar &8 DGES, sempre que necessario, a lista dos colaboradores com
autorizacdo de acesso aos sistemas e a informacgdo pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a
responsabilidade da DGES, devendo manter uma cépia das declaragdes de compromisso de confidencialidade
ou de sigilo dos mesmos.

p) A DGES, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao Segundo
Outorgante as instrucdes especificas que se revelem necessdrias ao tratamento de dados pessoais realizado
pelo Segundo Outorgante abrangidos pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel.

q) Osdireitos da DGES e do Segundo Outorgante, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais objeto
do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legisla¢do aplicével.

r) O Segundo Outorgante colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Protecdo de Dados) da DGES,
facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no dmbito das suas fungées.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Caso fortuito ou forca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Segundo Outorgante, nem é havida como incumprimento a n3o realizagdo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso fortuito ou de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstédncias que impossibilitem a respetiva realizag3o, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, nomeadamente situacbes derivadas de greves, guerra, revolucdo, disttrbios sociais, falta
inesperada de mdo de obra ou decisdo do poder publico que tornem a atividade invidvel, terramotos, incéndios,
inundagdes e outras calamidades.
2. Podem constituir, ainda, motivos de forca maior, caso haja verificacdo dos requisitos do nlimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.
4. Aforga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao respetivo impedimento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Autorizacdo para uso como referéncia
E estritamente proibida a utilizagdo de quaisquer referéncias relativas & Primeira Outorgante suscetiveis de lesar o seu
bom-nome ou, por alguma forma, poderem ser consideradas falsas, incorretas, de acesso reservado ou confidenciais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Poderes de direcdo e fiscalizacdo
1. A Primeira Outorgante fica reservado o exercicio do poder de direcio e de fiscalizagdo, nomeadamente, a fiscalizagdo
da execugdo dos trabalhos e a determinagdo ao Segundo Outorgante de substituigdo, em qualquer altura, do pessoal
que entenda ndo reunir as condicBes necessédrias para efetuar a referida aquisi¢do de servigos, nos termos dos
artigos.3032 a 3102 do CCP, salvo o disposto no artigo 3062.
2. Fica, igualmente, salvaguardado o direito de fiscalizar o nimero de efetivos permanentes o qual, se ndo for cumprido
por parte do Segundo Qutorgante, facultard a Primeira Outorgante, o direito a contabiliza¢cdo das correspondentes
dedugBes no montante a pagar mensalmente, de acordo com o respetivo contrato, bem como a rescisdo do mesmo, se
for caso disso, nomeadamente nos termos dos artigos 3252 e 333.2 do CCP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Sangdes
1. O incumprimento das obrigacdes do prestador de servigos previstas no presente contrato confere a entidade
adquirente o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de uma sangdo pecunidria a descontar nas faturas seguintes,

nos termos dos numeros seguintes.
2. Em caso de incumprimento do disposto na cldusula vigésima e vigésima primeira do presente contrato devera ser

aplicada uma sang8o pecunidria no valor minimo de 50,00€, calculada da seguinte forma:
VS = 0,010 * V*t
Sendo:
VS = Valor da sangdo em euros;
V =valor contratual; e
t = NUmero de dias de incumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Resolu¢do do contrato pela entidade adquirente
1. Para além do exercicio por parte da Primeira Outorgante do direito a resolugdo do contrato nas situagdes previstas
na lei, esta pode ainda exercer o direito de resolugdo, sem prejuizo das sangdes previstas no presente contrato, no caso
de incumprimento reiterado das obrigacGes do prestador de servicos previstas.
2. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a Primeira Outorgante nos termos gerais

de direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
Subcontratagdo e cessd@o da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualguer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos dos artigos 316.2 a 324.2 do CPP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
Modificacdes objetivas do contrato
1. O contrato pode ser modificado nos termos e de acordo com o previsto no CPP.
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2. Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes e produzird efeitos
a partir da data da respetiva assinatura.

3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazGes de interesse publico.

CLAUSULA DECIMA NONA
Gestor do contrato
O acompanhamento da execugdo presente contrato é realizado pelo gestor do contrato, sendo a gestora do contrato,

exercer fungdes na DGES.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA VIGESIMA
Obrigacdes da Entidade Adjudicatdria
Os servigos prestados pelo Segundo Outorgante deverdo satisfazer as especificagdes técnicas constantes do Anexo ao

presente Contrato.

PARTE IlI
DispOSIGOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Comunicagébes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato, através de:

a) Correio eletrénico com aviso de entrega;

b) Por telecépia (fax);

c) Por carta registada com aviso de receg&o.
2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sidbados, domingos e dias feriados, nos termos do artigo

471.2 do CPP.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

Resolugdo de litigios/foro competente
1. A resolugdo de todas as questGes emergentes do contrato relacionadas com a sua interpretagdo e execu¢do rege-se
nos termos da legislacdo aplicavel, sendo competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, salvo nos casos
previstos no artigo 332.2 do CPP em que o direito de resolugdo do contrato podera ser exercido mediante recurso a
arbitragem.
2. Nos termos da Portaria n.2 219/2014, de 21 de outubro, a Primeira Outorgante encontra-se vinculada a jurisdigio do
Centro de Arbitragem Administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no contrato, aplica-se o regime estabelecido no Cédigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicavel.

A Primeira Outorgante 0 Segundo Outorgante
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Anexo A - Especifica¢des técnicas e funcionais

1. Enquadramento

A DGES - Diregao-Geral do Ensino Superior, tem como principal missdo assegurar a concegdo, a execugdo e a
coordenagdo das politicas que, no dmbito do ensino superior, s3o da responsabilidade do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior.

A DGES encontra-se a desenvolver um conjunto de mddulos pertencentes a um sistema de informagéo integrado para
todas as dreas de negécio da Diregdo-Geral do Ensino Superior — SIMGES - Sistema integrado e modular de gestio do
Ensino Superior - que evite os problemas de redundéncia de informagdo e a carga administrativa, que melhore o
relacionamento da instituigdo com os seus Stakeholders (nomeadamente os alunos) e que potencie automatiza¢io de
fluxos de informac&o e a interoperabilidade com os parceiros do sistema - Agéncia de Avaliagio e Acreditagio do Ensino
Superior (A3ES), Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Unidade Orgénicas (UO), outras entidades da Administracdo

Publica e Estudantes, entre outros. O SIMGES foi parte integrante da Estratégia TIC 2020, na area governativa da Ciéncia

e Ensino Superior.

Para o normal funcionamento do “Modulo de Registo Unico de Graus e Diplomas do Ensino Superior”, ja em produc3o,

a instituicdo pretende recorrer a contratacdo de servigos de manutengio corretiva e evolutiva.

2. Objeto

Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagdo aplicavel, da celebragdo do contrato decorre para a entidade
Adjudicataria, a obrigacdo de prestagdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica para assegurar a corretiva
evolugdo e corre¢do do SIMGES “Modulo de Registo Unico de Graus e Diplomas do Ensino Superior” assim como o
eventual suporte aos seus utilizadores e apoio no desenvolvimento da atividade, procedimentos e competéncias no
ambito do negdcio suportado por estes sistemas, de modo a assegurar a continuidade e evolugdo do seu contributo no

suporte a atividade da Diregdo-Geral do Ensino Superior, designadamente:
2.1. Os servigos sdo direcionados para as seguintes componentes:
2.1.1.0s médulos nucleares do SIMGES que suportam a Rede de institui¢bes de ensino superior;
2.1.2. A gestdo da oferta formativa e respetivos processos administrativos;

2.1.3. Reporting e analise de dados, e consequentes fluxos de partilha de dados através de uma

plataforma de interoperabilidade do Ensino Superior;
2.1.4.CETESPs...
2.1.5.Manutengdo do software inicialmente desenvolvido

2.1.6. Manutengdo das evolugdes desenvolvidas no periodo do contrato ou em periodos anteriores;
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2.2. Realizagdo das corregdes necessarias ao adequado funcionamento das aplicacdes, de acordo com os

erros identificados pelos utilizadores:

2.3. Realizagdo das evoluges funcionais solicitadas pelos utilizadores, decorrentes da experiéncia na

utilizagdo das aplicagdes, e consideradas relevantes para a prestagdo de um melhor servigo:

2.4. Servico de gest3o de projeto para acompanhamento da execu¢do do projeto na perspetiva da Entidade

Adjudicante, assegurando pelo menos os seguintes processos de gestdo de projeto:
2.4.1.Validagdo do ambito, plano de execugdo e capacidade dos recursos envolvidos nas tarefas
solicitadas;

2.4.2.Controlo da execugdo e garantia de alinhamento de expectativas entre todas as partes do projeto;

2.4.3. Acompanhamento dos trabalhos a efetuar em plataforma adequada cedida pela DGES (atualmente

o Mantis);

2.4.4. Comunicar com periodicidade mensal os gastos efetuados em termos de horas e a que tarefa foram
associadas;

2.5. Adicionalmente, pretende-se também que entidade Adjudicatdria assegure o acompanhamento e
gestdo do projeto de modo a garantir o cumprimento dos requisitos solicitados pela entidade
Adjudicante.

2.6. Caso se justifique, devido a dimens&o do namero de horas utilizadas (>8h) pretende-se documentagao

resumida da anélise funcional efetuada sobre erro e/ou desenvolvimento a efetuar e do impacto da

corre¢do dos mesmos sobre as aplicaces (efetuado num template adequado combinado com a DGES).

2.7. Sdo ainda obriga¢des da entidade Adjudicataria:

2.7.1.0Organizagdo, planeamento e controlo dos pedidos de manutengdo, incluindo a coordenagdo das
equipas de trabalho, a comunicagdo as estruturas de acompanhamento que venham a ser
constituidas, a atualizagdo do estado de execu¢do dos pedidos e a documentagdo dos trabalhos,

quando aplicavel. Atualizag6es dos manuais de utilizacdo;
2.7.1.1.Documentagdo atualizada com a arquitetura funcional, modelo de dados e de servigos
disponibilizados, inciuindo instrugdes de invocagdo de servigos, caso se trate de uma

alteracdo ou evolugdo significativa;

2.7.1.2.Demais documentos e instrugBes necessarios para a autonomizagdo da entidade Adjudicante
na exploragdo plena dos sistemas, mais precisamente dos pedidos implementados, e para o

desenvolvimento de futuras melhorias ou adicionais aos sistemas.
2.7.2.Realizagdo do desenvolvimento dos pedidos, incluindo:
2.7.2.1.Implementacdo dos pedidos propriamente ditos (corre¢des, alteragdes/melhorias dos

2.7.2.2.Realizagdo dos testes necessarios a garantia da qualidade dos sistemas
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2.7.2.3.Disponibilizagdo em plataforma de testes para aprovacdo da DGES dos desenvolvimentos

efetuados;

2.7.2.4.Eventuais procedimentos de utilizacdo do sistema, atualizados com os pedidos

implementados;

2.7.2.5.Eventual formagdo aos utilizadores e gestores aplicacionais sobre a utilizagdo do sistema com

os pedidos implementados;
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