() INFORMANTEM

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA XEROX Page-Pack

Entre a Informantem, S.AA. e o CLIENTE a seguir identificado, é celebrado, e de boa-fé
reciprocamente aceite, o presente contrato, dele constando as seguintes CONDIGOES
PARTICULARES e TERMOS E CONDICOES:

CLIENTE: CITEFORMA
NIF: 501 903 623

Capital Social de €: ,

Matriculada Cons. Registo Comercial de:

Sob o n°.:

Morada: Av. Marqués de Tomar, n°.: 91

Céd. Postal: 1069-181

Localidade: Lisboa

Neste ato representado por: Dr. Agostinho Castanheira

E-Mail:

CONDIGOES PARTICULARES

1. Objeto do Contrato

Prestagdo de Assisténcia Técnica ao equipamento XEROX a seguir identificado

5 K . MODELO N° DE SERIE LOCAL DE INSTALACAO PRAZO
| \;’ 4260V_XTM 3845451582 Vide morada CLIENTE 12 meses,
; “ 5687V_FRN 3634225667 Vide morada CLIENTE nao

3 7435V_FBX 3900415205 Vide morada CLIENTE renovaveis
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2. Pregos

Os pregos dos servigos de Assisténcia Técnica constantes do presente contrato, serdo

praticados conforme abaixo indicado:

a)
b)

c)

d)

e)

g

h)

Valor Fixo mensal: 207,46€ (duzentos e sete euros e quarenta e seis céntimos)
N°, de cépias mensais incluidas (BANDA DE SERVICO):

4260V_XTM: 0 pag. Mono
5687V_FRM: 30.000 pag. Mono
7435V_FBX: 1.000 pag. Cor
Custo cépia/impressdo unitario:
4260V_XTM:  0,0084€
5687V_FRM:  0,0049¢
7435V_FBX:  0,0074€/Mono
0,0584€/Cor

Os precos indicados incluem o fornecimento de TONER e ASSISTENCIA
TECNICA.

Aos precos indicados acresce a taxa de IVA legal em vigor durante a vigéncia
do contrato.

Estdo excluidos do ambito deste Contrato de Assisténcia todos os suportes
de cépia (papel, acetatos, cartolinas, agrafos etc).

As cépias/impressdes adicionais as incluidas na BANDA DE SERVIGO serdo
faturadas trimestralmente. Estes débitos serdo efetuados com base nas
leituras dos contadores do(s) equipamento(s) do CLIENTE que
obrigatoriamente este(s) fornecera(do) ao Sistema Central de Contabilizagdo
da Xerox

Ocorrendo um ou mais periodos sem recebimento dessas leituras, o CLIENTE
passard a receber faturas com producdes estimadas (ESTIMATIVAS), sendo

estas calculadas pela média trimestral das leituras obtidas anteriormente.

3. PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado a 30 dias contados da data de emissdo da fatura.
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TERMOS E CONDICOES

1. ASSISTENCIA TECNICA

O CLIENTE autoriza o acesso por parte dos técnicos autorizados da Xerox ao(s)

equipamento(s) identificados no presente Contrato e coopera na medida do
necessario de modo a permitir a execugdo do servico de forma eficaz e sem
interrupgdes.

1.1. A Xerox obriga-se a prestar, sempre que o CLIENTE o solicite, a Assisténcia
Técnica ao(s) equipamento(s) identificado(s) no ponto 1 das Condicbes
Particulares;

1.2, Estdo incluidos no objeto deste contrato os servicos necessarios para
assegurar o bom funcionamento do(s) equipamento(s), designadamente:

1.21. Intervengdes técnicas solicitadas pelo CLIENTE para reparagdo no local
de instalagdo do(s) equipamento(s);

1.22. Reparagdo nos locais designados pela Xerox sempre que, dada a sua
complexidade ndo possam ser efetuadas no local de instalagio do(s)
equipamento(s) podendo, durante esse periodo, se a Xerox o entender,
proceder a instalagdo proviséria de outro(s) equipamento(s);

1.23. Fornecimento de todas as pegas e materiais que necessitem de
substituicdo em consequéncia de normal utilizagdo do equipamento,
com excegdo dos excluidos na alinea f) do ponto 2 das Condigbes
Particulares e outros materiais de consumo corrente, os quais deverdo
ser encomendados e pagos separadamente pelo CLIENTE;

1.24. Todas as pegas ou conjuntos avariados tornam-se propriedade da
Xerox que autoriza os técnicos autorizados a proceder & sua recolha.
A Informantem, SA. reserva-se o direito de cobrar as pegas nido
devolvidas que pela Xerox lhe forem cobradas.

7 ‘ A 1.3. Estdo excluidos do objeto deste contrato e constituem, por essa razdo,

encargos adicionais do CLIENTE, todos os servigos de reparagdo e afinagéo,
fornecimento e substituicdo de pegas, motivados por caso fortuito ou de
H forga maior (incéndios, inundagdes, etc) ou por negligéncia, ato deliberado
ou uso incorreto do(s) equipamento(s) pelo CLINTE, seus empregados,

representantes ou terceiros, ou efetuados em resultado de reparacdes
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realizadas por pessoas ndo devidamente autorizadas, ou da utilizagdo de

materiais de consumo (designadamente papel) ou de acessérios ndo
adequados ao bom funcionamento do(s) equipamento(s);

14 Os servicos deste contrato serdo prestados dentro do horario normal de
trabatho do pessoal técnico autorizado com um SLA 9x5xNBD;

15. A Informantem, S.A. ndo poderd em caso algum ser responsabilizada por
quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes, decorrentes da utilizagdo
do(s) equipamentol(s), nem por prejuizos resultantes de avarias, seja de que
natureza forem, ou atrasos nas reparagdes ou no fornecimento de materiais
por parte da Xerox Portugal;

1.6. A manutencdo e limpeza normais por parte do CLIENTE, conforme descritas
no manual de utilizador do(s) equipamento(s), ndo estdo abrangidos por

este Contrato de Assisténcia Técnica.

2. INiCIO, DURAGAO, RENOVAGAO, DENUNCIA E RESOLUGAO

2.1. Este Contrato é celebrado pelo prazo inicial constante no ponto 1 das
CONDIGOES PARTICULARES, com entrada em vigor na data de assinatura
deste Contrato;

2.2. Se este Contrato for assinado depois de decorrido o periodo de garantia
do(s) equipamento(s), a sua entrada em vigor fica condicionada a inspecgdo
prévia do(s) mesmo(s) equipamento(s) e da indicagdo dos servigos técnicos
de que ofs) mesmo(s) se encontra(m) em condigdes normais de
funcionamento. Os custos da referida inspecgdo serdo suportados pelo
CLIENTE;

2.3. A Informantem, SA podera cancelar o servigo a prestar no ambito deste
Contrato, mediante aviso escrito a enviar ao CLIENTE, em caso de falta de
pagamento ou por incumprimento de quaisquer outras disposicdes deste

Contrato de Assisténcia Técnica, desde que o CLIENTE seja notificado por

Iy

' Y\\ escrito desse incumprimento € o mesmo seja irremediavel, persista ou ndo

G, W seja remediado no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento dessa
notificagdo;

v 24. No caso de o CLIENTE requerer uma troca “trade in” de equipamento(s)

XEROX, o CLIENTE podera resolver este Contrato de Assisténcia Técnica
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2.5.
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imediatamente, desde que simultaneamente celebre outro Contrato de
Assisténcia Técnica para ofs) produto(s) XEROX de substituic4o;

Na resolugdo ou denlincia derivada da substituicio por “trade in”, o
CLIENTE fornecerd a Informantem, SA uma dltima leitura do contador e,
consoante o resultado, faturard ao CLIENTE as paginas utilizadas acima do
ndmero que caiba ao CLIENTE, ao preco identificado em 2, na Banda de

Servigo.

3. CONDICOES DE' PAGAMENTO E ALTERAGOES CONTRATUAIS

3.

3.2

O CUENTE obriga-se a pagar as faturas respetivas no prazo méximo de
30 (trinta) dias, contados da data da sua emissio:

Os pregos das pegas e dos servicos excluidos do objeto deste Contrato e
referidos em 23 e ainda, os pregos das mudangas de local do(s)
equipamento(s) e dos servigos prestados fora do horario indicado em 1.4
das Condigbes Gerais, deverdo ser pagos contra a apresentacdo das faturas

respetivas.

4. INTERVENCOES NAO AUTORIZADAS

Ao CLIENTE fica vedado efetuar ou permitir terceiros ndo autorizados pela

Informantem, SA, efetuem quaisquer reparagdes, afinagdes ou outros trabalhos que

venham a influenciar a operagdo do(s) equipamento(s), sob pena de resolucdo

deste Contrato.

5. CESSAO DE POSICAO CONTRATUAL

O CLIENTE nido pode ceder a sua posigdo contratual neste Contrato, sem prévio

acordo escrito da Informantem, SA.

R 6. FORO COMPETENTE

Para todas as questdes emergentes deste Contrato, € competente o foro da

Comarca de Lisboa.
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Celebrado em Lisboa, aos 29 dias do més de novembro de 2018, em duas vias, ficando

uma em poder da CITEFORMA e outra em poder da Informantem, S.A.

CITEFORMA = Informantem, S.A.

e

e
g
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