AQUISICAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE MICROSOFT
E SERVICOS CONEXOS PARA VARIAS ENTIDADES DO SNS E MS

REF.2 949/2024

CONTRATO N.° 4E/07026/2024
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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE VISEU DAO-LAFOES, EPE com o nimero de identificago fiscal 509 822 940
e sede naAv. Rei D. Duarte, 3504-509 Viseu, aqui representada pelo Sr. Dr. || | | GcIEIININIIIII
na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE, com

poderes para o ato, adiante abreviadamente designada por entidade adjudicante ou ULSVDL, EPE.

SEGUNDO OUTORGANTE

CRAYON SOFTWARE LICENSING, UNIPESSOAL LDA., com o NUIPC 513 246 290 e com sede na Avenida da
Republica, n® 50, 10° andar , 1069-211 Lishoa, aqui representada por | GTcNGEEE
I - qualidade de representante legal, com poderes para o ato, adiante também

denominada como entidade adjudicataria ou CRAYON, LDA.

Considerando que:

a) ASPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.219/2010, de 22 de marco;

b) A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de Mar¢o,
na redacdo dada pelo Decreto-Lei n® 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da salde, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servicos, mediante
contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e 0s estabelecimentos e servicos do
SNS, 6rgaos e servicos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da area da saude.

c) Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execucao e realizacdo integral do procedimento
referido em epigrafe, adjudicacdo e habilitacdo do adjudicatério, inclusive as formalidades preparatdrias
da celebracdo do contrato, previstas nos artigos 88.° e seguintes do CCP.

d) Por deliberagdo Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, de 25 de margo de 2024, cfr. exarado sobre
a Informagéo n.° 3626/CCS/UCBST/2024, da Unidade de Bens e Servigos Transversais da Central de
Compras da Saude, foi autorizado o inicio do procedimento por Concurso Pablico, nos termos da al. a)
do n.° 1 do artigo 20.° do Codigo dos Contratos Publicos, bem como aprovadas as pecas procedimentais.

e) A entidade adjudicataria apresentou proposta no ambito do processo supramencionado, tendo sido

aceite.
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f) Por deliberacéo do Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, de 02 de maio de 2024, exarado sobre a
Informacdo n.° 3819/CCS/UCBST/2024, foi deliberada a adjudicacéo do procedimento para aquisi¢do de
Licenciamento de Software Microsoft e Servicos Conexos, no ambito da Agregacdo 2024 para varias
Entidades do Servico Nacional de Saude e Ministério da Saude, bem como aprovada a minuta contratual;

g) O adjudicatario deste procedimento, prestou caugdo através de Garantia/Seguro Bancario, nos

seguintes termos:

3 0,
Adjudicatério Entidades Valor Contratual U AE TG N 2
contratual)
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. ULSTMAD 174613932¢€ 8730697 €
3 0,
Adjudicatério Entidades Valor Contratual SR 9 Lol
contratual)
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. ULSAS (HFF) 718 616,21 € 35930,81€
3 0,
Adjudicatério Entidades Valor Contratual e AET G N LT
contratual)
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. ULSVNGE 641526,63 € 3207633 €
3 0,
Adjudicatério Entidades Valor Contratual e AET G N LT
contratual)
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. | ULSSJOSE (CHPL/IOGP) | 545 570,08 € 2727850 €
3 0,
Adjudicatario Entidades Valor Contratual AT N
contratual)
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. ULSSIOAO (CHUS)) 507 783,59 € 25389,18€
Valor Total:
S . Valor da Caucdo (5% do
Adjudicatdrio Entidades Valor Contratual va0 (S
Valor contratual)
ULSTMAD 174613932 € 87306,97 €
ULSAS (HFF) 718616,21€ 35930,81€
Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. [ULSYNGE 641526,63 € 3207633 €
ULSSIOSE (CHPL/IOGP) 545 570,08 € 27278,50€
ULSSIOAQ (CHUSI) 507 783,59 € 25389,18 €
4159 635,83 € 207 981,79 €
(Nome Entidade Adjudicante em causa) — Garantia bancaria n.°
emitida pelo , com o valor de € (colocar valor em
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causa por extenso), correspondente a 5% do preco contratual
h) O adjudicatario apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos termos do disposto no artigo
81.° do CCP, a data de 13 de maio de 2024, mediante a plataforma eletronica de compras publicas
(www.comprashasaude.pt) e aprovou tacitamente a minuta contratual.

i) O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes clausulas:
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http://www.comprasnasaude.pt)

Clausula 1.2 - Objeto contratual

1. Os contratos a celebrar tém por objeto disciplinar as relacBes contratuais entre as entidades

adjudicantes e o adjudicatario, mediante a fixa¢do dos termos para a aquisicdo de licenciamento

de software Microsoft e servicos conexos para as Entidades do SNS e MS, nos termos melhor

identificados nas especificacBes técnicas do caderno de encargos.

2. Para efeitos do niUmero anterior o presente procedimento encontra-se estruturado da seguinte

forma:
a.
b.

C.

Lote 1 — Licenciamento Software;

Lote 2 — Servicos de Suporte Reativo e Proativo;

Lote 3 — Licenciamento Software | Unidade Local de Satude Tras-os-Montes e Alto Douro,
EPE.;

Lote 4 - Servicos de Suporte Reativo e Proativo | Unidade Local de Salde Tras-os-Montes
e Alto Douro, EPE.;

Lote 5 - Licenciamento Software | Instituto para os Comportamentos Aditivos e as
Dependéncias (ICAD, I.P).

Clausula 2.2 — Duracéo do contrato

A vigéncia dos contratos a celebrar, no &mbito dos Lotes 1, 2, 4 e 5 inicia-se ap6s a ativacao das licengas

e vigora até 31 de margo de 2025, sem prejuizo da manutencdo de obrigacdes acessorias que tenham

sido estabelecidas em favor das entidades adjudicantes, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

No gue concerne ao Lote 3, o contrato a celebrar entra em vigor na data em que for comunicada, por

escrito, ao ADJUDICATARIO a concess&o de visto pelo Tribunal de Contas ou em 5 dias apds o pagamento

dos emolumentos devidos, consoante 0 que ocorrer mais tarde.

Clausula 3.2 - Obrigac@es principais do adjudicatéario

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas no caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou na

legislacdo aplicavel, da celebracdo de cada contrato decorrem para a entidade adjudicataria as seguintes

obrigac@es principais para com a entidade adjudicante:

a) Manutencdo das condigdes do fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas do mesmo

descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos;
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b) Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos bens, bem como agqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatario ou por este gerido em primeira
linha;

c) Garantir, atodo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre
0s bens fornecidos e a finalidade a que 0s mesmos se dirigem com outros servi¢cos ou outras
finalidades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar negativamente
quaisquer, produtos ou solucBes ou servi¢os do contraente publico, assumindo, em cada momento,
0 respetivo risco de interface;

d) Comunicacao antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigagdes, nos termos dos contratos;

e) Nao alterar as condicdes de fornecimento fora dos casos previstos no caderno de encargos;

f)  N&o ceder a sua posicao contratual nos contratos celebrados com as entidades adjudicantes, sem
autorizacao prévia destas;

g) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condic@es do fornecimento,
bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

h) Fornecer os bens e prestar os servicos que, no respeito pelo objeto contratado, constitua a solugéo
mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o adjudicante caso
venham a ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes aos produtos objeto do
contrato;

i) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia dos
contratos e gque altere, designadamente, a denominacgéo social ou 0s seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como alterac6es dos seus quadros ou
funcionarios com relevancia para a execucdo dos contratos;

j) Proceder a instalagdes periodicas de atualizacdes do software que estejam incluidas no preco
contratual.

k) O contratante tem que dispor de Recursos Humanos em namero e com as competéncias técnicas

necessarias e adequados a execucdo do contrato.

Clausula 4.2 - Preco contratual
1. O preco contratual é de 71.117,04 € (Setenta e um mil, cento e dezassete euros e quatro céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco contratual serd o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada
e gque inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execucao integral do objeto do CONTRATO

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente CONTRATO a0 CONTRAENTE
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PUBLICO, designadamente 0s seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execucdo do CONTRATO, dentro ou fora do territorio
nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servicos a
contratar, previstos nas clausulas do presente CONTRATO;

c) Aobtencdo de quaisquer autoriza¢des e 0 pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obriga¢Ges contratuais que impendem
sobre o adjudicatario.

d) Para fazer face a despesa originada pela execucdo do contrato sera emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso que sera informado nas notas de encomenda.

Clausula 5.2 - Revisdo de precos

Nao havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2 - Condic6es de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 30 dias ap0s a rececao
das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apés o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida ap6s aceitacao das licencas.

3. As entidades adjudicantes enunciadas efetuam o pagamento dos valores indicados nas faturas
respeitantes ao licenciamento a adquirir apenas numa Unica prestacéo, apos a outorga do contrato.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria, para NIB a indicar pelo adjudicatério.

6. A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.° 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratérios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente
Ihe assistam.

Clausula 7.2 — Faturacao Eletrénica

Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as entidades

publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir 0s requisitos legais atinentes a faturacao

eletronica no ambito da execucdo do presente contrato.
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Clausula 8.2 - Dever de sigilo
. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucao dos contratos.
. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte ou cédigo
objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de financiamento e
situagdes internas, de natureza laboral ou outra.
. A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for autorizado
expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.
. O adjudicatario s6 pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,
apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

i. Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacéo, tendo em vista o

cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
ii. Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacéo;
iii. Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

. O adjudicatéario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessacdo deste,
independentemente da causa da cessagao.
. O adjudicatéario é ainda responsavel perante as entidades adjudicantes, em caso de viola¢do do dever
de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.
. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que as entidades
adjudicantes considerem de acesso privilegiado.
. Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 9.2 - Patentes, licencas e marcas registadas
. O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o

hardware, software e documentacgdo técnica que utiliza no desenvolvimento da sua atividade.
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. S840 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.

Caso a(s) entidade(s) adjudicante(s) venha(m) a ser demandado por ter infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

Clausula 10.2 - Prote¢do de Dados Pessoais — Conformidade Legal

. Os adjudicatarios deverdo apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que
satisfacam os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislacao aplicavel em matéria de utilizacdo e
protecdo de dados, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da
existéncia e do cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado
conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do RGPD.

. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucéo violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em

matéria de protecéo de dados.

Clausula 11.2 - Conservacao de dados pessoais
O Adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados, devendo
proceder a sua destruicdo, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a execug¢ado do contrato,
e sempre em prazo ndo superior a um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude
do seu tratamento e de acordo com as instrugSes dadas pela Entidade Adjudicante.
Dependendo da opgdo da Entidade Adjudicante, o Adjudicatario apagard ou devolvera todos suportes
fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execugdo do contrato, a menos que a

conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 12.2 - Transferéncia de dados pessoais
O Adjudicatario nado pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente
da sua localizagdo, salvo autorizagdo prévia e escrita da Entidade Adjudicante, exceto se o Segundo
Outorgante for obrigado a fazé-lo pela legislacdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso a

Entidade Adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.
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Clausula 13.2 — Dever de coopera¢do
1. O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitacdo, desighadamente nas
seguintes situagdes:

a. Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagGes nos
termos da legislagdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Segundo
Outorgante em representacdo da Entidade Adjudicante;

b. Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo, inquérito,
notificagdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de Prote¢édo de Dados ou entidade administrativa

com atribuicGes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 14.2 - Utilizacao dos sistemas de informacéo
Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos sistemas de
informacdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, 0s mesmos
obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na

entidade adjudicante.

Clausula 15.2 — Subcontratacdo e Cessao da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes depende de

autorizacao, nos termos do CCP.

Clausula 16.2 = Admissibilidade de Cessdo de Créditos

O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obriga¢Ges nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

Clausula 17.2 - Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigac6es emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigac@es, nos termos do caderno de encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacGes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 adjudicatario deve dar imediato conhecimento a
entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados

em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhes toda a informacédo relativa a evolucdo dos
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mesmaos.

A responsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 18.2 - Penalidades contratuais
. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo
incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma san¢do pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade
do incumprimento, até 10% do valor do contrato.
. Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos, o concorrente assume todos os custos inerentes a migracdo, instalagdo, manutencdo e
licenciamento do produto instalado na entidade adquirente.
. Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos por causa imputavel ao mesmo, as entidades adquirentes podem aplicar uma san¢ao diaria,
de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sancao;

V = valor do contrato;

A = numero de dias de atraso.

. O valor acumulado das san¢6es aplicadas ndo pode exceder 20 /prct. do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolugdo do contrato, nos termos previstos na clausula 172 do presente Caderno de
Encargos.

. Caso o contraente publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, o limite referido no numero anterior é elevado para 30/prct.

. Aentidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo da presente contratacdo com
as san¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

. As san¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija ao

adjudicatario indemnizacéo pelo dano excedente.
Clausula 19.2 - For¢a maior

. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forgca maior, for impedida

de cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.
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Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundac@es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

A parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva
ocorréncia e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias dai decorrentes.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢Ges contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga maior.

Clausula 20.2 - Resolugéo do contrato

. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucéo deficiente do seu objeto por

parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolu¢édo por parte da entidade adjudicante.
. O exercicio do direito de resolucao ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.
A resolucgéo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recec¢do, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificacéo.
A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execucao da prestacao.
Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatario € obrigado a entregar de imediato toda a
documentacao e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no &mbito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

A resolucdo do contrato nao prejudica a aplicacdo de qualquer das san¢des previstas na clausula 15.2.

Clausula 21.2 - Seguros
. E da responsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus
subcontratados, no contexto de a¢des no ambito do presente contrato.
. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizac¢es sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras disposi¢des

legais aplicaveis.
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Clausula 22.2 - Comunicagdes e notificacdes
1. As notificacdes e comunicacfes entre as partes no contrato, que nao tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no presente contrato.
2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 23.2 - Legislacdo aplicavel e foro competente
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislacdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Codigo dos Contratos Publicos, o qual prevalece
sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 24.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugéo:

|dentificacdo da entidade: UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE VISEU DAO-LAFOES, E.P.E.

Identificacao do Gestor do Contrato:_

13 de 26



mailto:henrique@hstviseu.min-saude.pt

O presente Contrato, composto por 26 (vinte e seis) paginas, € feito numa Unica via, sendo-lhe apostas

assinaturas digitais qualificadas dos representantes dos Outorgantes.

Viseu, 22 de maio de 2024

Pela Primeira Outorgante,

Pela Segunda Outorgante,

CARTAO DE CIDADAO
e 00
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Anexo | - EspecificagBes Técnicas

Preco Contratual

(disponibilizado em Excel)

Lote 1

PROCESSO N° 949/2024
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
ACSS 1 | 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,880 2 431,7600 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
ARSAlentejo 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €1,590 25 477,0000 €
[ARSAlentejo 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €1,750 25 525,0000 €
ARSAlentejo 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €0,730 25 219,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
ARSALGARVE 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €1,590 51 973,0800 €
ARSALGARVE 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €27,490 19 6267,7200 €
ARSALGARVE 1| NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User €6,460 3 232,5600 €
[ARSALGARVE 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €1,750 51 1071,0000 €
ARSALGARVE 1 | TRA-00065 |ExchgOninPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnlinKsk PerUsr €0,730 51 446,7600 €
ARSALGARVE 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €1,170 11 154,4400 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
ARSLVT 1 | 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 5 5779,2000 €
ARSLVT 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 3 821,9700 €
ARSLVT 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €1,17 131 1839,2400 €
a 5 Valor Unitario a4
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
[ARSN 1 | 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 70 78 632,4000 €
[ARSN 1| 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 18 20 805,1200 €
[ARSN 1 8RQ-00005 |M365 F5 Security Sub Add-on €5,60 193 12 969,6000 €
[ARSN 1 | 9EM-00562 |Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 33 1251,0300 €
[ARSN 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 98 26 851,0200 €
[ARSN 1| NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User €6,46 10 775,2000 €
ARSN 1 | PEJ-00002 |M365 ES5 Security Sub Per User €104,04 9 936,3600 €
ARSN 1_| TVA-00044 |sharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 100 1.404,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
INSA 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 209 3 987,7200 €
INSA 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 70 1335,6000 €
INSA 1 | 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 49 55 042,6800 €
INSA 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 22 7 257,3600 €
INSA 1 | KV3-00381 |Win Enterprise Device ALng Upgrade SA €57,84 767 44 363,2800 €
INSA 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 209 4.389,0000 €
INSA 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 70 1470,0000 €
INSA 1| TRA-00065 |ExchgOnInPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 20! 1830,8400 €
INSA 1 | TVA-00044 |sharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 20! 2934,3600 €
INSA 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 15 2218,3200 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
1POC 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 296 5 647,6800 €
1POC 1 | 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 1000 19 080,0000 €
1POC 1 | AAD-33168 |M365 ES Unified Sub Per User €495,96 8 3 967,6800 €
1POC 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 14 4618,3200 €
1POC 1 | Kv3-00381 |Win Enterprise Device ALng Upgrade SA €57,84 20 1156,8000 €
1POC 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 296 6216,0000 €
1POC 1_| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1000 21 000,0000 €
[iPoc T_| TRA-00065 |ExchgOninPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 296 2 592,9600 €
1POC 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 296 4 155,8400 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
IPOL 1 | 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 20 22 466,4000 €
IPOL 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 2 8 716,2600 €
IPOL 1 | 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 60 12 952,8000 €
1IPOL 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 126 34 522,7400 €
a 5 Valor Unitario a4
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
IPOP 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 499 9520,9200 €
1POP 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 122 40 245,3600 €
1POP 1| NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User €77,52 7 542,6400 €
IPOP 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 499 10 479,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
IPST 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 13 248,0400 €
IPST 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 128 2442,2400 €
IPST 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 35 11 545,8000 €
IPST 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 13 273,0000 €
IPST 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 128 2 688,0000 €
IPST 1 | TRA-00065 |ExchgOninPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 13 113,8800 €
Entidades Lotes SKU Descricao Anualvlarxldoernligllts::josto Quantidades | Preco Proposto
ULSAA (ULSNA) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 200 3816,0000 €
ULSAA (ULSNA) 1| 6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 42 47 179,4400 €
ULSAA (ULSNA) 1 | 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 64 13 816,3200 €
ULSAA (ULSNA) 1 FSZ-00002 |Defender O365 P2 Sub Per User €38,88 10 388,8000 €
ULSAA (ULSNA) 1 KF5-00002 |Defender O365 P1 Sub Per User €15,60 22 343,2000 €
ULSAA (ULSNA) 1_| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 200 4 200,0000 €
ULSAA (ULSNA) 1_| TVA-00044 |sharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 50 702,0000 €
a 5 Valor Unitario a4
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAAVE (HSOG) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 557 10 627,5600 €
ULSAAVE (HSOG) 1 | 7LS-00002 |Project P3 Sub Per User €232,80 13 3 026,4000 €
ULSAAVE (HSOG) 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 10 3 298,8000 €
ULSAAVE (HSOG) 1 | J8Q-00005 [Power Apps Per App Sub 1 App or Website €43,80 2 87,6000 €
ULSAAVE (HSOG) 1| NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User €77,52 59 4573,6800 €
ULSAAVE (HSOG) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 557 11 697,0000 €
ULSAAVE (HSOG) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 60 842,4000 €




Valor Unitario

Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAC (HESE) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 41 782,2800 €
ULSAC (HESE) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 25 477,0000 €
ULSAC (HESE) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 612 11 676,9600 €
ULSAC (HESE) 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 67 22 101,9600 €
ULSAC (HESE) 1| NK4-00002 [Power BI Pro Sub Per User €77,52 20 1550,4000 €
ULSAC (HESE) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 41 861,0000 €
ULSAC (HESE) 1 TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 25 525,0000 €
ULSAC (HESE) 1 | TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 612 12 852,0000 €
ULSAC (HESE) 1| TRA-00065 |ExchgOnInPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 41 359,1600 €
ULSAC (HESE) 1| TRA-00065 Exchgonlnplanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExcthnInKsk PerUsr €8,76 25 219,0000 €
ULSAC (HESE) 1| TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 25 351,0000 €
o o Valor Unitario o
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAL 1 | 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 200 3 816,0000 €
ULSAL 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 100 1908,0000 €
ULSAL 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 1000 19 080,0000 €
ULSAL 1 | 6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 30 33 699,6000 €
ULSAL 1| TPA-00001 [0365 F3 Sub Per User €21,00 200 4 200,0000 €
ULSAL 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 100 2 100,0000 €
ULSAL 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1000 21 000,0000 €
ULSAL 1| TRA-00065 |ExchgOnInPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 200 1752,0000 €
ULSAL 1| TRA-00065 |ExchgOnlInPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 100 876,0000 €
ULSAL 1| TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 100 1404,0000 €
ULSAL 1| TvA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 100 1404,0000 €
5 5 Valor Unitario 5
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSALSE (HGO) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 509 9711,7200 €
ULSALSE (HGO) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 1422 27 131,7600 €
ULSALSE (HGO) 1 |6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 55 61 782,6000 €
|ULSALSE (HGO) 1 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 32 36 986,8800 €
|ULSALSE (HGO 1| 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 152 32 813,7600 €
|ULSALSE (HGO) 1| 9EM-00562 |Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 10 379,1000 €
[ULSALSE (HGO) 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 50 16 494,0000 €
[ULSALSE (HGO) 1| DDW-00003|D365 Customer Service Sub Per User €822,84 10 8 228,4000 €
ULSALSE (HGO) 1 | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User €15,60 810 12 636,0000 €
ULSALSE (HGO) 1 | PE-00002 |M365 E5 Security Sub Per User €104,04 113 11 756,5200 €
|ULSALSE (HGO 1 | TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 509 10 689,0000 €
|ULSALSE (HGO 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1422 29 862,0000 €
[ULSALSE (HGO) 1| TRA-00065 |ExchgOninPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 509 4 458,8400 €
ULSALSE (HGO) 1| TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 130 1825,2000 €
o o Valor Unitario o
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAM 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 41 782,2800 €
ULSAM 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 790 15 073,2000 €
ULSAM 1 | 6VC-01252 [Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL €42,87 30 1286,1000 €
ULSAM 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 6 26 148,7800 €
ULSAM 1| 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 25 28 896,0000 €
ULSAM 1| 9GA-00006 [CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L €61,39 32 1964,4800 €
ULSAM 1 | 9GS-00495 [CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 8 2191,9200 €
ULSAM 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 3 7 587,2400 €
ULSAM 1 | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User €15,60 0 468,0000 €
ULSAM 1 | Kv3-00381 [Win Enterprise Device ALng Upgrade SA €57,84 1200 69 408,0000 €
ULSAM 1| NK4-00002 [Power BI Pro Sub Per User €77,52 0 2 325,6000 €
ULSAM 1| TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 41 861,0000 €
ULSAM 1| TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 790 16 590,0000 €
ULSAM 1 | TRA-00065 |ExchgOninPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnlinKsk PerUsr €8,76 41 359,1600 €
ULSAM 1| TvA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 41 575,6400 €
5 5 Valor Unitario 5
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAR (CHBM) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 775 14 787,0000 €
ULSAR (CHBM) 1| 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 40 44 532,8000 €
ULSAR (CHBM) 1| 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 22 95 878,8600 €
ULSAR (CHBM) 1| 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 18 20 805,1200 €
ULSAR (CHBM) 1 | 9GS-00495 [CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 24 6575,7600 €
ULSAR (CHBM) 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 25 8 247,0000 €
ULSAR (CHBM) 1| NK4-00002 [Power BI Pro Sub Per User €77,52 6 465,1200 €
ULSAR (CHBM) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 775 16 275,0000 €
o o Valor Unitario o
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSARRABIDA (CHS) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 760 14 500,8000 €
ULSARRABIDA (CHS) 1| NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 10 775,2000 €
ULSARRABIDA (CHS) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 760 15 960,0000 €
5 5 Valor Unitario 5
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSAS (HFF) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 134 2556,7200 €
ULSAS (HFF) 1 | 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 909 17 343,7200 €
ULSAS (HFF) 1 | 6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 120 134 798,4000 €
ULSAS (HFF) 1 | 7J0-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 70 305 069,1000 €
ULSAS (HFF) 1 | 7.5-00002 [Project P3 Sub Per User €232,80 2 465,6000 €
ULSAS (HFF; 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 450 97 146,0000 €
ULSAS (HFF; 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 58 19 133,0400 €
ULSAS (HFF; 1| N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 2 233,0400 €
ULSAS (HFF; 1 SEJ-00016 [Power Apps Premium Sub Per User (2000 Seat Min) €104,04 200 20 808,0000 €
ULSAS (HFF) 1| SPU-00002 |Power Automate Sub Per User €129,84 200 25 968,0000 €
ULSAS (HFF) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 134 2 814,0000 €
ULSAS (HFF) 1 TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 909 19 089,0000 €
ULSAS (HFF) 1| TRA-00065 |ExchgOnInPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 134 1173,8400 €
ULSAS (HFF) 1| TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 134 1881,3600 €
o o Valor Unitario o
Entidades Lotes SKU Descrigéo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSB 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 800 15 264,0000 €
ULSB 1 | 6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 41 46 056,1200 €
ULSB 1 | 7J0-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 12 52 297,5600 €
ULSB 1| 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 27 31 207,6800 €
ULSB 1| 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 64 13 816,3200 €
ULSB 1| 9EM-00562 |Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 91 3 449,8100 €
ULSB 1| NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 60 4651,2000 €
ULSB 1 TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 800 16 800,0000 €
5 5 Valor Unitario 5
Entidades Lotes SKU Descricao Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSBA 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 25 477,0000 €
ULSBA 1 | 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 500 9540,0000 €
ULSBA 1 |6QK-00001 [Azure prepayment €1 123,32 60 67 399,2000 €
ULSBA 1| 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 16 18 493,4400 €
ULSBA 1 | 9GA-00006 [CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L €61,39 128 7 857,9200 €
ULSBA 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 15 4948,2000 €
ULSBA 1 | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User €15,60 1360 21 216,0000 €
ULSBA 1 | TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 25 525,0000 €
ULSBA 1| TPA-00001 [O365 F3 Sub Per User €21,00 500 10 500,0000 €
ULSBA T_| TRA-00065 |ExchgOninPlani Shrdsvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 25 219,0000 €
5 5 Valor Unitario 5
Entidades Lotes SKU Descrigéo eV S e Quantidades | Preco Proposto
ULSBM (HDFF ) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 280 5342,4000 €
ULSBM (HDFF ) 1| 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 25 477,0000 €
ULSBM (HDFF ) 1_|7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 10 11 558,4000 €
ULSBM (HDFF ) 1| AAD-33168 |M365 E5 Unified Sub Per User €495,96 5 2 479,8000 €
ULSBM (HDFF ) 1| AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 25 8 247,0000 €
ULSBM (HDFF ) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 280 5 880,0000 €
ULSBM (HDFF ) 1| TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 25 525,0000 €
ULSBM (HDFF ) 1| TRA-00065 |ExchgOnInPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 280 2 452,8000 €
ULSBM (HDFF ) 1| TRA-00065 |ExchgOninPlani ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr €8,76 25 219,0000 €
ULSBM (HDFF ) 1| TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 25 351,0000 €
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Valor Unitario

Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSC (CHUC) 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 186 3548,8800 €
ULSC (CHUC) 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 920 17 553,6000 €
ULSC (CHUC) 1 [6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 159 178 607,8800 €
ULSC (CHUC) 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 6 26 148,7800 €
ULSC (CHUC) 1 [7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 10 11 558,4000 €
ULSC (CHUC) 1 | 7SY-00002 [Project P5 Sub Per User £426,96 5 2134,8000 €
ULSC (CHUC) 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 48 10 362,2400 €
ULSC (CHUC) 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 228 8 643,4800 €
ULSC (CHUC) 1 | 9GS-00495 [CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 48 13 151,5200 €
ULSC (CHUC) 1 | AAD-33168 [M365 ES5 Unified Sub Per User £495,96 6 2975,7600 €
ULSC (CHUC) 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User £€329,88 86 28 369,6800 €
ULSC (CHUC) 1 | FSZ-00002 [Defender 0365 P2 Sub Per User £38,88 100 3 888,0000 €
ULSC (CHUC) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 20 1550,4000 €
ULSC (CHUC) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 186 3 906,0000 €
ULSC (CHUC) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 920 19 320,0000 €
ULSC (CHUC) 1 | TRA-00065 [ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 186 1629,3600 €
ULSC (CHUC) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 30 421,2000 €
ULSC (CHUC) 1 |V9B-00001 [Teams Rooms Pro Sub Per Device €407,52 15 6112,8000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illos;nl;';llt:rr cl)t:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSCB 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 50 954,0000 €
ULSCB 1 | 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 16 18 493,4400 €
ULSCB 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 48 10 362,2400 €
ULSCB 1 | 9GS-00495 [CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 48 13 151,5200 €
ULSCB 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User £€329,88 10 3 298,8000 €
ULSCB 1 ] QLS-00003 |Defender Endpoint P2 Sub Per User €43,56 1250 54 450,0000 €
ULSCB 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 50 1 050,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illos;nligllt:rr cl)[:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSCBEIRA 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 360 6 868,8000 €
ULSCBEIRA 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 360 7 560,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illos;nligllt:rr cl)[:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSEDV 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User £€19,08 621 11 848,6800 €
ULSEDV 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 66 14 248,0800 €
ULSEDV 1 | 9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 70 2 653,7000 €
ULSEDV 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 19 6267,7200 €
ULSEDV 1 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £€77,52 21 1627,5200 €
ULSEDV 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User £€21,00 621 13 041,0000 €
ULSEDV 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User £€14,04 15 210,6000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illos;nligllt:rr cl)[:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSET (HVFX) 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 50 954,0000 €
ULSET (HVFX) 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 950 18 126,0000 €
ULSET (HVFX) 1 | AAD-33168 |M365 ES Unified Sub Per User €495,96 10 4 959,6000 €
ULSET (HVFX) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 315 103 12,2000 €
ULSET (HVFX) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 50 1050,0000 €
ULSET (HVFX) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 950 15 950,0000 €
ULSET (HVFX) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr £€8,76 50 438,0000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illos;nl;';llt:rr cl)t:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSG 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 200 3816,0000 €
ULSG 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 553 10 551,2400 €
ULSG 1 | 7LS-00002 [Project P3 Sub Per User £€232,80 3 698,4000 €
ULSG 1 | 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 2 2311,6800 £
ULSG 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 160 34 540,8000 €
ULSG 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User £€329,88 22 7 257,3600 €
ULSG 1 | KVv3-00381 |Win Enterprise Device ALng Upgrade SA €57,34 50 2 892,0000 €
ULSG 1 | N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 6 699,1200 €
ULSG 1 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £€77,52 8 620,1600 €
ULSG 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 200 4 200,0000 €
ULSG 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 553 11 613,0000 €
ULSG 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr £€3,76 200 1752,0000 €
ULSG 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 200 2 808,0000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illos;nl;';llt:rr cl)t:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSL (HDS) 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 25 477,0000 €
ULSL (HDS) 1 1P1-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 675 12 879,0000 €
ULSL (HDS) 1 | 6Qk-00001 [Azure prepayment €1123,32 33 37 069,5600 €
ULSL (HDS) 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 10 43 581,3000 €
ULSL (HDS) 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 188 40 585,4400 €
ULSL (HDS) 1 | 9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 18 682,3800 €
ULSL (HDS) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 25 8 247,0000 €
ULSL (HDS) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 25 525,0000 €
ULSL (HDS) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 675 14 175,0000 €
ULSL (HDS) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr £8,76 25 219,0000 €
ULSL (HDS) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 25 351,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illos;nligllt:rr cl)[:)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSLA 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User £€19,08 350 6 678,0000 €
ULSLA 1 |[6QK-00001 [Azure prepayment €1123,32 40 44 932,8000 €
ULSLA 1 | 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1155,84 35 40 454,4000 €
ULSLA 1 | 8RQ-00005 [M365 F5 Security Sub Add-on £67,20 1300 87 360,0000 €
ULSLA 1 [ 9GA-00006 |CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L £61,39 48 2946,7200 €
ULSLA 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 24 6 575,7600 €
ULSLA 1 |DDW-00003|D365 Customer Service Sub Per User €822,84 15 12 342,6000 €
ULSLA 1 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £€77,52 1 77,5200 €
ULSLA 1 | PEJ-00002 [M365 E5 Security Sub Per User €104,04 14 1 456,5600 €
ULSLA 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User £21,00 350 7 350,0000 €
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Valor Unitario

Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSLO (CHLO) 1 | 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 1000 19 080,0000 €
ULSLO (CHLO) 1 |6QK-00001 [Azure prepayment €112332 18 20219,7600 €
ULSLO (CHLO) 1 |6VC-01252 [Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL €42,37 8 342,600 €
ULSLO (CHLO) 1 | 8F5-00001 |Power Automate Process Sub €1 528,56 1 1528,5600 €
ULSLO (CHLO) 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 144 31086,7200 €
ULSLO (CHLO) 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 14 530,7400 €
ULSLO (CHLO) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 5 387,6000 €
ULSLO (CHLO) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 1000 21 000,0000 €
ULSLO (CHLO) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 50 702,0000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illloernl:;lt:rrcl::)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSLOD (HBA) 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 50 954,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 200 3 816,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 148 2 823,8400 €
ULSLOD (HBA) 1 | 6Qk-00001 [Azure prepayment €1123,32 71 79 755,7200 €
ULSLOD (HBA) 1 | 6VC-01252 |Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL £€42,87 82 3515,3400 €
ULSLOD (HBA) 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 14 61013,8200 €
ULSLOD (HBA) 1 |7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 28 32363,5200 €
ULSLOD (HBA) 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 28 6 044,6400 €
ULSLOD (HBA) 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 16 606,5600 €
ULSLOD (HBA) 1 | AAD-33168 |M365 E5 Unified Sub Per User €495,96 17 8431,3200 €
ULSLOD (HBA) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 15 4943,2000 €
ULSLOD (HBA) 1 | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User €15,60 2908 45 364,8000 €
ULSLOD (HBA) 1 N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 2 233,0400 €
ULSLOD (HBA) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 15 1162,8000 €
ULSLOD (HBA) 1 SEJ-00016 [Power Apps Premium Sub Per User (2000 Seat Min) €104,04 360 37 454,4000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TPA-00001 {0365 F3 Sub Per User €21,00 50 1050,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 200 4 200,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 148 3108,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 50 438,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 200 1752,0000 €
ULSLOD (HBA) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 200 2 808,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illloernligllt:rrcl)[:)osto Quantidades | Preco Proposto
ULSM 1 | 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User £€19,08 250 4.770,0000 €
ULSM 1 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 30 33 689,6000 €
ULSM 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 8 34 865,0400 €
ULSM 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 120 25905,6000 €
ULSM 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 44 1 668,0400 €
ULSM 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User £€329,38 25 8 247,0000 €
ULSM 1 | KF5-00002 [Defender 0365 P1 Sub Per User £15,60 2822 44023,2000 €
ULSM 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 250 5 250,0000 €
ULSM 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User £14,04 300 4.212,0000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illloernl:;lt:rrcl::)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSMA (CHMA) 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 10 150,8000 €
ULSMA (CHMA) 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 450 8 586,0000 €
ULSMA (CHMA) 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 5 189,5500 €
ULSMA (CHMA) 1 | NK4-00002 [Power BI Pro Sub Per User €77,52 21 1627,9200 €
ULSMA (CHMA) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 10 210,0000 €
ULSMA (CHMA) 1 | TPA-00001 JO365 F3 Sub Per User €21,00 450 9 450,0000 €
ULSMA (CHMA) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 10 87,6000 €
ULSMA (CHMA) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 10 140,4000 €
ULSMA (CHMA) 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 40 561,6000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illloernl:;lt:rrcl::)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSMT 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 25 477,0000 €
ULSMT 1 1P1-00001 {M365 F1 Sub Per User €19,08 750 14 310,0000 €
ULSMT 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 25 8 247,0000 €
ULSMT 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 25 525,0000 €
ULSMT 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 750 15 750,0000 €
ULSMT 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr £3,76 25 219,0000 €
ULSMT 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User £€14,04 25 351,0000 €
Entidades Lotes SKU Descricédo Anua\l//illloernligllt:rrcl)[:)osto Quantidades | Preco Proposto
ULSNE 1 | 6QK-00001 |Azure prepayment £€1123,32 30 33 699,6000 €
ULSNE 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 1600 60 656,0000 €
ULSNE 1 | 9GA-00006 |CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L €61,39 16 982,2400 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\l//illloernligllt:rrcl)[:)osto Quantidades | Preco Proposto
ULSO (CHO) 1 | 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 320 6 105,6000 €
ULSO (CHO) 1 | 9EA-00039 [Win Server DC Core ALng LSA 2L €215,88 74 15975,1200 £
ULSO (CHO) 1 |9EM-00562 [Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 18 682,3800 €
ULSO (CHO) 1 | AAD-33204 [M365 E3 Unified Sub Per User £329,38 10 3298,8000 €
ULSO (CHO) 1 | N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 1 116,5200 €
ULSO (CHO) 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 320 6 720,0000 €
ULSO (CHO) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 80 1123,2000 €
Entidades Lotes SKU Descrigao Anua\l//illloernl:;lt:rrcl::)osto Quantidades | Prego Proposto
ULSPVVC 1 1P1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 385 7 345,8000 €
ULSPVVC 1 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 36 40439,5200 €
ULSPVVC 1 |6VC-01252 [Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL €42,87 25 1071,7500 €
ULSPVVC 1 | 7JQ-00341 [SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 2 8716,2600 €
ULSPVVC 1 ] 7NQ-00302 [SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 6 6 935,0400 €
ULSPVVC 1 ] 9GS-00495 [CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 24 6 575,7600 €
ULSPVVC 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 10 3298,8000 €
ULSPVVC 1 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £€77,52 15 1162,3000 €
ULSPVVC 1 | TPA-00001 0365 F3 Sub Per User €21,00 385 8 085,0000 €
ULSPVVC 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User £€14,04 50 702,0000 €
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Valor Unitario

Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSRA (CHBV) 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 76 1450,0800 €
ULSRA (CHBV) 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 650 12 402,0000 €
ULSRA (CHBV) 1 |6QK-00001 |Azure prepayment €1 123,32 60 67 399,2000 €
ULSRA (CHBV) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 29 9566,5200 €
ULSRA (CHBV) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 60 4651,2000 €
ULSRA (CHBV) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 76 1596,0000 €
ULSRA (CHBV) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 650 13 650,0000 €
ULSRA (CHBV) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 76 665,7600 €
ULSRA (CHBV) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 76 1067,0400 €
; - Valor Unitario :
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSRL (CHL) 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 100 1908,0000 €
ULSRL (CHL) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 508 9692,6400 €
ULSRL (CHL) 1 | N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 3 349,5600 €
ULSRL (CHL) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 10 775,2000 €
ULSRL (CHL) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 100 2100,0000 €
ULSRL (CHL) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 508 10 668,0000 €
ULSRL (CHL) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 100 876,0000 €
ULSRL (CHL) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 100 1404,0000 €
; - Valor Unitério .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSSA (CHUSA) 1 1PI-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 50 954,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 1100 20 988,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | 7LS-00002 |Project P3 Sub Per User €232,80 15 3492,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 ] 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 55 63 571,2000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | 9EA-00039 |Win Server DC Core ALng LSA 2L £€215,88 132 28 496,1600 €
ULSSA (CHUSA) 1 | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User €15,60 6791 105 939,6000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 10 1165,2000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 40 3100,8000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 50 1050,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1100 23100,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 50 438,0000 €
ULSSA (CHUSA) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 100 1404,0000 €
; s Valor Unitério .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSSJOAO (CHUS)) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 300 5724,0000 €
ULSSJOAO (CHUS)) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 1000 19 080,0000 €
ULSSJOAO (CHUS)) 1 | 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 160 179 731,2000 €
ULSSJOAOQ (CHUS)) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 500 164 940,0000 €
ULSSJOAO (CHUSJ) 1 | KV3-00381 |Win Enterprise Device ALng Upgrade SA €57,84 400 23 136,0000 €
ULSSJOAO (CHUS)) 1 | NK4-00002 |Power BI Pro Sub Per User €77,52 50 3 876,0000 €
ULSSJOAO (CHUS)) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 300 6 300,0000 €
ULSSJOAOQ (CHUS)) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1000 21 000,0000 €
ULSSJOAOQ (CHUSJ) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr £8,76 300 2 628,0000 €
ULSSJOAO (CHUSJ) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 300 4212,0000 €
ULSSJOAO (CHUSJ) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 500 7 020,0000 €
; - Valor Unitario :
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 1PI1-00001 {M365 F1 Sub Per User €19,08 130 2 480,4000 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 1262 24 078,9600 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 |6QK-00001 |Azure prepayment €1 123,32 110 123 565,2000 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | 7JQ-00341 |SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 30 130 743,9000 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 38 43921,9200 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 108 29590,9200 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 112 36 946,5600 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 130 2730,0000 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1262 26502,0000 €
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 130 1138,8000 €
Entidades Lotes SKU Descricdo Anua}//zli\l/loerniz;ts:::aosto Quantidades | Preco Proposto
ULSSM (CHLN) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 350 6 678,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 250 4 770,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 350 7 350,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 250 5250,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 350 3 066,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 250 2190,0000 €
ULSSM (CHLN) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 250 3510,0000 €
. - Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSTS (CHTS) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 77 1469,1600 €
ULSTS (CHTS) 1 1PI1-00001 [M365 F1 Sub Per User €19,08 730 13 928,4000 €
ULSTS (CHTS) 1 | 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 14 16 181,7600 €
ULSTS (CHTS) 1 | 9EM-00562 |Win Server Standard Core ALng LSA 2L €37,91 30 1137,3000 €
ULSTS (CHTS) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 14 4618,3200 €
ULSTS (CHTS) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 77 1617,0000 €
ULSTS (CHTS) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 730 15 330,0000 €
ULSTS (CHTS) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 77 674,5200 €
ULSTS (CHTS) 1 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 77 1081,0800 €
. - Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Preco Proposto
ULSVDL (CHTV) 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 50 954,0000 €
ULSVDL (CHTV) 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 1269 24212,5200 €
ULSVDL (CHTV) 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User €329,88 54 17 813,5200 €
ULSVDL (CHTV) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 50 1050,0000 €
ULSVDL (CHTV) 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1269 26 649,0000 €
ULSVDL (CHTV) 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr €8,76 50 438,0000 €
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Valor Unitério

Entidades Lotes SKU Descri¢do uantidades | Preco Proposto
¢ Anual/Mensal Proposto Q ¢ P
ULSVNGE 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User £19,08 960 18 316,8000 €
ULSVNGE 1 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User £19,08 400 7 632,0000 €
ULSVNGE 1 |6QK-00001|Azure prepayment €1123,32 86 96 605,5200 €
ULSVNGE 1 | 7)JQ-00341 |SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 34 148 176,4200 €
ULSVNGE 1 | 7LS-00002 |Project P3 Sub Per User €232,80 20 4 656,0000 €
ULSVNGE 1 | 7NQ-00302 |SQL Server Standard Core ALng LSA 2L €1 155,84 85 98 246,4000 €
ULSVNGE 1 [ 9GA-00006 |CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L £61,39 550 33 764,5000 €
ULSVNGE 1 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 140 38 358,6000 €
ULSVNGE 1 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User £329,88 100 32988,0000 €
ULSVNGE 1 [ NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £€77,52 20 1550,4000 €
ULSVNGE 1 SEJ-00016 |Power Apps Premium Sub Per User (2000 Seat Min) €104,04 500 52 020,0000 €
ULSVNGE 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User £€21,00 960 20 160,0000 €
ULSVNGE 1 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User £€21,00 400 8400,0000 €
ULSVNGE 1 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnInKsk PerUsr £8,76 960 8 409,6000 €
ULSVNGE 1 | TVA-00044 [SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User €14,04 150 2106,0000 €
Lote 2
Entidades Lotes SKU Descricdo Vel UniEo Quantidades | Prego Proposto
< Anual/Mensal Proposto ¢ P
ARSN 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
INSA 2 N/A Small - Unified - Microsoft Support Services €35 125,29 1 35 125,2900 €
. - Valor Unitério q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pre¢o Proposto
IPOL 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
ULSAA (ULSNA) 2 N/A Small - Unified - Microsoft Support Services €35 125,29 1 35125,2900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pre¢o Proposto
ULSALG 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSALSE (HGO) 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. - Valor Unitério q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSAS (HFF) 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
i _— Valor Unitario q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pre¢o Proposto
ULSBA 2 N/A Unified - Microsoft Support Services - Small €35 125,29 1 35125,2900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pre¢o Proposto
ULSC (CHUC) 2 N/A Large - Unified - Microsoft Support Services €123 871,42 1 123 871,4200 €
. - Valor Unitério q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSL (HDS) 2 N/A Small - Unified - Microsoft Support Services €35 125,29 1 35 125,2900 €
i _— Valor Unitario q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSLA 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSLOD (HBA) 2 N/A Large - Unified - Microsoft Support Services €123 871,42 1 123 871,4200 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSM 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
ULSNE 2 N/A Small - Unified - Microsoft Support Services €35 125,29 1 35 125,2900 €
i _— Valor Unitario q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
ULSPVVC 2 N/A Small - Unified - Microsoft Support Services €35 125,29 1 35 125,2900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pre¢o Proposto
ULSSA (CHUSA) 2 N/A Large - Unified - Microsoft Support Services €123 871,42 1 123 871,4200 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Prego Proposto
ULSSJOAO (CHUS)) 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €
. . . Valor Unitario .
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
ULSSJOSE (CHPL/IOGP) 2 N/A Large - Unified - Microsoft Support Services €123 871,42 1 123 871,4200 €
. - Valor Unitério q
Entidades Lotes SKU Descricdo Anual/Mensal Proposto Quantidades | Pregco Proposto
ULSVNGE 2 N/A Medium - Unified - Microsoft Support Services €70 136,39 1 70 136,3900 €

20 de 26




Lote 3

Valor Unitério

Entidades Lotes SKU Descricdo e Quantidades | Preco Proposto
ULSTMAD 3 6QK-00001 |Azure prepayment €1123,32 525 589 743,0000 €
ULSTMAD 3 | 6VC-01252 |Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL €42,87 250 10 717,5000 €
ULSTMAD 3 7)Q-00341 |SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L €4 358,13 30 130 743,9000 €
ULSTMAD 3 | 7SY-00002 |Project P5 Sub Per User €426,96 5 2134,8000 €
ULSTMAD 3 | 8RQ-00005 |M365 F5 Security Sub Add-on £€67,20 2800 188 160,0000 €
ULSTMAD 3 | 9GS-00495 |CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L €273,99 128 35 070,7200 €
ULSTMAD 3 | AAA-10787 |Win E3 ALng Sub MVL Per User £50,16 1200 60 192,0000 €
ULSTMAD 3 | AAD-33168 |M365 E5 Unified Sub Per User €495,96 120 59 515,2000 €
ULSTMAD 3 | AAD-33204 |M365 E3 Unified Sub Per User £€329,88 900 296 892,0000 €
ULSTMAD 3 HLI-00006 |Viva Learning Sub Per User £31,08 60 1864,8000 €
ULSTMAD 3 | LK6-00004 |Teams Phone Standard Sub Per User £€62,04 150 9 306,0000 €
ULSTMAD 3 | N9U-00002 |Visio P2 Sub Per User €116,52 10 1165,2000 €
ULSTMAD 3 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £77,52 50 3876,0000 €
ULSTMAD 3 | PEJ-00002 |M365 E5 Security Sub Per User €104,04 700 72 828,0000 €
ULSTMAD 3 | QE-00001 | Visual Studio Ent with GitHub ALng LSA €1 856,34 2 3712,6800 €
ULSTMAD 3 SEJ-00016 |Power Apps Premium Sub Per User (2000 Seat Min) €104,04 1000 104 040,0000 €

Lote 4
. - Valor Unitério .
Entidades Lotes SKU Descricao Quantidades | Preco Proposto
Anual/Mensal Proposto
ULSTMAD 4 N/A Extra Large - Unified - Microsoft Support Services €176 177,52 1 176 177,5200 €
Lote 5

Entidades Lotes SKU Descricdo Anua\I//ell\I/IOernL;ZIItF?rrcI)(:)osto Quantidades | Preco Proposto
ICAD 5 1PI-00001 |M365 F1 Sub Per User €19,08 1300 24 804,0000 €
ICAD 5 | NK4-00002 |Power Bl Pro Sub Per User £77,52 70 5426,4000 €
ICAD 5 | TPA-00001 |O365 F3 Sub Per User €21,00 1300 27 300,0000 €
ICAD 5 | TRA-00065 |ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOninKsk PerUsr £8,76 1300 11 388,0000 €
ICAD 5 | TVA-00044 |SharePoint P1 SU SharePoint Kiosk Per User £14,04 1300 18 252,0000 €
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Caraterizagdo Técnica

1. Ambito
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de licenciamento de software e servicos conexos,

discriminados no ponto 4:

a) Componente de subscri¢do online de licencas;

b) Servigos de Suporte Premier

c) Servicos de Cloud Azure
Os produtos propostos pelos concorrentes poderao ser equivalentes aos identificados na “descri¢cdo” no
mapa de quantidades, ficando a cargo do adjudicatario todos os custos com a instalacéo e configuragédo dos
licenciamentos de software, sendo que estes custos devem ser repercutidos no pre¢o proposto, assim como

todos os servigos de migracdo necessarios, de tecnologia e de assisténcia pds-venda, caso aplicavel.

2. Modalidade de licenciamento a adquirir
A aquisicdo do licenciamento de software deve ser realizada através de subscri¢do, conforme

discriminado no ponto 4. do presente anexo.

3. Servicos conexos a aquisicao de licengas de software
O contrato a celebrar inclui servigos conexos a aquisicdo de licencas de software, designadamente,

assisténcia pos-venda e direitos de atualizacdo para novas versoes.

4. Licenciamento
Mapa Modelo de Resposta Adjudicatario Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. disponibilizado em
excel.
5. Servicos de Suporte Premier
O Suporte Premier da Microsoft oferece acesso a uma rede global de especialistas com conhecimento dos
produtos Microsoft.
Os servigos a propor no contrato devem incluir:

e Suporte para resolucéo de problemas e incidentes
O Suporte a Resolucdo de Problemas fornece assisténcia para problemas com sintomas encontrados no
ambito da utilizacdo de produtos Microsoft, nos casos em que os problemas sejam causados pelos produtos

Microsoft. O Suporte a Resolucao de Problemas deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Suporte para resolucéo de incidentes 0365 e Cloud

Assisténcia pratica e preventiva para suporte das tecnologias Office365 e Cloud Azure
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e Workshops
Realizacdo de workshops que permitam desenhar, desenvolver ou instalar tecnologia Microsoft. Os
Workshops deveréo ser concebidos para reduzir e, minimizar o impacto de problemas relacionados com os

produtos Microsoft.

e Acompanhamento onsite de Técnico Especialista
Assisténcia pratica e preventiva disponivel durante as horas normais de expediente para suporte das

tecnologias e produtos Microsoft especificos.

e Gestdo de Servigo (Customer Success Account Manager)
Designacdo de um gestor de conta a entidade, responsavel por ter uma visdo integrada da arquitetura
aplicativa e de infraestrutura da mesma e, poder contribuir com recomendacgdes no desenvolvimento de

iniciativas que melhorem o desempenho e seguranca.
e Gestdo de Incidentes (Incident Manager)
Designacdo de um gestor de incidentes a entidade, responsavel pelo follow up dos incidentes reportados

e, pela alocagdo dos perfis mais adequados, para a resolu¢do dos mesmos.

e S| Arelativos a resposta nos casos de suporte reativo

Severidade Designagdo  SLA Impacto
Indisponibilidade de um servigo que serve um namero alargado de
A Critico 1h . ) )
utilizadores e impede a prestacéo dos cuidados
Perda moderada ou degradacéo de servigos, mas o trabalho pode
B Urgente | 2h-4h ) )
continuar mesmo com algum impacto
Funcionando substancialmente com poucos ou nenhum impedimento de
C Standard | 4h-6h )
Servicos.
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7. Especificagdes Servicos Unified

Package XXL

Service Type Service Description Qtd

Enterprise Service Delivery Management Included

Enterprise Reactive Support Management Included
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
Unified Enterprise Enterprise On-demand Assessment On-demand
Support (Base) Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service On-demand
Enterprise On-Demand Education On-demand
Enterprise Webcasts As-Needed

Enterprise Online Support Portal Included

Reactive Enabled Contacts Included

CE Scoping Included

Add-on Service Manager (CSAM) Included
Proactive Enhanced Designated Engineering for Azure laa$ 616 hours

Package XL
Service Type Service Description Qtd

Enterprise Service Delivery Management Included

Enterprise Reactive Support Management Included
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
Unified Enterprise Enterprise On-demand Assessment On-demand
Support (Base) Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service On-demand
Enterprise On-Demand Education On-demand
Enterprise Webcasts As-Needed

Enterprise Online Support Portal Included

Reactive Enabled Contacts Included

CE Scoping Included

Add-on Service Manager (CSAM) Included
Proactive Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 416 hours
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Package L

Service Type Service Description Qtd
Enterprise Service Delivery Management Included
Enterprise Reactive Support Management Included
Enterprise Problem Resolution As-needed
Enterprise Advisory Support As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution As-needed
Unified Enterprise Enterprise On-demand Assessment On-demand
Support (Base) Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service On-demand
Enterprise On-Demand Education On-demand
Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Included
Reactive Enabled Contacts Included
CE Scoping Included
Add-on Service Manager (CSAM) Included
Proactive Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 208 hours
Package M
Service Type Service Description Qtd
Enterprise Service Delivery Management Included
Enterprise Reactive Support Management Included
Enterprise Problem Resolution As-needed
Enterprise Advisory Support As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution As-needed
Unified Enterprise Enterprise On-demand Assessment On-demand
Support (Base) Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service On-demand
Enterprise On-Demand Education On-demand
Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Included
Reactive Enabled Contacts Included
CE Scoping Included
Add-on Service Manager (CSAM) Included
Proactive Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 104 hours
Package S
Service Type Service Description Qtd
Enterprise Service Delivery Management Included
Enterprise Reactive Support Management Included
Enterprise Problem Resolution As-needed
Enterprise Advisory Support As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution As-needed
Unified Enterprise Enterprise On-demand Assessment On-demand
Support (Base) Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service On-demand
Enterprise On-Demand Education On-demand
Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Included
Reactive Enabled Contacts Included
CE Scoping Included
Add-on Service Manager (CSAM) Included
Proactive Side-by-Side expert engineer support 4 days
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Para uma melhor compreensao do que se pretende segue uma descri¢ao de cada um dos servigos das

tabelas acima:

Tipode Servigo

Enterprise Service Delivery Management

Apoio na definicdo, planeamento e execugdo do contrato de servigos e apoio a qualquer
tema relacionado com Tecnologias Microsoft.

Enterprise Reactive Support Management

Gestor de incidentes que monitoriza todos os casos criados, gere todos os incidentes ativos,
garante que os SLAs sejam cumpridos e que 0s engenheiros sejam assignados, agiliza o
tempo deresolugéo.

Enterprise Problem Resolution Hours

Suporte a issues criticos relacionados com Azure, com tempos de resposta de 15 minutos
para Sev 1

Enterprise Advisory Support Hours

Suporte por telefone de advisory para evitar problemas comuns de suporte e diminuir a
probabilidade de interrupgdes (limitado a seis horas ou menos por incidente).

Enterprise Azure Problem Resolution Hours

Suporte a issues criticos relacionados com Azure, com tempos de resposta de 15 minutos
para Sev 1

Enterprise On-demand Assessment

Assessment a diferentes componentes da infraestrutura, que permite a identificagéo de
riscos por niveis de criticidade e respetivas a¢des de recomendagéo Microsoft.

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service

Setup e configuragéo dos servigos de on-demand assessment para as diferentes
componentes de infraestruturas.

Enterprise On-Demand Education

Permite praticar interativamente as skills dos colaboradores através de caminhos de
aprendizagem,videos e laboratérios praticos on-demand.

Enterprise Webcasts

Acesso a webcasts ao vivo conduzidos por instrutores especialistas.

Enterprise Online Support Portal

Disponibilizagdo de um portal de hub central na qual podem gerir e acompanhar os pedidos
de caso de suporte, gerir a “salde’ do ambiente da infraestrutura através dos on-demand
assessments, obter recomendacdes personalizadas e aceder a recursos e formagé&o on-
demand, tudo através de uma unica interface.

Reactive Enabled Contacts

Acesso para abertura de casos reativos de forma auténoma por parte dos colaboradores
através da plataforma dos Services Hub.

CE Scoping

Customer Engineer scoping calls para preparagao e definicdo do ambito da entrega proativa.

Tipode Servigo

Service Delivery Management Extended

Apoio na definicdo, planeamento e execugdo do contrato de servigos e apoio a qualquer
tema de Tecnologia Microsoft por parte de um gestor de conta da Microsoft.

Apoio Proactivo -EnhancedDesignatedEngineeringO365

Apoio de um Engenheiro Especialista nas componentes de Modern Work com programa
estruturado (VBD se/ou Sessdes Custom),alinhado as prioridades da SPMS.

Apoio Proactivo -Enhanced Designated Engineering Azure

Apoio de um Engenheiro Especialista nas componentes de Modern Work com programa
estruturado (VBD se/ou Sessdes Custom), alinhado as prioridades da SPMS.

8. Servicos de Cloud Azure

Disponibilizacdo dos Servigos Cloud Azure as entidades que o solicitem e, em fun¢éo das necessidades das

Instituicdes, até ao limite do subscrito.
Servigos que podem ser adquiridos:

v" Projetos de Seguranca;

Armazenamento e Backup;

Aplicagdes na Cloud,;

ANERNER NN

Ambientes de Desenvolvimento.

Infraestrutura (DR, Monitorizac3o...);
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