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CONTRATO PARA A AQUISIGAO DE SERVIGOS DE RENOVAGAO DA SUBSCRIGAO DO SOFTWARE
CLICKDIMENSIONS MARKETING AUTOMATION PLATFORM PARA O MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE

CONSULTA PREVIA N.° 20/ISEG/2024

CONTRATO N.° 24IN10170050

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, entre:

INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO DA UNIVERSIDADE DE LISBOA (ISEG), NIPC 502488603, com sede na Rua
do Quelhas, 6, 1200-781 Lisboa, representado pelo seu Presidente, Prof. Doutor Jogo Luis Correia Duque,
como Primeiro Outorgante ou Contraente Piblico,

E

ETNAGA - CONSULTORES SISTEMAS DE INFORMAGAO, UNIPESSOAL, LDA., NIPC 502669730, com sede na Rua Cesario
Verde, 35-E, 2790-491 Queijas, representada por Rita Susana de Oliveira Nuno, na qualidade de
representante legal, com poderes para o presente ato demonstrado através de ProcuragBo apresentada,
comoe Segundo Qutorgante ou Cocontratante,

Considerando a autorizagdo de abertura do procedimento e deciséo de contratar constante do Despacho do
Senhor Presidente de 25 de julho 2024 e a autorizagéo de despesa constantes do Despacho do Senhor
Presidente do ISEG de 26 de julho de 2024, suportada pela dotagdo CE D.07.01.08.B0BO, PM 10011, FF
522, Cabimento n.° 4172400885 e Compromisso n.° 5172400975, do orgamento do ISEG.

Considerando que a aquisigao de servicos foi adjudicada por despacho do Presidente do ISEG de
16/08/2024 e a minuta do presente contrato aprovada na mesma data.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

0 presente contrato tem por objeto a aquisigdo de servicos de renovagéo da subscrigdo do software
Clickdimensions Marketing Automation Platform, para o Microsoft Dynamics CRM Online, em conformidade
com as especificagdes contidas no processo de adjudicacao, que fica a fazer parte integrante do contrato, e
& constituido pelo original dos documentos:

-Convite;

- Caderno de Encargos;

- Proposta do adjudicatério (2.° Outorgante).

CLAUSULA SEGUNDA

A presente aquisicao foi adjudicada ao Segundo Qutorgante por despacho de 16/08/2024, do Presidente
do ISEG, Prof. Douter Jodo Luis Correia Duque, entidade com poderes para autorizar a realizac@o da despesa,
tendo aprovado a respetiva minuta através do seu despacho com a mesma data.
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CLAUSULA TERCEIRA
O contrato a celebrar no mbito do presente procedimento entra em vigor & data da sua assinatura,

considerando-se para o efeito, no caso de assinatura eletronica, a data da ultima assinatura aposta no
mesmo e termina no dia 31/07/2025,

CLAUSULA QUARTA

O presente contrato envolve um encargo no montante de 49.900,00€ (quarenta e nove mil e novecentos
euros), acrescidos da taxa de IVA legal em vigor aplicavel.

CLAUSULA QUINTA
1. As faturas apresentadas so serfo pagas depois de devidamente validadas pelo Gestor do Contrato.
2. 0 valor do contrato corresponde aos servigos a serem prestados indicados no Caderno de Encargos. ___

3. As quantias devidas pelo ISEG, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no prazo de 60
dias apds a rece¢do pelo ISEG das respetivas faturas.

CLAUSULA SEXTA

O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo primeiro outorgante no ¢caso de se verificar
qualquer incumprimento das especificagbes constantes na proposta do Segundo Outorgante.

CLAUSULA SETIMA

1. Nos ¢asos em gue o Segundo Outorgante proceda ao tratamento de dados pessoais por conta do Primeiro
Outorgante, obriga-se ao cumprimento dos termos do Anexo 1 ao presente contrato.

2. 0 Anexo 1 ao presente contrato é adaptado pelo Segundo Qutorgante para clarificar qual o objeto e dura-
¢ao, fundamentagio e finalidade do tratamento de dados pessoais contratualizado.

3. Para os efeitos relativos ao tratamento dos dados pessoais, as partes estabelecem contactos via Encar-
regado de Dados Pessoais ou responsével da privacidade nomeados.

CLAUSULA OITAVA

Para dirimir as questdes emergentes da execucdo do presente contrato, as partes outorgantes escolhem,
desde ja, o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

CLAUSULA NONA

Nos termos do disposto no n.° 2 do artige 88.° do CCP, ndo ¢ exigivel a prestacio de caugao no presente
procedimento, por o prego contratual ser inferior a 500.000,00 €.

CLAUSULA DECIMA
1. Nos termos do artigo 290.%-A do CCP foi designado como gestor do contrato (GG

I ouc terd como fungdo acompanhar permanentemente a execugio do

contrato.

2. O gestor detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, identificando e
propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, 20 orgao competente para a deciséo de contra-

tar.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente contrato, serdo observadas as dispo-
si¢des constantes das normas legais aplicaveis.

. O Primeiro e o Segundo Outorgantes aceitam o presente contrato com todas as suas condigdes, de que
tomaram inteire conhecimento, cbrigando-se a¢ seu cumprimento nos termos nele expressos e nos de-
mais impostos por Lei.

. O presente termo do contrato vai escrito em 3 folhas de papel impresso com o timbre em uso neste
Instituto, rubricadas e a (iltima assinada pelas partes outorgantes.

. Adicionalmente e guando aplicével o tratamento de dados pessoais, é preenchido e assinado o Anexo 1
Relativo & Protegao de Dados Pessoais.

O PRIMEIRO QUTORGANTE

Assinado por: Jo&o Lufs Correla Duque
Num. de identificagio:
Data: 2024.09.13 09:57:38 40100

0 SEGUNDO OUTORGANTE

Assinado por: Rita Susana de Qliveira Nuno
Num. de Identificagdo:
Data: 2024.09.12 21:36:54+0U1 1

{Rita Susana de Oliveira Nuno)
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Anexo 1 ao Contrato
Protegdo de dados pessoais

1. Fundamentaco, objeto e duragdo do tratamento de dados

1.1.

0 objeto e a duragéo do tratamento, a natureza, a finalidade, as categorias dos sujeitos dos dados e 0s
tipos de dados pessoais tratados pela Segunda Outorgante por conta da Primeira Qutorgante s&o 0s
seguintes:

Ohjeto do tratamento Etnaga - Consultores Sistemas de Informagéo, Uhipessoai, Lda., NIPC

502669730, com sede na Rua Cesério Verde, 35-E, 2720-491 Queijas

Duragao do Tratamento Até decurso do prazo legal de prescrigio de todas as obriga¢Ges emergentes

do contrato;

Fundamentag¢ao 0 tratamento & necessario para a éxecugéo de um contrato no quai o titular

dos dados é parte, e no dmbito do interesse legitimo ISEG, nos termos do

seu objeto que resulta do artigo 4.° dos seus estatutos.

Finalidade Aquisicho de servicos de renovagdo da subscrico do software

Clickdimensions Marketing Automation Platform, para o Microsoft Dynamics
CRM Online.

2. Confidencialidade e protegéo de dados

2.1. 0 Segundo Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato € mesmo apds a sua cessagao, a nac

2.2

ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas € quaisquer informagdes e ou elemen-
tos que lhe hajam sido confiados pelo Primeiro Qutorgante ou de que tenha tido conhecimento no &m-
bito do contrato cu por causa dele.

Os dados pessoais a que o Segundo Qutorgante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Primeiro Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia com as regras & nor-
mas do RGPD e a Lei de Protego de Dados, obrigando-se 0 Segundo Outorgante a:

2.2.1. Utilizar 0s dados pessoais a gue tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Primeiro
Outorgante linica e exclusivamente para efeitos do fornecimento dos bens objeto do presente
contrato;

2.2.2. Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes aos
dados tratados, nomeadamente, em matéria de fundamentagao de tratamento e, quando neces-
sario, de obtengéo do respetivo consentimento;

2.2.3. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

2.2.4. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Primeiro
Outorgante esteja vinculado, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

2.2.5. O Segundo Outorgante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, mo-
dificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar
4 disposigéo de terceiros os dados pessoais a gque tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos
pelo Primeiro Outorgante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente

instruido, por escrito, pelo Primeiro Cutorgante.
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2.3. Os Outorgantes comprometem-se a cumprir integralmente e sem reservas com o estipulado na Lei de
Protecio de Dados.

3. Subcontratagéo

3.1. Caso o Segundo Outorgante seja autorizado pelo Primeiro Outorgante a subcontratar outras entidades
para o fornecimento dos bens, a mesma serd a Unico responsével pela escolha das empresas
subcontratadas, bem como por toda a atuagéo destas.

3.2. 0 Segundo Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas cumpriréc o
disposto na Lei da Protegdo de Dados Pessoais e na demais legislagao aplicavel, devendo tal obrigagéo
constar dos contratos escritcs que o Segundo Outorganie celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

4, Seguranca de informag&o refativamente acs dados pessoais

4.1. 0 Segundo Outorgante obriga-se a pdr em prética as medidas técnicas e de organizagao necessarias &
protegdo dos dados pessoais tratados por conta do Primeiro Qutorgante contra a respetiva destruigdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusfo ou o acesso nao autorizado, bem como
contra qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

4.2. 0 Segundo Qutorgante procederd, nomeadamente, & utilizagdo das seguintes medidas de seguranga
fisica: a separagdo Iégica dos processos e dos dados pessoais do Primeiro Outorgante dos dados
pessoais de outros clientes, a utilizagdo de backups, ¢ armazenamento de documentos em area ou
salas trancadas de acesso restrito.

4.3. 0 envio da informagéo para o Primeiro Outorgante sera realizado através de ficheiro com salvaguarda
de acesso através de password que sera definida autonomamente entre as partes.

4.4, 0 Segundo Outorgante procederad a utilizacdo das seguintes medidas de seguranga légica quando
necessario: a pseudonimizagéo ou a cifragem dos dados pessoais, 0 controlo de acessos, a restri¢do
de acessos através de contas de utilizador com permisstes especificas e a utilizagdo de logs de
atividade, ou demais regras que resultem da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28

de margo.

5. Seguranga das comunicagdes
0 Segundo Outorgante adotard as medidas técnicas apropriadas para salvaguardar a seguranca das

suas redes de comunicagao eletrénicas e/ou dos bens fornecidos & Primeiro Qutorgante ou utilizados

para transferir ou transmitir dados pessoais.

6. Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do Segundo Outorgante

6.1. 0 Segundo Outorgante devera assegurar que 0s seus colaboradores conhecem com as regras € o
regime do Regulamento Geral de Protegdo de Dados e cumprem todas as obrigagdes previstas no
contrato relativamente & protegdo de dados pessoais.

6.2. 0 Segundo Qutargante serd responsavel por qualquer prejuizo em que o Primeiro Outorgante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, de dados pessoais por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, em violagio das normas legais aplicéveis e/ou do disposto no contrato.
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7. Violagdo de dados pessoais

7.1.

7.2,

7.3.

0 Segundo Outorgante notificard o Primeiro Qutorgante da forma mais célere possivel, atentas as

circunsténcias do caso concreto, de qualquer destruicio acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda,

alterag&o ou divulgagdo ou o acesso a dados pessoais tratados em nome ou por conta do Primeirc

Qutorgante.

Em caso de incidente, que podera respeitar a violaggo de dados, 0 Segundo Outorgante notificard a

Primeira, entre outros, dos seguintes elementos:

7.2.1. Quanto ao incidente: (i) uma descrigio detathada da violag&o de seguranga (i) a identificagdo
do tipo de dados que foram objeto de violagéo; € (iii) a identidade de cada pessoa afetada {ou,
se tal ndo for possivel, o nlimero aproximado de titulares de dados e dos registos em causa);

7.2.2. Quanto a responsdvel pelo tratamento de dados e medidas a implementar: (i) o nome e
informagbes de contato do Encarregado de Protegéo de Dados da empresa ou do responsavel
de tratamento de dados da empresa; {ii) uma descrigdo das consequéncias provaveis da
Violagdo de Seguranga (iii} uma descrigdo das medidas propostas pela empresa para tratar a
Violagio de Seguranga;

7.2.3. Medidas a adotar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos adversos; e, ainda
a indicagdo de todos os esforgos realizados para mitigar os efeitos de uma eventual Violagéo de
Seguranca de acordo com as suas obrigacdes nos termos do presente contrato.

0 Segundo Outorgante néo disponibilizard ou publicard qualquer informagao, comunicagio, aviso, press

release, ou relatério sobre qualquer Violagdo de Seguranca em relagéo aos dados pessoais sem

aprovagao prévia do Primeira Qutorgante.

8. Periodo de conservagéo de dados pessoais

8.1.

8.2.

8.3.

84,

0 Segundo Qutorgante procederd & conservacéo dos dados pessoais pelo petiodo que estiver fixado
por norma legal ou regulamentar ou, na falta desta, até decurso do prazo legal de prescricao de todas
as obrigagbes emergentes do contrato, podendo esse prazo ser alargado por indicagao do Primeiro
Outorgante.

Quando cesse a finalidade que motivou o tratamento, inicial ou posterior, de dados pessoais, © respon-
séavel pelo tratamento do Segundo Outorgante devera proceder a sua destruigao ou anonimizagao.

Todos os dados pessoais que sejam rececionados pelo Segundo Outorgante gue constem do pedido a
constituicdo de relagio juridica de Agente cuja autorizagao nao seja confirmada pelo Primeiro Outor-
gante deverao ser eliminados apds decisao de indeferimento do pedido.

Nos casos em gue exista um prazo de conservacéo de dados imposto por lei, s6 pode ser exercido o
direito ao apagamento findo o respetivo prazo legal.

9. Pedidos de informagio que envolvam dados pessoais

Caso seja solicitada gualquer informagao relativa a dados pessoais por lei, por ordem judicial, por
mandado, ou por notificagdo ou qualguer outro processo judicial legal, as partes cooperam no sentido
de remeter a informacdo no mais curto espago de tempo possivel, permitindo cumprir & parte

interessada o respetivo prazo legal.
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