CONTRATO-QUADRO
DE ALUGUER OPERACIONAL DE AUTOMOVEIS
N° 6036

Entre:

Lease Plan Portugal - Comércio e Aluguer de Automéveis e Equipamentos, Lda., sociedade por quotas, registada junto da
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais com o nimero Gnico de pessoa coletiva e matricula 502167610, com sede social sita
no Lagoas Park, Edificio 6, 3.° andar, 2740-244 Porto Salve - Oeiras, com o capital social de 2.500.000,00 Euros, adiante designada
por "LeasePlan”,

e

EDIA Emp Des e Infra-Est Alqueva,SA, sociedade andnima, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Beja] sob o numero
Onico de pessoa coletiva e matricula 503450189, com sede social sita na Rua Zeca Afonso, n® 2, X 7800-522-Beja, com o capital social
de 990 656 615,00€, adiante designada por "Cliente".

Doravante, em conjunto designadas como "Partes” ou cada uma individualmente designada como “Parte”.

E celebrado o presente contrato-quadro de aluguer operacional de automéveis (“Contrato-Quadro™), constante das Clausulas
seguintes:

17 Relevancia, prazo e entrada em vigor deste Contrato-Quadro
1. A prestagio de servigos de aluguer e de gestdo de automdveis novos contratados entre o Cliente e a LeasePlan reger-se-3o:
a) pelo presente Contrato-Quadro, seus aditamentos ou alteragdes; e
b) pelos Contratos individuais com a indicagdo LP Classico que venham a ser celebrados para cada automével nos termos da
Clausula 32 (“*Contratos Individuais™).
2. Em caso de discrepancia entre o Contrato-Quadro e os Contratos Individuais, prevaleceréo os Gltimos,
3. A produgéo de efeitos do presente Contrato-Quadro depende da verificagio cumulativa das seguintes duas condigies suspensivas:
a) Conclusgo de forma satisfatéria e favoravel do processo de validagio de toda a documentagio, enviada pelo Cliente, necessaria
2 analise de risco de crédito efetuada pela LeasePlan; e

b) Concluséo de forma satisfatéria e favoravel dos procedimentos internos da LeasePlan, de forma a cumprir a legislagio aplicavel,
designadamente, mas sem limitar, o previsto na legislacdo sobre prevencio e combate ac branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.

4. As Clausulas deste Contrato-Quadro que se refiram a servigos especificos s6 se aplicarfio na medida em que a coniratacio desses
servigos conste dos Contratos Individuais.

5. O presente Contrato-Quadro é celebrado por tempo indeterminado e podera ser denunciado por qualquer das Partes sem outro
requisita além da notificacio a outra Parte, com uma anteced&ncia de 30 (trinta) dias.

6. O fermo deste Conirato-Quadro ndo afectara nem os direitos nem as obrigagbes resultantes dos Contratos Individuais celebrados
antes de tal termo, nem os direitos e obrigacdes das Partes resultantes do Contrato-Quadro até a extingdo de todos os Contratos
Individuais celebrados dentro do seu ambito.

7. O ndo uso efectivo pelo Cliente de determinado servigo que venha a ser contratado nunca lhe confere ¢ direito a reembolso das
quantias pagas ou a indemnizacao ou compensacao.

8. Da celebragio do presente Contrato ndo resulta, para nenhuma das Partes, qualquer exclusividade ou cbrigacdo de contratar,
podendo a LeasePlan, livremente e de acordo com o seu exclusivo critério, ndo enviar nenhuma proposta, ainda que pedida pelo
Cliente.

2? Processo de Verificagado
1. De acordo com a legislacio de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, a LeasePlan podera, tanto
no momento da celebragéo do contrato como periodicamente, realizar um processo de verificago quanto a: i) reputagdo do Cliente;
i} situacéo financeira e andlise de crédito do Cliente, de forma a garantir que o Cliente reline as condicées necessarias, definidas
pela LeasePlan, para cumprir as obrigacfes previstas no presente contraio e nos contratos individuais.
2. Para o processo de verificacdo da siluacao financeira e andlise de crédito, referido no nimero anterior, a LeasePlan solicitara ao
Cliente contas anuais (auditadas) mais recentes e documentos societarios quer do Cliente quer do Grupo de empresas a que esta
pertence. A LeasePlan podera, ainda, solicitar informag&o adicional que considere necessaria.

3. O Cliente reconhece e aceita que a LeasePlan tem o direito de terminar, com efeitos imediatos, o presente contrato e quaisquer
contratos individuais celebrados ao abrigo deste, recusar e/ou suspender encomendas com base: i) na informacgao financeira referida
nos nimeros anterior; i) na falta de qualquer tipo informac&o solicitada pela LeasePlan, que o Cliente ndo tenha disponibilizado, ou
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que esta seja insuficiente; iii} qualquer informagio de que a LeasePlan tenha conhecimento e gue, na opinido desta, afete
materialimente a posicio financeira, solvabilidade e/ou reputagdo do Cliente efou do Grupo de empresas a que este pertence
(incluindo, mas sem limitar, quer no caso do Cliente, quer qualguer empresa pertencente aoc mesmo Grupo, quando os seus
representantes legais efou beneficiarios efetivos sejam sujeitos a quaisquer medidas restritivas / sangdes internacionais, seja qual
for a sua natureza, ou executadas por um governo, autoridade administrativa ou judicial).

Celebracado de Contratos Individuais
Para a celebragdo dos Contratos Individuais previstos na Clausula 12, observar-se-a o seguinte procedimento:
a) O Cliente envia a LeasePlan, para cada automdvel, um pedido de proposta;
b) A LeasePlan apresenta ao Cliente, para cada automével, uma proposta com a validade prevista na mesma,
c) No caso de aceitar a proposta, o Cliente devolve-a a LeasePlan devidamente assinada e datada no espaco reservado para ¢

efeito;

d) Apods a entrega do automoével, é celebrado o Contrato individual respetivo.
As Partes acordam que a aceitagéo da proposta pelo Cliente autoriza a LeasePlan a encomendar o automével em causa e o(s)
equipamento(s) acessorio(s) (quando aplicavel), presumindo-se a concordancia do Cliente com todas as consequéncias
financeiras resultantes de tal encomenda, pelas quais fica o Cliente responsavel, bem como pelo pagamento das indemnizagbes
reclamadas pelo fornecedor em razao de eventual cancelamento.

Prazo dos Contratos Individuais

O prazo de vigéncia de um Contrato Individual inicia-se quando a LeasePlan coloca o automdvel & disposicdo da Cliente e termina

quando este é devolvido 4 LeasePlan apds ocorréncia de uma das seguintes situacdes:

a) apos decorrido o nimero de meses contratados;

b) apds percorrida a quilometragem técnica maxima, se tal ocorrer antes de decorrido o nGtmero de meses contratados, com as
consequéncias previstas na Clausula 20%

c) por perda total do automdvel,

d) por dentincia por parte do Cliente, com as consequéncias previstas na Clausula 21%,

e) no casc de uma reparagdo que, pelo seu elevado valor e pelo nimero de meses decorridos ou pelo ndmero de guilémetros
percorridos, ndo seja economicamente vidvel,

f) por ocorréncia do previsto na Clausula 252,

O facto de um Contrato Individual terminar n&o afecta as obrigagdes do Cliente relativamente as despesas ocorridas na vigéncia do

Contrato, ainda que estas tenham sido facturadas & LeasePlan posteriormente ao termo do Contrato.

Lugar de entrega e de devolugéo do automoével

No inicio do aluguer, a viatura automével serd entregue ao Cliente nas instalagfes da LeasePlan, ou outras, gque, concretamente,

esta vier a indicar para o efeito.

Findo o prazo de vigéncia do Contrato Individual, o Cliente obriga-se a devolver a viatura & LeasePlan nos termos previstos na

presente Clausula, a excecgio:

a) da hipdtese prevista na Clausula 4%, nimero 1, alinea c), caso em que o Cliente fica obrigado a entregar & LeasePlan o valor

da viatura;

b) de as Partes, até esta data, acordarem na venda da mesma pela LeasePlan ao Cliente, pelo respetive valor de mercado.

O automoével devera ser entregue pelo Cliente sob as seguintes condictes:

(i) nas instalagdes da LeasePlan indicadas para o efeito, salvo acordo diverso por escrito entre as Partes, sendo tal procedimento
acompanhado por um representante da LeasePlan para a realizagfo de inspecfo do estado atual do automovel;

(i) em bom estado de limpeza, quer interior quer exterior, de modo a permitir a inspegéo em final de Contrato Individual,
reservando-se a LeasePlan no direito de nZo aceitar a devolucéo da viatura quando esta condi¢o n&o se mostre cumprida;

{iii) no estado que derivar do seu uso normal, sem falta, estragos ou avarias, sob pena de o Cliente ficar obrigado a suportar os
respetivos custos de recondicionamento, de acorde com o orgamento que vier a ser elaborado apds a inspecéo referida no
ponto (i) desta Clausula;

(iv) no seu aspeto inicial, nomeadamente removendo eventuais andncics, insignias ou outros materiais ou equipamentos ou, em
alternativa, suportar 0s custos de remocio.

O automovel & considerado devolvido tdo somente apés a entrega dos seguintes elementos:

(i) Chaves;

(i) Documento Unico Automével original;

(iii) livro de Revistes; e

(iv) quando aplicavel, o Certificado de Inspecdo Periddica aprovado.

O Cliente & responsavel por suportar os custos associados no caso de impossibilidade de entrega de algum dos elementos

referidos no nimero anterior.

Para efeitos de qualificagdo de determinada falta, estrago ou avaria como despesa de recondicionamento ou decorrente do uso

normal, serd aplicavel o Manual de Recondicionamento adotado pela LeasePlan, acessivel para consulta e impressdc em

www.ayvens.com. No caso de alugueres de viaturas que néo estejam em estado de novo & data do inicio do aluguer, n8o serdo

considerados os danocs que a viatura j& apresentasse antes do aluguer e assinalados no respetivo auto de entrega.
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Uma vez entregue a viatura a LeasePlan, apos a cessagéo do Contrato Individual, néo podera ser acionada a cobertura do seguro
de danos proprios, pelo que devera ser o Cliente a providenciar pela reparac&o de todos e quaisquer estragos, avarias ou falhas,
que a vialura apresente antes da respetiva entrega, sob pena de ficar obrigado a suportar as despesas de recondicionamento.
Sempre que o Cliente no devolva a viatura no final do periodo contratualizado, a LeasePlan reserva-se no direito de atualizar o
valor total/més comunicando-o ao cliente, sendo convencionado pelas Partes que o siléncio do Cliente equivalera a aceitacéo por
parte deste.

Retribuicdo a pagar pelo Cliente e reclamacao de faturas

Pela prestagéo dos servigos de gestéo e de locagéo do automovel, o Cliente pagara 4 LeasePlan prestagdes mensais nos termos
definidos no Contraio Individual (Valor Total/Més”).

Ao Valor Total/Més, subtraidas as parcelas ndo sujeitas, as parcelas isentas, como a do prémio de seguro automovel e as que ja
incluem o imposto, como a do combustivel, acrescera Imposto sobre o Valor Acrescentado {IVA) 2 taxa legal em vigor.

A LeasePlan tera o direito de ajustar o Valor Total/Més se, durante a vigéncia do Conirato Individual, o {ndice Geral de Pregos ao
Consumidor tiver sofrido um aumento igual ou superior a 5% (cinco por cento) nos Ultimos 12 (doze) meses.

O aumento do Valor Total/Mé&s sera em percentagem igual & percentagem meédia da inflacsio verificada naquele periodo, devendo a
LeasePlan comunicar ao Cliente, por escrito, tal aumento com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

O aumento do Valor Total/Més produz efeitos no més seguinte ao da referida comunicagio escrita.

As faturas e quaisquer outros documentos fiscalmente relevantes séo emitidos e enviados ao Cliente por via eletrGnica, o que este
expressamente aceita.

Em caso de discordéncia de algum valor faturado pela LeasePlan, o Cliente dispde de um prazo de 10 (dez) dias Gteis, a contar da
data de rececéo da correspondente fatura, para apresentar reclamagao junto do servigo de apoio ao cliente e condutor da LeasePlan,
utilizando, para o efeito, o enderego de e-mail servico.cliente@ayvens.com ou o nimero de telefone 800 20 42 98 (chamada gratuita).
A LeasePlan, por sua vez, dispbe do prazo indicativo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da apresentagéo da referida reclamacéo, para
responder ao Cliente.

Se a reclamagéo referida no ndmero anterior incidir apenas sobre parte da totalidade do valor faturado, o Cliente fica obrigado, n&o
obstante aquela reclamacao, a pagar o montante nio reclamado na data do respetivo vencimento.

Vencimento da retribuigdo a pagar pelo Cliente

. O Valor Total/Més estipulado no Contrato Individual e devido pelo Cliente & LeasePlan vencer-se-a no primeiro dia do més a que

disser respeito, salvo as seguintes excegbes:

() o primeiro Valor TotaliMés, que ser4 faturado até o dia 15 (quinze) do més aquele que autormével for entregue ao Cliente, sendo
tal valor liquidado até o fim do mencionado més, caso a entrega tenha lugar na primeira quinzena,

(i) o primeiro Valor Total/Més, que sera faturado no inicio do més seguinte aquele gue 0 automovel for entregue ao Cliente, sendo
tal valor liquidado até o dia 15 (quinze} do mencionado més,

(iiy o método de faturagdo das alteracoes contratuais é exatamenie o mesmo conforme os pontos (i) (if) acima, depdendendo da
quinzena em que & inserido em sistema, 0 acerto sera faturado até dia 15 ou no inicio do més seguinie.

O primeiro pagamento vence-se € sera devido nas datas e nos termos previsios no n.® 1 acima, ainda que o Cliente, devidamente

nofificado para o efeito, ndo compareca para proceder a recegéo do veiculo por qualquer razéo e ainda que o Confrato Individual

ndo se mostre assinado.

Se o Contrato Individual iniciar numa data diferente do primeiro dia de um més de calendério, o Cliente pagara a LeasePlan, como

contrapartida do periodo gue medeie entre essa data e o primeiro dia do més seguinie, um valor correspondente a fragdo proporcional

do Valor Total/Més acordado; do mesmo modo, n&o coincidindo o termo do Contrato Individual com o fim de um més de calendario,

o valor da retribuigio da fragdo de més correspondente ao dltimo periodo do Contrato Individual ser4 igual a fragio proporcional do

Valor Total/Més acordado.

O facto de um automével ndo poder ser utilizado por alguma raz&0 nao imputavel & LeasePlan néo podera ser invocado pelo Cliente

como motivo para ndo cumprir as suas obrigagdes de pagamento.

Modo de pagamento das refribuigoes

Para efetuar os pagamentos & LeasePlan, o Cliente dara ao seu banco instrugbes permanentes, conforme minuta “Autorizacao de
Débhito Direto SEPA” que constitui Anexo a este Contrato-Quadro e dele fica a fazer parte integrante, com vista a transferéncia para
uma conta bancaria da LeasePlan dos valores das faturas que a LeasePlan apresente aquele banco, guer a titulo do Valor Total/Més,
quer a titulo de outros servicos contratados ou ndo contratados, mas autorizados.

O Cliente devera manter a sua conta bancaria suficientemente provisionada para prover ao pagamento pontual das quantias que,
nos termos do presente Contrato-Quadro e/ou dos Contratos Individuais celebrados, ihe forem apresentadas a pagamento pela
LeasePlan, incorrendo na obrigacdo de pagar as despesas que por esta lhe forem apresentadas, constantes do {arifario em vigor,
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(e que podera ser consultado em WWww.ayvens.com) quando o Banco recusar, o pagamento das quantias que lhe forem apresentadas
a pagamento, nos termos do estipulado no nimero anterior.

A LeasePlan enviara ao Cliente as faturas para pagamento nos dltimos 15 (quinze) dias do més anterior a que respeitam, com
excecdo dos pagamentos devidos por qualquer alteracdo contratual que origine alteracdo do Valor Total/Més, que poderdo ser
exigidos imediatamente apés faturados.

A LeasePlan enviara ao Cliente as faturas para pagamento nos dltimos 15 {quinze) dias do més anterior a que respeitam, com
excecio dos pagamentos devidos com a cessacéo do Contrato Individual, que poderso ser exigidos imediatamente apés faturados.

Ambito da gestao
A LeasePlan prestara ao Cliente um conjunto de servigos que consiste, nomeadamente, em colocar & disposiciio do Cliente
automoveis ligeiros bem como na gest&o dos custos de manutencéo e de reparago.
Para os efeitos do presente contrato consideram-se equipamentos acessorios, os seguintes: equipamentos complementares ou
acessorios que sejam parte integrante do fornecimento, tais como equipamentos de elevacéo de carga ou de pessoas, equipamentos
destinados ao controlo da temperatura dos compartimentos de carga, entre outros.

- As operagbes de manutencio, as reparagbes de carrogaria, a substituicso e a reparacéo de pneus, os alinhamentos de diregéo e a

calibragem das rodas, realizar-se-30 em oficinas indicadas e recomendadas pela LeasePlan.

Quando aplicavel, as operagses de manutencéo, reparagéo e substituigdo do(s) equipamento(s) acessorio(s), poderso realizar-se
nas instalagbes ou na rede de assisténcia do(s} fornecedor(es) deste(s) equipamento(s) e referenciadas pela LeasePian.

As garantias concedidas pela LeasePlan ao Cliente s&o0 as que a LeasePian recebey do(s) fornecedor(es) a quem adquiriu o
automaovel e ofs) equipamento(s) acessorio(s) (quando aplicavel).

Os trabathos de reparacéo oy de manutencéo estdo, de um modo geral, sujeitos a autorizagéo prévia da LeasePlan, sem prejuizo
de esta, em casos particulares, dar uma autorizacio genérica a uma oficina para que sejam efetuadas as revisGes previstas pelo
fabricante.

A LeasePlan s6 é responsavel pelo custo dos servicos sujeitos a autorizacio no caso de a ter dado.

A LeasePlan suportara os custos decorrentes do cumprimento do plano de manutencio do fabricante, bem como os custos das
reparacdes que resultem de deficiéncias técnicas derivadas de uma utilizagio normal do automével e do(s) equipamento(s)
acessario(s) (quando aplicavel) e desde que ndo se tratem de defeitos de fabrico, caso que sera responsavel a marca, concessionario
ou vendedor do automovel, nao suportando, pois, os custos das reparacoes que resultem de uma utilizacdo menos cuidada do
automdvel, nomeadamente as que resultem de uma utilizacdo nao conforme com o manual de condutor ou o manual de instrugbes
do(s) equipamento(s) acessorio(s) (quando aplicavel), tais como as consequentes da ndo verificagio ou cofrecsio de niveis de
lubrificantes ou de &gua, ou da nao imobilizag&o imediata do automével aquando da detegdo de qualquer anomalia, assinalada ou
néo por sistema avisador.

Em caso de divergéncia de opinido entre o Cliente e a LeasePlan quanto & imputabilidade da responsabilidade de determinada
avaria, serd designada, de comum acordo, uma entidade independente que se encarregara de efetuar uma peritagem técnica ao
veiculo e/ou ao(s) equipamento(s) acessorio(s} (quando aplicivel). Os resultados da referida peritagem serdo aceites pelas Partes
para efeitos de assumpcio de todos os custos inerentes & reparacio do veiculo efou ao(s) equipamento(s) acessorio(s) {quando
aplicavel), incluindo os custos da propria peritagem.

No caso dos automéveis que circulam nas ilhas do Arquipélago da Madeira ou Acores e sempre que se verifique na zona de
circulagéo destes, a inexist&ncia de uma oficina indicada e recomendada pela LeasePlan os custos de transporte do automével para
a oficina recomendada ou da marca mais proxima, correrfic por conta do Clisnte.

.Nos casos em que a contratacdo de pneus conste no Contrato Individual, a marca dos pneus a instalar nos automoveis e cuja

escolha compete & LeasePlan, sera a que corresponder a melhor economia de exploragdo, devendo ser sempre satisfeitos os
requisitos do fabricante do veiculo e salvaguardada a seguranca do condutor, sendo assegurada a substituicdio de pneus com a
pericdicidade que se mostre necessaria, face as circunsténcias, para garantir aqueles objetivos e até ac nimero maximo de pneus
contratado.
O Contrato Individual de cada viatura especificara expressamente o nimero de preus a utilizar durante o periodo acordado para a
respetiva duragéo ou, sendo o caso, que tal nimero & ilimitado. Independentemente de nao se mostrarem utilizados todos os pneus
contratados ou de ter sido contratada a substituicio ilimitada, a LeasePlan sé & obrigada a proceder a substituicdo de algum ou
alguns pneus se esta se mostrar necessaria, ou seja, quando o pneu apresente um rasto inferior ao minimo legal em vigor acrescido
de 1,0 mm {(margem de tolerancia) ou se encontre deformado, ressequido ou escamado e, bem assim, quando rebente, desde que
o rebentamento ndo haja sido causado por atos de vandalismo ou de forma intencional ou negiigente, pois nesses casos, a
substituicdo do pneu sera sempre da responsabilidade do Cliente e, da mesma forma, é sempre da responsabilidade do Ciiente a
substituicda do pneus em caso de sinistro, furto ou roubo.
Sendo contratada a substituiggo ilimitada de pneus e verificando-se algum sinistro com a viatura, no dmbito do qual a companhia de
seguros responsavel pela indemnizagio devida para ressarcimento dos danos decorrentes desse sinistro, venha a assumir apenas
50% (cinquenta por cento) do valor do pneu, com fundamento em desgaste apresentado pelo pneu a substituir, a LeasePlan assumira
a responsabilidade dos remanescentes 50% {cinquenta por cento).
Caso o Contrato Individual preveja pneus ilimitados, estdo incluidos equilibrios e alinhamentos dos pneus no momento da
substituicio, assim como uma vez por ano, ou em cada 20.000 (vinte mil) quilometros percorridos.
Para além dos servigos acima descritos e daqueles que, adicionalmente, o Cliente possa vir a contratar nos termos do presente
Contrato e dos Contratos individuais, a LeasePlan pode também vir a prestar ao Cliente determinados servicos administrativos ou a
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suportar certos encargos, cujo elenco e respetivo custo, da responsabilidade do Cliente, constam do tarifario em vigor, a cada
momento, na LeasePlan, que se encontra disponivel para consulta em www.ayvens.com.

10? Servigo de manutengédo de equipamentos acessorios

1.

2.

Quando contratado, a LeasePlan prestara ao Cliente servico de manutengio dos equipamentos acessorios, que consiste na gestao
de custos de manutengéo e reparagéo dos mesmos.

As operagfes de manutencio preventiva ou corretiva, reparagbes e qualgquer outra intervengado aos equipamentos acessoros
deverio realizar-se exclusivamente pelo fornecedor dos equipamentos ou pela rede de assisténcia da marca dos equipamentos,
num dos pontos de assisténcia a indicar pela LeasePlan.

O agendamento das operagbes referidas no nimero anterior, terd de ser solicitado a LeasePlan, através de contacto telefonico
com a Linha de Apoio ao Condutor da LeasePlan, com antecedéncia nao inferior a 48 horas em relacio a data em que pretende
efetuar a intervencao em oficina, néo recebendo a LeasePlan pedidos de marcagdes feitos por qualquer outra via nem podendo o
Cliente apresentar-se em qualquer oficina sem prévia marcacéo feita pela LeasePlan.

A LeasePlan devera confirmar ao Cliente, pot email ou sms, a oficina, data e hora da marcagéo das operagdes previstas no numerc
anterior, no prazo de 2 dias apos recebido o pedido.

Caso o Cliente ndo agende a operago a realizar aos equipamentos conforme © estipulado no nimero 2 da presente clausula, ou
se dirija a alguma oficina do fornecedor dos equipamentos ou a algum ponto da rede de assisténcia da marca dos equipamentos,
ainda que esta tenha acordo com a LeasePlan, o servigo fica excluido da manutengio e o custo da reparagao/ manutencgio serd
diretamente suporiado pelo Cliente.

Todos os trabalhos a efetuar pelo fomecedor dos equipamentos ou pelos pontos da rede de assisténcia dos equipamentos
acessorios, sejam estes de manutencéo, preventiva ou corretiva e/ ou de reparagao, esto, de um modo geral, sujeitos 2
autorizacdo prévia da LeasePlan, sem prejuizo de esta, em casos particulares, dar uma autorizagao genérica a um ponto de
assisténcia para que sejam efetuadas as revisdes previstas pelo fabricante e/ ou fornecedor.

A LeasePlan sb é responsavel pela gestéo do custo dos servigos sujeitos a autorizagio no caso de a ter dado.

No caso dos automoveis, dotados de equipamentos acessorios, que circulam nas ilhas do Arquipélago da Madeira ou Agores €
sempre que se verifique na zona de circulagao destes, a inexisténcia de uma oficina indicada e recomendada pela LeasePlan os
custos de transporte dos equipamentos contratados para a oficina recomendada ou da marca mais proxima, correréo por conta do
Cliente.

113Veiculo de substituicdo

1.

Quando contratado o servico de veiculo de substituicdo, o Cliente tera direito a que lhe seja disponibilizade um veiculo pela
LeasePlan, nas condigdes que ficarem estipuladas entre as Partes, conforme categoria constante na proposta adjudicada e desde
que a impossibilidade de uso do veiculo resulte de avaria, manutengéo ou sinistro considerada como servigo contratado ac abrigo
deste Contrato-Quadro. Tratando-se de avaria ou, por qualquer forma, impossibilidade de uso do veiculo resultante de circunstancia
considerada servigo ndo contratado, designadamente por necessidade de reparagéo ndo incluida nos servigos de manutencéo e
sinistro a prestar pela LeasePlan ao abrigo deste Contrato-Quadro, néo havera direito a atribuic3o de veiculo de substitui¢ao, ainda
que esteja contratado este servigo. Caso, entretanto, a LeasePlan haja disponibilizado uma viatura de substituicio ao Cliente, s0
posterionmente se vindo a verificar tratar-se de servigo ndo contratado, os custos de utilizagao do veiculo de substituicao serdo da
responsabilidade do Cliente desde o inicio do aluguer.

A agéncia de aluguer de veiculos (“Rent-a-Car") comunicara ao Cliente quais séo as condicbes que estabelece para a utilizagdo do
veiculo de substituicio, podendo o Cliente, se o entender, solicitar outros servigos ou coberturas mais alargadas, designadamente
no que respeita ao seguro automévetl, mas sendo da responsabilidade exclusiva do Cliente o pagamento das guantias devidas por
5565 Senvigos.

A utilizaco do veiculo de subslituicio, bem como todos os servicos relacionados com essa utilizagao, fica condicionada ao que
vier a ser estabelecido pela Rent-a-Cara que a LeasePlan contratar a utilizagio de tal veiculo, ndo tendo a LeasePlan obrigagéo
de garantir que as condigdes de utilizagso do veiculo de substituicéo séo equivalentes as existentes para o veiculo locado,
designadamente no que concerne a cobertura do seguro automovel, limitando-se a responsabilidade da LeasePlan ao pagamento
dos custos do aluguer do veiculo de substituicdo até ao limite do ndmero de dias previsto no Contrato Individual, se tal for o caso,
ou sem limite de numero de dias se no Contrato Individua! estiver previsto um nimero de dias ilimitado.

Serdio sempre suportados pelo Cliente, de acordo com os valores previstos nas condigbes de aluguer definidas pela Rent-a-Car,
quer ¢ consumo de combustivel, quer, em caso de sinistro, a franquia do seguro automdvel, multas, bem como quaisquer danos
que o veiculo possa apresentar no momento da devolugéo 3 Rent-a-Car.

No momento da devoluggo do veiculo de substituico, o Cliente devera assegurar-se de que é elaborado o respetivo “Auto de
Rececao” (check-in), por um representante da Rent-a-Car, de forma que fique assinalada a inexisténcia de danos na viatura e ©
cumprimento de todas as demais condicdes fixadas pela Rent-a-Car, tais como a reposigao do nivel de combustivel. Sendo a
devoluggo feita em oficina e ndo sendo possivel a presenca de um representante da Rent-a-Car no momento da devolugéo do
veiculo de substituigdo, o Cliente fica vinculado ao que vier a constar do "Auto de Recegdo” (check-in), ainda que ndo sendo
elaborado na sua presenca.

Caso a Rent-a-Car venha a exigir & LeasePlan o pagamento de qualguer valor da responsabilidade do Cliente nos termos previstos
nos nameros 2, 3, 4 e 5 desta Clausula, a L easePlan efetuara a refaturagao ao Cliente do respetivo valor.
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10.

11.

12.

No que respeita ao fornecimento do veiculo de substituicio, tenha o Cliente contratado um numero limitado ou ilimitado de dias,
considera-se sempre ¢ prazo da intervencdo associada como o limite maximo de dias, sendo o Cliente obrigado a proceder 4
devolugio do veiculo de substituicdo quando a LeasePlan considera a intervencao como resolvida.

E ainda da responsabilidade do Cliente, no momento da devolugdo do veiculo de substituicio e sempre que 6 mesmo nio seja
devolvido num balcdo da Rent-a-Car, o contacto para a LeasePlan a informar que o vefculo de substituiclo foi devolvido e o local
da devolugdo do mesmo.

A utilizag&o do servigo de veiculo de substituicdo obriga & prévia requisicéio & LeasePlan com indicacdo da data de inicio pretendido
e motivo da solicitagiio do servico. A LeasePlan obriga-se a diligenciar a afribuicdo do veiculo de substituiciio com a rapidez
possivel, tendo em conta a disponibilidade do fornecedor € a antecedéncia com que o pedido é efetuado.

Caso o veiculo tenha contratado o produto Mobilidade Garantida, ters direito a viatura de substituicio ilimitado, bastando para isso
fazer o agendamento da intervencao através das plataformas oniine efou telefonicas da LeasePlan, Se o agendamento néo for feito
por estas vias, o nimero de dias disponiveis de veiculo de substituicdo sera limitado a 2 (dois) por ano ou 15 (quinze) por ocorréncia,
para manutencdo preventiva ou avaria/sinistro, respetivamente.

Para efeitos do previsto na presente Clausula, o Cliente reconhece e aceita sem feserva que, por causa néo imputavel a LeasePlan,
podera tornar-se impossivel a esta fornecer um veiculo de substituicao semethante ao veiculo contratado.

Sem prejuize do disposto no nimero anterior, sempre que se torne impossivel 4 LeasePian disponibilizar um veiculo de substituicgo
semelhante ao veiculo contratado, o Cliente compromete-se a colaborar com a aquela no sentido de alcangarem um acordo quanto
a atribuicio do veiculo de substituicdo e suas caracteristicas, podendo este ser de marca, gama, cilindrada e caracteristicas
diferentes das do veiculo inicialmente contratado.

122Seguro automovel

1.

2.

11.

12.
13.

Para efeitos de contratagsio do seguro automovel, o Cliente aceita receber a documentagio, em suporte eletronico, no endereco
de correio eletrénico indicado por este, ficando informade de que a referida documentagéo nao the ser enviada em suporte papel.

O Cliente assume total responsabilidade pela veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos aquando da
adesdo, nomeadamente os relativos ao seu enderego de e-mail. Caso o Cliente pretenda alterar a forma de entrega da
documentagio, passando a entrega da mesma a processar-se em suporte papel, devera efetuar o pedido por escrito 4 LeasePlan.
Caso pretenda garantir o risco decorrente duma utilizagéo menos cuidada do automével, bem como os danos provocados ou
agravados por esta utilizacso, o Cliente podera contratar um Seguro de Garantia Total.
Para cobrir os custos de recondicionamento do veiculo resultantes de danos identificados no final do Contrato Individual, o Cliente
podera contratar um Seguro de Recondicionamento com a LeasePlan.
Os prémios dos seguros acima previstos serdo, caso tal conste do Contrato individual, incluidos nos custos fixos da Proposta. As
coberturas, exclustes, obrigacoes e direitos constam da apélice de seguro disponibilizada ao Cliente aguando da celebracdo do
Contrato Individual.
As indemnizagdes decorrentes de sinistros ocorridos, serdo pagas diretamente a LeasePlan.
As franquias e os eventuais agravamentos de prémio de acordo com as condigdes de seguro em vigor sero sempre encargo do
Cliente,
E obrigago do Cliente fazer circular o automével apenas em paises aderentes & Convencao Carta Verde.
No caso de o seguro automével ser contratado diretamente pelo Cliente, este compromete-se a manter aquele em vigor até a
devolucéo do automovel & LeasePlan, sendo aplicaveis as seguintes condigdes:
a) as indemnizacdes decorrentes de sinistros ocorridos, serdc pagas diretamente ao Cliente;
b) no caso de perda total, o Cliente & responsavel por indemnizar a LeasePlan pelo valor financeiro do automével em divida 3
data do sinistro;
€) em caso de cessacfio de Contrato, seja qual for a sua causa, o Cliente ou a seguradora comprometem-se em comunicar tal
facto, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a LeasePlan.
Em qualquer caso, o Cliente compromete-se a ndo utilizar nem permitir a utilizagio do automével em condigdes que possam
impedir ou limitar o normal funcionamento da cobertura dos seguros contratados, sob pena de ficar o Cliente responsavel perante
a LeasePlan por todos os danos causados a esta ou a terceiros, tendo sempre a LeasePlan direito de regresso sobre o Cliente por
todos e quaisquer valores que lhe venham a ser exigidos.
O prémio de seguro est4 condicionado a utilizacdo da Rede de Oficinas de Colisio da seguradora para a reparacdo dos sinistros.
Os termos e condicdes do seguro estdo disponiveis e devem ser consuitados no website da LeasePlan:
m)s:llwww.awens.com/paqelcoberturas-de—sequro.

13°Responsabilidade do Cliente pelo automoével
1. Sem prejuizo do disposto neste Contrato-Quadro quanto a seguros, os riscos de perda, deteriorag3o, defeito de funcionamento e

imobilizagéo do automével correm por conta do Cliente.

2. O Cliente devera indemnizar a LeasePlan assim que a seguradora |he tenha declarado a sua intengéo de nado indemnizar pelos

danos sofridos, quaiquer que seja a causa invocada pela seguradora, incluindo a alegacio de que o condutor conduziria sob o efeito
de dlcool ou de estupefacientes.
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14°Responsabilidade civil do Cliente
Se, apesar do disposto no Contrato-Quadro, nomeadamente quanto a seguros, a LeasePlan for chamada a indemnizar terceiros por
qualquer dano emergente da utilizagéio do automével, gozara de direito de regresso sobre o Cliente por todas as quantias despendidas.

152Cartio de combustivel

1. O cartdo de combustivel é emitido pela LeasePlan e visa possibilitar a aquisicao a crédito de combustiveis liquidos para automoveis
nos postos de abastecimento da companhia gasolineira com acordo celebrado com a LeasePlan ("Cartéo de Combustivel).

2 Caso exista estimativa de consumo, a LeasePlan facturara mensalmente, no dia 1 de cada més, o valor da provisdo para 0

combustivel, Apés 2 (dois) meses do consumo, a LeasePlan determinara o valor das compras efetivamente realizadas por meio do

Cartdo de Combustivel e creditara ou debitara o Cliente pela diferenga entre esse valor e o da provisao.

Caso o Cliente contrate este servico a custos reais, os mesmos seréo facturados pela LeasePlan 2 (dois) meses apds 0 consumo.

4. Aintrodugéo do Cartdo de Combustivel no terminal de validade electronica {ou em maquina manual no caso de avaria deste terminal)
e a sua validagio pelo terminal efou pelo seu possuidor através de assinatura no talsio emitido pelo terminal servem de quitag#o, da
parte do Cliente, para todos os efeitos legais, do recebimento dos progutos ou Servigos.

5 O Cliente tem total responsabilidade na conservacao e utilizagdo do Cartao de Combustivel com prudéncia.

6. O exiravio do Cartdo de Combustivel, seja por perda, furto, roubo ou qualquer oulra causa, deve ser comunicado imediatamente &
LeasePlan, pelo telefone e por escrito, mantendo o Clienie a responsabilidade pela sua eventual utilizacio num prazo de 2 (dois)
dias Gteis subsequentes ao aviso por escrito.

7. Os custos decorrentes da substituicdo do Cartio de Combustivel, seja por um dos motivos indicados no numero anterior desta
Clausula, seja por qualquer outro, sao sempre da responsabilidade do Cliente, que devera pagar a quantia constante do tarifario em
vigor na LeasePlan e que podera ser consultado em www.ayvens.com.

w

16°Utilizagdo do sistema de Via Verde

1. Caso o sistema de Via Verde seja contratado, o Cliente declara conhecer o teor do contrato de adeséo celebrado entre a LeasePlan
e a Via Verde - Gestao de Sistemas Electrénicos de Cobranga, S.A. (“Via Verde”), cuja copia podera ser solicitada a LeasePlan ou
directamente & Via Verde, obrigando-se a respeitar e a cumprir, e a fazer respeitar e fazer cumprir pelos condutores, integralmente
todas as condicdes constantes do referido contrato de adesao.

2. Caso se verifique incumprimento de alguma das condigdes referidas no arligo anterior, designadamente a utilizagéo abusiva do
identificador, o Cliente sera responsavel por todos os prejuizos dai resultantes e respectivas penalizagdes, tais como multas ou
coimas, devendo ressarcir a LeasePlan ou directamente a Via Verde pelos mesmos, bem como pagar as penalizagbes que vierem
a ser aplicadas, assistindo & LeasePlan o direito de resolver imediatamente 0 Caontrato Individual.

3. No caso de ser exigido a LeasePlan o pagamento de qualquer indemnizagao decorrente do incumprimento do Contrato de adesdo
da Via Verde, a LeasePlan teré direito de regresso sobre o Cliente relativamente a todas as quantias pagas.

4. A responsabilidade do Cliente por cada identificador de Via Verde apenas cessa quando este for devolvido & LeasePlan ou,
alternativamente, quando for solicitada & LeasePlan o seu cancelamento ou a transferéncia da sua propriedade para outra entidade.

5. A falta de devolugao do identificador de Via Verde no fim do Contrato Individual faz o Cliente incorrer na obrigag&o de liquidar o
respetivo custo a LeasePlan.

172imposto Unico de Circulagéo (IUC)

1. Eresponsabilidade da LeasePlan proceder a liquidag&o do IUC junto da Autoridade Tributéria.

2. Caso o IUC esteja inciuido no Valor Total/Més, no final do Contrato Individual, qualquer que seja o motivo da sua terminacéo, &
efectuado o apuramento de contas entre o valor efectivamenie pago pela LeasePlan e 0 valor facturado ao Cliente a titulo de 1UC.
O resultado deste apuramento sera debitado ou creditado ao Cliente consoante o valor efectivamente pago pela LeasePlan seja
superior ou inferior ao valor facturado ao Cliente.

3 Se nfo estiver incluido no Valor Total/Més, apés a sua liquidag&o anual & facturado na totalidade como servigo néo contratado.

183Servigos ndo contratados

1. A LeasePlan encarregar-se-a, conforme estipulado na Clausula 9°, da gestdo dos custos de cada automével, de acordo com os
servigos previstos no Contrato Individual respectivo.

5 Se a LeasePlan incorrer em despesas por servigos ndo previstos no presente Contrato-Quadro ou nos Contratos Individuais, ¢
Cliente ficara obrigado a reembolsar a LeasePlan pelo valor despendido por esta, desde que, quando aplicavel, a despesa e 0
respectivo montante tenham sido previamente aprovados pelo Cliente.

19%Recélculo do Valor Total/Més por desvio significativo de quilometros
1. O Valor Total/Més depende, entre outros factores, da quilometragem e do prazo contratados.

2 No caso de a quilometragem efectivamente percorrida diferir, para mais ou para menos, em mais de 15% (quinze por cento) da
quilometragem facturada, havera lugar ao recélculo do Valor Total/Més.

3. O recalculo efectuado pela LeasePlan implicard um acerto retroactivo dos Valores TotallMés, de modo que, se 0 novo Valor
Tolal/Més for superior ao anterior, a LeasePlan debitara o Cliente pela diferenca acumulada: no caso contrario, a LeasePlan creditara
o Cliente.
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4. Sempre que falte um periodo igual ou inferior a 6 (seis) meses para o fim do prazo previsto para a duraciio do Contrato Individuali,
ndo podera haver recaleulo de quilémetros.

20°Acerto de quildmetros
1. No momento da terminacdo do Contrato Individual, por qualquer que seja a razdo dessa terminagdo, se a quilometragem

percorridos serem infericres aos quildmetros faturados, a LeasePlan creditara ¢ Cliente, de acordo com a mesma regra.

2. Entende-se por quilometragem faturada a que resulta da aplicagéo da propoircao do praza efetivamente decomido & guilometragem
{otal.

3. Caso se verifique que o excesso de quildmetros percorridos relativamente aos faturados for superior a 25% {vinte e cinco por cento),
0 suplemento estipulado no Contrato individual sera multiplicado por 1,5 (um virgula cinco).

4. Em qualquer dos casos, dar-se-go por percorridos 75% (setenta e cinco por cento) dos quildmetros faturados.

5. Salvo avaria manifesta, o Cliente e a LeasePlan aceitarfio como correto o nimero de quilémetros indicado pelo confa-quilémetros,
cujo correto funcionamento o Cliente se obriga a manter permanentemente.

6. Em caso de avaria do conta-quildmetros, que devera ser notificada & LeasePlan imediatamente apos a sua detecido, o nimero de
quildmetros percorridos até que a avaria detetada seja eliminada entender-se-a como o resultante da multiplicacdo do nimero de
dias durante os quais a avaria tenha subsistido pela quilometragem média diaria do veiculo durante os 90 (noventa) dias anteriores

21%Cessacdo antecipada do Contrato Individuail

As Partes expressamente reconhecem que o valor do Valor Total/Més & acordado tendo em conta a aquisicéio da(s) viatura(s) e do
periodo contratado, conforme proposta enviada pela LeasePlan e aceite pelo Cliente para a celebracsio de cada Contrato Individuai.
Assim sendo, o Contrato Individual somente podera ser cessado antecipadamente desde que decorridos 6 (seis) meses a partir do inicio
da sua vigéncia, sendo ainda devido pelo Cliente, caso aguele termine antecipadamente por alguma das razées previstas nas alineas
b), d) ou f) do nimero 1 da Clausula 42 deste Contrato-Quadro, uma indemnizacéo correspondente a 33% {trinta e trés por cento) do
Valor Total/Més devido, entre a data de cessacdo antecipada do Contrato Individual e a data prevista de finai do mesmo.

22°ObrigagéGes e responsabilidades do Cliente

1. O Cliente obriga-se a fazer dos automoveis que lhe s&o dados de aluguer pela LeasePlan um uso normal e prudente e a respeitar
e a fazer respeitar por aqueles a quem confie a sua utilizac3o as normas em vigor sobre utilizacdo de automdveis, incluindo,
designadamente, a verificacéo e a correcio, se for caso disso, com regularidade, dos niveis dos 6leos do motor, dos fravdes, da
caixa de velocidades e da embraiagem hidraulica; e a verificagéo e a comecio da pressdo dos pneus e do nivel do liquido de
arrefecimento do motor,

2. O Cliente tera a obrigacio de prover & manutencéo dos automdveis e do(s} equipamento(s) acessorio(s), procedendo sempre
camo um proprietario diligente procederia.

3. Por manutencic entende-se tudo o Que seja necesséric ao funcionamento, conservacdo e reparacéo, normal ou extraordinaria,
do automéve! e do(s) equipamento(s) acessorio(s), incluindo o combustivel.

4. Sempre que a LeasePlan o pretenda, o Ciiente devera permitir o exame do automovel por esta, embora sem prejuizo da sua
nommal utilizagdo.

5. E obrigac#o do Cliente avisar a LeasePlan, no prazo de 48 {quarenta e oito) horas a contar da sua detecéo, de qualquer defeito
ou deterioragéio anorrnal do automdvel e do(s) equipamento(s) acessorio(s).

8.  Para efetuar qualquer pintura no automével efou no(s) equipamento(s) acessorio(s), o Ciiente devera obter autorizagdo por escrito
da LeasePlan,

7. Caso queira incluir acessérios diferentes dos a seguir referidos, o Cliente devera pedir autorizaclo para o efeito & LeasePlan; se
a autorizag@o for concedida, tais acessérios passardo a fazer parte integrante do automével.

8. Alincorporagéo de radio, de telefone, de alarme, de equipamentos de GPS e de equipamentos de som fica desde Jja autorizada
pela LeasePlan, podendo aqueles, sob condi¢&o de que o automével nao fique danificado, ser removidos pelo Cliente, quando o
automével seja devolvido a LeasePlan no termo do Contrato. Os custos decorrentes da manutencéo, da atualizacio e da reparagio
destes acessorios ficam, no entanto, excluidos da gestio.

8. Ficam também excluidos eventuais custos de manutencio e reparaciio de sistemas de frio, caixas frigorificas e de outro(s)
equipamento(s) acessorio(s), quando tal servigo tenha sido explicitamente néo contratado.

10.  Para além de outras referidas neste Contrato-Quadro ou decorrentes da lei, so especiais obrigagdes do Cliente:

a) submeter o automavel e o(s) equipamento(s) acessdrio(s) (quando aplicavel e para equipamento(s) com obrigatoriedade de

inspecao) as inspecoes oficiais obrigatérias, suportando os respetivos custos. Serio, igualmente, da exclusiva responsabilidade
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b) esclarecer ferceiros, nomeadamente entidades pablicas, sempre que tal se mosire necessario ou conveniente, quanto a
propriedade do automovel;

¢) suporiar todas as multas e despesas que se refiram a utilizacso do automovel, incluindo as relativas ao transporte néo
autorizado de bagagens ou de mercadorias;

d) fazer acompanhar o automével de dois exemplares do Contrato individual sempre que legalmente exigido, do respetivo livro
de manutengio e garantia facultado pela LeasePlan para acesso as oficinas autorizadas;

g) providenciar que o Documento Unico Automével do veiculo estejam na posse do condutor e suportar 0s custos de emissao das
duplicatas respetivas no caso de aqueles se perderem ou extraviarem,

f) nao fazer circular qualquer dos veiculos alugados enquanto néo obtiver da LeasePlan toda a documentagdo necessaria, para
o efeito;

g) garantir que cada condutor esta na posse de uma carta de conducio valida para o Pais em que circula.

232 Suspensdo dos deveres da LeasePlan

Em caso de mora do Cliente no pagamento a LeasePlan de alguma quantia a ela devida, seja a que titulo for, ou no cumprimento de
qualquer outra obrigagéo, a LeasePlan tera o direito de suspender o cumprimento dos deveres que para ela resultem deste Contrato-
Quadro e dos Contratos Individuais, nomeadamente, retomando o automovel sem aviso ao Cliente e retendo-o até a cessagéo da mora,
pbem como nac entregando quaisquer documentos relativos ao automovel que tenha em seu poder e deva eniregar.

243 Juros de mora e clausula penal moratéria

1. Em caso de ndo pagamento pontual de quaisquer quantias devidas pelo Cliente & LeasePlan por forca deste Contrato-Quadro e de
Contrato Individual, serdo devidos por aquele juros, que tero também caracter de clausula penal, & taxa supletiva de juros moratdrios
relativamente a créditos de que sejam titulares empresas comerciais.

2. Cumulativamente ao que se mostra previsto no ndmero anterior, sempre que haja mora efou incumprimento de qualquer das
obrigagbes do Cliente, designadamente as de caracter pecuniario, como o pagamento do Valor Total/Més ou a de devolugéo da
viatura, por ier cessado o Contrato Individual, a LeasePian podera desenvolver diligéncias e procedimentos com vista ao
cumprimento ou ressarcimento das quantias ou presiagdes que lhe sejam devidas, ficando o Cliente obrigado a reembolsar a
LeasePlan de todos os custos que esta assim suporte, sejam de natureza judicial ou extrajudicial.

25°Resolugdo do Contrato-Quadro e dos Demais Celebrados

1. Para além dos demais casos previstos na lei, os Contratos Individuais poder&o ser resolvidos por iniciativa da LeasePlan sempre
que o Cliente incumpra definitivamente alguma das suas obrigagdes, quer derivada do Confrato Individual em causa, quer de outro.
O incumprimento temporario, ou como tal reputado, quer de obrigagbes pecuniarias, quer de outras, fornar-se-a definitivo pelo
envio pela LeasePlan para a sede do Cliente de carta registada intimando ao cumprimento em prazo razoavel (que, desde ja, é
fixado, para todas as obrigacdes em 8 (oito) dias Uteis) e pela ndo reposicdo, neste prazo, da situagio que se verificaria caso 0
incumprimento n&o houvesse tido lugar.

2 A LeasePlan podera resolver, a qualquer momento, o presente Contrato e quaisquer Contratos Individuais celebrados ao abrigo
deste, com efeitos imediatos, caso ¢ Cliente incumpra as obrigagdes previstas nas dausulas 272, 282 e 29 do presente Contrato.

3.  Em caso de resolugio contratual, nos termos e para os efeitos do disposto quer nos numeros anteriores quer no nimero 2 da
clausula 22, o Cliente devolvera imediatamente qualquer Veiculo alugado no ambito do presente Contrato e do Contrato Individual
afetado, nada podendo exigir da LeasePlan, seja a que titulo for, em juizo ou fora dele.

4. As Partes expressamente convencionam que a resolugao do Contrato n&o invatida a obrigagéo do Cliente de pagamento dos
valores previstos no Contrato-Quadro & em quaisquer Contratos celebrados ao abrigo deste, designadamente e sem limitar, os
valores de indemnizago pela resolucéo antecipada do Contrato, recondicionamentos e os Valores Totais/Més devidos.

262 Impostos, taxas e custos decorrentes de alteracdes legislativas

1. Serdo de conta do Cliente todos os impostos, taxas e demais encargos, existenies ou que venham a ser criados, que se refiram &
utilizaco do automével, a este Contrato-Quadro, aos pagamentos a efectuar em execucdo do mesmo e aos Contratos Individuais
que se celebrem deniro do seu ambito.

2. Serdo também por conta do Cliente todos 0s custos que decorram de alteragdes legislativas que venham a ocorrer € que se refiram
a utilizagdo do automével, como por exemplo eventuais alteragdes ao Codigo da Estrada.

2728an¢6es e Embargos
1. Para efeitos da presente clausula, entende-se por:
1.1. “Pessoa sancionada”: qualquer pessoa, Com ou seém personalidade juridica:
a) incluida em qualquer lista de pessoas com aplicacéo de sancbes;
b) localizada ou constituida ao abrigo da legislagdo de qualquer pais ou territério que esteja sujeito a sangBes abrangentes;
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¢} pertencente ou controlada, direta ou indiretamente, tal como definido nas sancbes apiicavels, por uma pessoa referida nos
paragrafos a) ou b) supra; ou
d) que esteja, ou venha a estar em qualguer periodo de tempo, stijeita a sancbes.
1.2. "Sangbes™ quaisquer sangles econdmicas ou financeiras, embargos comerciais ou medidas semelhantes decretadas,
administradas ou aplicadas por qualguer um dos sequintes paises (ou por qualquer agéncia de qualguer um dos seguintes):
- as Nagdes Unidas;
- os Estados Unidos da América;
- aUni&o Europeia ou qualquer Estado-Membro, atual ou futuro, da mesma;
- 0 Reing Unido; ou
- Quaisquer outras jurisdigdes relevantes, na medida do permitido pelas leis e regulamentos aplicaveis & execucdo do Contrato,
2. O Cliente garante que nem ele nem, tanto quanto & do seu conhecimento, quaiguer dos seus legais representantes, membros de
6rados sociais, colaboradores & uma Pessoa Sancionada.
3. O Cliente nao utilizara, direta oy indiretamente, o(s) Veiculo(s) que Ihe é disponibilizado nos termos do presente Contrato, de
qualquer forma que possa resultar numa violagdio das Sangdes pelas Partes.
4. O Cliente garante que (i) nenhuma pessoa terd gqualquer interesse legal ou benéfico no(s) Veiculo(s) alugado(s) e (i) a utilizacio
do(s) Veiculo(s) alugado(s) que the & disponibilizado nos termos do presente Contrato ndo sera feita em violagdo das SarngGes.

28°Combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo
1. Para efeitos da presente clausula, entende-se por:
“l-egislagio de Combate ao Branqueamento de Capitais”: quaisquer requisitos aplicaveis de manutencéo de registos financeiros e de

conexas ou semeihantes emitidas, administradas ou aplicadas por uma agéncia governamental oy regulamentar a que as Partes estejam
sujeitas, incluindo, nomeadamente, o regulamento AML-FT da UE e a Lej n.° 8§3/201 7, de 18 de Agosto.
2. O Cliente declara e garante 3 LeasePlan (declaragdes e garantias que se consideram refteradas até ao termo do Contrato) que:
a) instituiu, mantém e aplica processos, controlos, ferramentas, politicas e procedimentos concebidos para promover e
assegurar o cumprimento das leis de combate ao branqueamento de capitais;

b) as suas subsididrias e qualguer um dos seus legais representantes, colaboradores, subcontratantes, agentes e outros
intermedidrios que tenham mandatado para efeitos de execucfioc do Conirato cumprem as leis de Combate ac
Branqueamento de Capitais;

€} conduziu as suas atividades em conformidade com as ieis de combate ao branqueamento de capitais.

3. O Cliente deve manter um registo dos documentos “Know Your Clienf’ durante, pelo menos, cinco anos a contar da data
de cessacdo do Contrato.

4. O Cliente deve disponibilizar 4 LeasePlan qualquer documento relevante, no prazo de 15 dias a contar do pedido por escrito,
que possa ser por esta solicitado, por forma a dar cumprimento ao seu procedimento "Know Your Client” e as leis de
combate ao branqueamento de capitais.

29° Combate a corrupgdo
1. Para efsitos da presente clausuta, entende-se por:
a) "Ato de corrupcao™ um ato voluntario, cometido direta ou indiretamente através de qualquer pessoa, como um terceiro
intermediario, de: a) dar, oferecer, prometer, ou b) pedir ou aceitar de alguém (incluindo um funcienario plblico), para si

e/ou a obter uma vantagem indevida;
b) "Tréfico de influéncias”: o ato voluntario de (i) dar, oferecer ou prometer a alguém (incluindo um funcionario publico), ou (ip

de um funcionario pubiico.
2. O Cliente declara e garante a LeasePlan que, durante todo o periodo de vigdneia do Contrato:
i. Tem conhecimento e compromete-se a respeitar as leis e regulamentos relativos 2 Iuta contra a corrupgaoc e o trafico
de influéncias aplicaveis a execucio do Contrato;
ii. Nem o Cliente, nem qualquer seu legal representante, membro dos 6rgéos sociais, colaborador ou subcontratante;
a} cometeu um ato de corrupgéo ou de trafico de influéncias;
b) esta banido (ou tratado como tal) por um organismo nacional ou internacional de participar em concursos publicos, celebrar
contratos com ou trabalhar com esse organismo devido a atos de corrupeEo ou trafico de influéncias, comprovados ou
suspeitos;
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iii. Criou, em conformidade com a legislagéo aplicave! efou de forma adequada a sua dimenséo e atividade:
a) livros, registos e contas com um nivel de detalhe razoavel para a execugéo do Contrato; e
b) regras e procedimentos adequados para evitar qualguer ato de corrupgio e trafico de influéncias.

3. A LeasePlan tem o direito de resolver o Contrato a qualguer momento, por escriio, por entrega em mao ou por carta registada
com aviso de rececdo enviada ao Cliente, com efeitos imediatos e sem obrigacao de indemnizar, se 0 Ciiente tiver cometido
um ato de corrupcao ou trafico de influéncias, incumprindo as suas obrigagbes a0 abrigo do Contrato, ou se as suas declaragdes
e garantias deixarem de ser validas (quer esse incumprimento possa ou ndo ser corrigido).

30°Responsabilidade Ambiental, Social e Governativa
1. Cada uma das Partes garante, e garante que as suas subsidiarias, em todos os aspetos materiais, em todos os paises onde

operam:
i. cumpreim.
a) com a legislagdo laboral ou, no minimo, com as disposi¢bes das convencdes fundamentais da Organizagao Internacional
do Trabalho;

b) a legislagao ambiental.
ii. nao negoceiam com subconiratantes, pessoas singulares ou coletivas, que, tanto guanto seja do seu conhecimento,
ndo cumpram o disposto na presente Clausula.

2 Se uma das Partes violar a totalidade ou parte dos Compromissos de Sustentabilidade mencionados no nimero anterior, &
Parie nao infratora tera o diveito de resolver o presente Conirato, com efeitos imediatos, se {i) considerar que 0 incumprimento
nio & remediavel ou (i) se o incumprimento for remediavel mas nao tiver sido remediado no prazo definido pela Parte nao
infratora.

31?Comunicagées — Domicilio convencionado
1. Com excecdo das comunicactes referentes a alteracdo de domicilios das Partes e incumprimento contratual, todas as demais
comunicagdes entre as Partes podem ser feitas por e-mail, equiparando as Partes o seu valor ao de carta registada, desde que
enviados para os enderecos eletronicos seguidamente indicados, salvo se, entretanto, e com antecedéncia nao inferior a 5 (cinco)
dias Gteis, qualquer delas indicar & outra, por escrito, através de carta registada com aviso de rececio, outro enderego para © efeito:
a) Para a LeasePlan: servico.cliente@ayvens.com
b) Para o Cliente: chorralho@edia.pt
2 As demais comunicagbes efou notificaces a efetuar entre as Partes deverao ser dirigidas para o0s enderecos indicados na
identificacdo das Partes feila no inicio deste Contrato, salvo se, entretanto, e com antecedéncia nao inferior a 5 (cinco) dias Uteis,
qualquer delas indicar a outra por escrito, através de carta registada com aviso de recegéo, outro endereco para o efeito.
3. Sem prejuizo do acima dito, as Partes obrigam-se, desde ja, & disponibilizar & contraparte e a manter permanentemente atualizados
todos os contactos, incluindo telefonicos, que se mostrem necessarios para, no coniexto do presente Contrato-Quadro e dos
Contratos Individuais, assegurar a continua comunicacdo entre as Partes.

322Celebragéo eletrénica. Convengao de prova

1. As Partes acordam que este Contrato-Quadro pode ser assinado eletronicamente através de assinatura eletrénica em vez de, {ou
para além da) assinatura manuscrita.

2. Assim, a aceitag8o e execugéo do presente Contrato-Quadro & considerada concluida e executada por uma Partes sempre gue,
através de um processamento eletronico de dados capaz de consiituir e dar a conhecer um comportamento conclusivo, haja uma
manifestacio inequivoca de vontade assim como uma declaragéo da mesma a vincular-se ac documento coniratual, evidenciada
pela execugéo de tal procedimento (infer afia, através da utilizagio de oufros meios de identificacdo eletronica, verificacéo da
integridade, corregéo da origem dos dados efou confirmagao temporal de documentos eletronicos efou outras modalidades de
assinatura eletrénica, tais como assinaturas eletrnicas nao qualificadas).

3. As Partes declaram e concordam, para todos os fins legais e contratuais, que a assinatura deste Contrato-Quadro bem como todas
as declaracBes contratuais atestam plenamente a aceitagéo e vinculac@o das mesmas nos Mesmos termos que o fariam com uma

assinatura manuscrita ou assinatura eletronica qualificada.

337Assinatura. Exemplares

Este Contrato-Quadro pode ser celebrado em qualquer nimero de exemplares, cada um dos quais, depois de assinado por uma ou
mais Partes ou representanies da mesma e entregue a outra Parte, sera considerado e interpretado como um original, considerando-se
ainda que todos os exemplares, em conjunto, constituem um e ¢ MesmMo Contrato. O Contrato Quadro pode ainda ser celebrado com
recurso simultaneo, por uma ou mais Partes, a assinatura eletrénica e a assinatura autografa, num ou mais exemplares.

34%Invalidade parcial
1. Cada uma das disposicdes deste Contraio-Quadro e dos Contratos Individuais celebrados em sua execugao devera ser observada
nos precisos termos convencionados.
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2. Sealguma disposicao deste Contrato-Quadro efou dos Contratos Individuais cefebrados em sua eXecugao vier, no todo ou em parte,

a tornar-se invélida, ilegal ou inexigivel, as Partes acordam na sua substituicdo por outra disposigao que, na medida do possivel,
permita alcancar os fins inicialmente visados, sem gue em qualquer caso a situacao afete o restante clausulado.

357Forca maior

1.

3.

Quando uma das Partes, por motivo de forca maior, fique impossibilitado, no todo ou em parte, de cumprir qualquer obrigagéo que
para ele resulte deste Contrato-Quadro oufe dos Contratos Individuais celebrados, a eficacia da forca maior para efeitos de

da previsivel duracdo do impedimento;
b) uso da diligéncia razoavelmente exigivel para remover a situa¢do de forga maior ou mitigar os seus efeitos tao rapido quanio
possivel.
A obrigagio a que alude a alinea b) do nimero anterior nao justifica nem permite que a Parte lesada pela forga maior ceda em
matéria de greve, lockout ou outras disputas laborais e bem assim em reclamacgdes ou exigéncias provenientes de quaisquer
autoridades, sempre que tal envoiva o detrimento dos seus legitimos interesses.
A suspensao da exigibilidade do cumprimento das obrigagdes pela Parte que invoque a forca maior s6 ser3 legitima durante o
periodo em que se verifique a forga maior; finda esta, a Parte & obrigada a retomar o cumprimento das suas obrigactes e realizar
as que ndo cumpriu durante o referido periodo.

36?Confidencialidade

1.

4.

Para efeitos do disposto neste Contrato-Quadro € respectivos Contratos Individuais, entende-se por informacéio confidencial, todas

contabilistica, administrativa, patrimonial, legal, comercial ou outras, relacionadas com as Partes ou com a sua atividade, que sejam

por esta direta ou indiretamente disponibilizadas efou divulgadas, verbalmente ou por escrito, por meio electrénico ou em qualquer

outro suporte 4 outra parte ou a qualquer um dos seus representantes (doravante designada por “Informagéo’).

Exceptua-se do disposto no n.? 1 da presente Clausula, a Informagao que;

@) seja ou venha a ser do dominio publico por acdo ou omissdo alheia a outra Parte;

b) estivesse na posse da outra Parte antes da sua divuigacdo, e n&o tenha sido obtida direta ou indiretamente da Parte que a
revelou;

c) seja legitimamente revelada  outra Parte por um terceiro sem restrigdes no que se refere 4 sua divulgacdo; ou

d) seja desenvolvida de forma independente pela outra Parte.

. As Partes obrigam-se a:

a) manter a confidencialidade da Informacfio a que se refere 0 n.° 1 da presente Clausula;

b) n&o utilizar essa Informacée em ambito diferente do disposto na presente Clausula sem, para tal, estar previamente autorizada
pela cutra Parte;

c) evitar por todos os meios licitos ao seu alcance que a Informacio disponibilizada pela outra Parte S&ja comunicada a terceiros
estranhos ao Contrato e respectivos Contratos Individuais:

d) abster-se de copiar no todo ou em parte, revelar, fazer uso de ou dar as InformagGes um tratamento diferente do expressamente
estipulado neste Contrato e respectivos Contratos Individuais:

e) limitar o acesso e uso da Informac&o aos seus colaboradores e as entidades por si subcontratados diretamente envolvidos na
negociacio e execugdo do Contrato e respectivos Contratos Individuais, restringindo-os ao estritamente necessario aos fins do
mesmo e fazendo-os cumprir as obrigacdes de confidencialidade ora fixadas;

f) dar conhecimento & outra Parte de quaisquer notificacBes recebidas das autoridades plblicas para prestar Informagdes e
observar as recomendacdes desta que sejam compativeis com a intimag&o ou com a obrigacao legal que esta na origem da
notificacéo, ¢ a fazer acompanhar essas Informacdes da indicacéo de que se frata de informagédo confidencial pertencente a
terceiro,

Para efeitos do disposto nos ntimeros anteriores, as Empresas do Grupo LeasePlan no sdo consideradas terceiros.

37%Propriedade Intelectual

1.

2.

O Cliente reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual dos produtos e marcas, dominios informaticos, direitos de autor,
entre outros pertencem & LeasePlan. O Cliente nio podera copiar, distribuir, reproduzir, ou utilizar estes materiais.

O Cliente ndo esta autorizado a utilizar nenhurn nome comercial ou marca (ou sinais semelhantes) da LeasePlan em gualquer
material publicitario, press release ou outras formas de publicidade, sem o consentimento prévio da LeasePian.

38Seguranga de Informacdo

1.

A LeasePlan valoriza a informag&o, em particular os Dados Pessoais, que trata nas atividades decorrentes do seu negocio pelo que

avaliagéo, em conformidade com as obrigagBes de informacso aplicaveis e aplicando salvaguardas respeitantes as transferéncias
para terceiros.
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2.

3.

A LeasePlan mantém uma gestdo de continuidade de negocio adequada para dar resposta as consequéncias de quaisquer
descontinuidades com que a organizacio possa vir a ser confrontada.
A LeasePlan tem procedimentos para responder atempada e adequadamente a quaisquer incidentes de seguranca de informac&o

e vulnerabilidades de seguranca.

392Protecio de dados pessoais

1.

Para efeitos do presente Contrato, os termos com a primeira leira maiuscula que no estejam definidos de outra forma no Contrato
tersio o significado que Ihes & atribuido no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados 2016/679 (RGPD), ou em qualquer outra
legislagao nacional aplicavel (doravante "Legislacdo relativa a4 Prote¢io de Dados”).

A presente clausula é aplicavel apenas em relacao a quaisquer dados pessoais tratados pelas Partes no ambito e nos termos do

presente Contrato.

No ambito da execucdo do Contrato, o Cliente e a LeasePlan tratam Dados Pessoais. Para estabelecer um nivel adequado de
protecdo dos Dados Pessoais e para cumpiir a Legislagdo relativa & Protegéo de Dados as Partes devem referir-se aos termos
previstos na presenfe clausula que estabelecem as regras e medidas para a partilha de responsabilidades relativas aos Dados
Psssoais tratados pelas Partes no ambito do Contrato.

O Cliente e a LeasePlan reconhecem que ambas as Partes podem tratar Dados Pessoals na sua qualidade de Responséaveis pelo

Tratamentio independentes para efeitos de, ou em ligagéo com as seguintes finalidades (as “Finalidades”):

a) o Contrato, incluindo no ambito do fornecimento de infraestruturas e outros servigos de apoio ao Cliente;

b) requisitos legais ou regulamentares aplicaveis (tais como leis e regulamentos relativos ao combate ao branqueamento de
capitais ou a corrupgéo, a auditoria fiscal ou ao setor financeiro);

¢) pedidos e comunicagdes de autoridades competentes (tais como fribunais, reguladores, autoridades fiscais ou outras
autoridades publicas);

d) gestdo da atividade (por exemplo, andfise administrativa e de riscos);

e) fins comerciais e de relacionamento com o cliente, incluindo informagdes da LeasePlan sobre eventos e comunicacdes
relacionadas com a atividade.

5 No caso de o Tratamento e a divulgagdo de Dados Pessoais envolverem a transferéncia de Dados Pesscais para paises
localizados fora do Espaco Econdmico Europeu ("EEE"), essa transferéncia s6 devera ocorrer com base numa decis&o de
adequagéo da Comiss3o, clausulas-tipo de protecéo de dados, regras vinculativas para empresas ou outro mecanismo de
transferéncia previsto na Legislac@o relativa 4 Protegéo de Dados.

6. Quando a execucdo do Contrato implicar a transferéncia de Dados Pessoais para os Estados Unidos da América, reivindicando
uma certificacio para o quadro juridico transatlantico validado em 10 de julho de 2023 pela Comissdo Europeia (doravante
"Quadro de Privacidade de Dados EUA-UE"), o Clienle compromete-se, em caso de perda ou n3o renovagéo da sua certificacao
para o DPF, a notificar a outra Parte sem demora e a implementar o mais rapidamente possivel qualquer quadro exigido pelo
RGPD.

7. As Partes reconhecem que qualquer titular de dados cujos dados pessoais estejam a ser tratados no @mbito do contrato temo
direito de:

a) serinformado e opor-se ao tratamento dos dados pessoais,
b) aceder aos seus dados pessoais

c) solicitar a sua retificagéo

d) portahilidade dos dados

e) ser esquecido

f} limitagdo do tratamento

8. Se um pedido dirigido a uma das Partes se destinar elaramente a outra Parte ou implicar claramente uma agéo da outra Parte,
a Parte que o recebe deve natificar a outra Parte: para a LeasePlan, para privacy.officer.Ippt@ayvens.com e para 0 Cliente,
para chorralho@edia.pt. As Partes acordam em prestar a assisténcia razodvel necessaria uma a outra para lhes permitir dar a
resposta adequada aos pedidos dos Titulares dos Dados e responder a quaisquer outras questdes ou gueixas dos Titulares
dos Dados ou de qualquer autoridade competente.

9. Tendo em conta a Legislagéo relativa & Protegdo de Dados e as orientacbes das autoridades competentes, nomeadamente
das autoridades responsaveis pela protegdo de dados, cada uma das Partes garante a outra que criou e/ou aplicou politicas
que devem ser seguidas em caso de violagdo que afete os dados pessoais, nomeadamente uma violagiio da seguranca, no
ambito do contrato.

10. As Partes tém a obrigagao estrita de nofificar qualquer destruicao, perda, alteragéo, divulgagéo ndo autorizada ou acesso nao
autorizado aos Dados Pessoais ao respetivo ponto de contacto acima mencionado, 0 mais rapidamente possivel e, em qualguer
caso, no prazo de setenta e duas (72) horas apés a identificacdio da destruicdo, perda, alteragéo, divulgacio nfo autorizada
ou acesso ndo autorizado aos Dados Pessoais, a fim de permitir que as Partes considerem as medidas necessarias para
resolver o problema, em conformidade com a Legislagao relativa a Protecfo de Dados aplicavel.

11. As Partes acordam em presiar assisténcia matua razoavel para facilitar o tratamento de qualquer violag&o de dados pessoais
de forma expedita e conforme. Essa notificagéo sera considerada como Iinformagéo Confidencial.

401 oi aplicavel e resolugdo de litigios
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1. O presente Contrato-Quadro e os Contratos Individuais celebrados entre as Partes reger-se-&o pelo Direito Portugués,
2. O Tribunal competente para as questdes emergentes deste Contrato ou dos Contratos Individuais celebrados entre as Partes sera
o da Comarca de Lisboa Oeste, com expressa renincia a gualquer outro.

Data;
Pelo CI 'rente. Pela LeasePlan: NUNO Dt sy o
Assinado por: JOSE PEDRO MENDES BARBOSA DA COSTA SALEMA el inedia ST AN D030 GON(; ALO
Num, de Identificacio: ANTONIC MARIA CARDOSO
Data: 2024,10.07 22:56:48+01'00" PERES DE OLIVERA MARTINS DE JESUS
FERNANDES
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