CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS

“AQUISIGAO DE SERVIGOS VEEAM CLOUD CONNECT BACKUP”

------- Aos 7 dias do més de agosto do ano 2024, na sede da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sita na Rua

da Alegria, n.° 111, na cidade de Coimbra, é celebrado o presente contrato
Entre
PRIMEIRO CONTRAENTE:

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M., com sede na Rua da Alegria, n.° 111, em Coimbra, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Coimbra, sob o ndmero Unico de matricula e de identificagao
fiscal 506566307, outorgando em sua representacéo o Presidente do Conselho de Administragéo, José
Alfeu Almeida de Sa Marques, I
I - © Vogal do Conselho de Administragao, Filipe Alexandre Carrito

Fernandes Vitor, GG
I =bos com domicilio profissional na sede da sociedade que representam, nos termos

do estatuido na alinea a), do n.° 1, do artigo 18.°, dos estatutos.

SEGUNDO CONTRAENTE:

CLARANET PORTUGAL, S.A., com sede na HUB Criativo do Beato, Rua Manutengao, 71, Edificio A,
1900-500 Lisboa, pessoa coletiva n.° 503412031, outorgando em seu nome Antonio Miguel Caetano
Ferreira, |
com domicilio profissional na sede da sociedade que representa, na qualidade de representante legal e
com os poderes necessarios para intervir em representagao da sociedade, o que resulta da declaragao

que fica arquivada em anexo a este contrato.

Foi verificada a identidade dos outorgantes, pelos documentos de identificagdo que foram

apresentados.

E disse o PRIMEIRO CONTRAENTE:
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Que a AC, Aguas de Coimbra, E.M., em 23 de julho de 2024, deliberou adjudicar, & empresa
CLARANET PORTUGAL, S.A., objeto do presente contrato, que se encontra discriminada na proposta

e que dele faz parte integrante.

OBJETO:

O Contrato de Aquisigdo de servigos Veeam Cloud Connect Backup foi elaborado de acordo com a
proposta apresentada pela empresa adjudicataria, e reger-se-a pelo constante no caderno de encargos,
documentos que ficam arquivados como parte integrante deste contrato.

PREGO:

A adjudicagdo da Aquisicdo de servicos Veeam Cloud Connect Backup, é efetuada pelo valor de

16.166,60 € (dezasseis mil, cento e sessenta e seis euros e sessenta céntimos), sem I.V.A. incluido,

que é o valor constante da referida proposta.

FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento sera feito com a observancia do disposto na respetiva proposta.

PRAZO DE EXECUGAO:

O prazo de execugéo do Contrato de Aquisi¢cdo de servigos Veeam Cloud Connect Backup € de 1095

(mil e noventa e cinco) dias, contados a partir do dia 21/08/2024.

GESTOR DO CONTRATO:

O colaborador . Ccsignado pela AC, Aguas de Coimbra, EM,

passara a desempenhar a fungdo de acompanhar permanentemente a execugio deste contrato. -------

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

Ambas as partes garantem a conformidade com as normas de protegédo de dados, designadamente com o
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados e com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
comprometendo-se mutuamente nos termos das cldusulas contratuais do Anexo |, que faz parte integrante

deste Contrato.

CAUGAO:
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Nao foi exigida a prestagao de caugao, nos termos do convite do respetivo caderno de encargos. ------------

CABIMENTO:

De acordo com a alinea h), do numero 1, do artigo 96.°, do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n°. 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto, com a redacao em vigor, a despesa a realizar no presente contrato encontra-se orcamentada,

na rubrica 6221 nos documentos de gest&o previsional da Aguas de Coimbra, em vigor.

CASOS OMISSOS:

Na parte nao especialmente prevista serdo cumpridas as disposigdes legais aplicaveis.
Para quaisquer questdes emergentes do presente contrato € competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

da Comarca de Coimbra.

E pelo SEGUNDO CONTRAENTE foi dito:

Que aceita, para a sociedade que representa, o presente contrato, nos termos que se deixam exarados, e

que se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteudo do caderno de encargos,

relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

Ficam ainda arquivados os seguintes documentos:

a) Minuta do contrato.

b) Declaragao emitida pelo(s) representante(s) legal(ais) da empresa, de acordo com o modelo constante
do anexo ll, da alinea a), do n.° 1, do Artigo 81.°, do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111- B/2017, de
31 de agosto.

c) Declaragao do Instituto da Seguranga Social, |.P. — Centro Distrital de Lisboa, emitida a 10/05/2024,
da qual consta que a sociedade tem a sua situagao contributiva regularizada, de acordo com o artigo
15.° do Decreto-Lei n.° 411/91, de 17 de outubro.

d) Certiddo do Servigo de Finangas de Lisboa-6, emitida a 17/06/2024, da qual resulta que a referida
sociedade tem a situagao tributaria regularizada, nos termos da alinea a), do artigo 2.°, do Decreto-
Lei n.° 236/95, de 13 de setembro.

e) Certificado do Registo Criminal da empresa CLARANET PORTUGAL, S.A., emitido pela Loja do
Cidadao de Lisboa - Laranjeiras, em 07/06/2024.
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f) Certificado do Registo Criminal do representante e Presidente do Conselho de Administragdo da

empresa, Antonio Miguel Caetano Ferreira, emitido pela Loja do Cidadao de Lisboa - Laranjeiras,
em 07/06/2024.

g) Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administragdo da empresa, Charles

Costandi Nasser, emitido pela pela Loja do Cidadao de Lisboa - Laranjeiras.

h) Certificado do Registo Criminal do Vogal do Conselho de Administragédo da empresa, Nelson Alcides
Martins Pita, emitido pela Loja do Cidad&o de Lisboa - Laranjeiras, em 07/06/2024. --------------------

O presente contrato esta isento da fiscalizagéo prévia do Tribunal de Contas, segundo o disposto no n.°

1), alinea a), do artigo 47.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na redagado em vigor.

PRIMEIRO CONTRAENTE:
Assinatura valida Assinado

Assinado digitalmente por JOSE U ALMEIDA DE SA MARQUES
Data 13-082024 10:38

Assinatura valida Assingdo

Assinado digitalmente por Fili exandre Carrito Fernandes Vitor
Data 26-08-2024 12:16

SEGUNDO CONTRAENTE:

ANTONIO Digitally signed by
MIGUEL ANTONIO MIGUEL

CAETANO FERREIRA
CAETANO Date: 2024.08.08

FERREIRA 16:25:40 +01'00"
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ANEXO |
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ANEXO |
CONFORMIDADE DO CONTRATO DE AQUISIGAO DE COM O RGPD
Considerando que:

1. Os termos do Contrato de Aquisi¢ao de servigos Veeam Cloud Connect Backup hoje celebrado entre
as Partes, implicam o tratamento de dados pessoais em observancia das instrugées que para o efeito
a AGUAS DE COIMBRA transmite 8 CLARANET PORTUGAL, S.A.;

2. Por tal motivo, importa proceder a conformidade do contrato acima identificado (doravante Contrato)
com o disposto no novo regime juridico da protegdo de dados pessoais, estabelecido pelo Regulamento
(EU) 2016/679 de Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses

dados (adiante apenas RGPD).

Através do presente ANEXO |, que faz parte integrante do Contrato, as Partes procedem a
regulamentagédo das condi¢des contratuais da relagdo no que respeita ao acesso e as operagdes de
tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do mesmo nos termos do disposto nas clausulas

seguintes:
Introducgao. Definicoes
Para efeitos do disposto no presente ANEXO I, entende-se que:

1. Norma de Protecdo de Dados Pessoais

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no &mbito da protegédo de dados pessoais e da seguranga da
informagédo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, ja vigente

ou que venha a estar vigente no ordenamento juridico portugués.

2. Dados Pessoais

Informacg&o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (Titular dos Dados). E
considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagao,
dados de localizagdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da

identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

3. Tratamento de Dados
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Uma operagao ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagao,
a estruturagdo, a conservagao, a adaptacao ou alteragao, a recuperagao, a consulta, a utilizagao, a
divulgagdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagéo ou

interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigao.

4. Responsavel pelo Tratamento

A pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente

ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

5. Subcontratada

A pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados

pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

6. Violacdo de Dados Pessoais

Uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteragao, a divulgagao ou o acesso, nédo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou

sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento
1.Conformidade com a Norma de Protecao de Dados Pessoais

1.1. Cada uma das Partes deste contrato compromete-se a atuar em conformidade com todas as
normas vigentes no ordenamento juridico nacional em matéria de protegdo de dados pessoais e de
seguranga da informacao, designadas doravante por Norma de Prote¢cdo de Dados Pessoais, bem

como a cumprir com as respetivas obrigagdes.

1.2. ANorma de Protecao de Dados Pessoais abrange ndo sé todo e qualquer tipo de norma vigente
e aplicavel no ordenamento juridico nacional mas também toda e qualquer interpretagdo ou decisédo de
uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendagao,
cédigo de conduta ou mecanismo de certificagdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de

supervisao.
2. Responsavel pelo tratamento e Subcontratada

No ambito do Contrato de Aquisigao de servigos Veeam Cloud Connect Backup, melhor identificado
no considerando 1 supra deste ANEXO I, as Partes acordam que, em matérias de protecédo de dados

pessoais e de seguranga da informacdo, a AGUAS DE COIMBRA serd a Responsavel pelo
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Tratamento e a CLARANET PORTUGAL, S.A. sera a Subcontratada, de acordo com as defini¢cdes e

os termos gerais constantes da Norma de Prote¢ao de Dados Pessoais e deste Anexo.

3. Medidas técnicas e organizativas

A Subcontratada deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
que o tratamento satisfaga os requisitos da Norma de Protec¢ao de Dados Pessoais, assegurando a
defesa dos direitos do Titular dos Dados e assumindo os custos pela implementagao dessas medidas,

como partes integrantes dos servigos objeto do Contrato.

4. Sub-subcontratagao

4.1. A Subcontratada nado esta autorizada a contratar outra subcontratada sem que a Responsavel

pelo Tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou geral.

4.2. Existindo uma autorizagao geral por escrito, a Subcontratada deve informar a Responsavel pelo
Tratamento de quaisquer alteragdes pretendidas quanto ao aumento do numero ou a substituigcdo de

outras Subcontratadas, dando-lhe assim a oportunidade de se opor a tais alteragdes.

4.3. Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizagao de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, sdo impostas a essa outra
Subcontratada, por contrato ou outro documento escrito com a mesma validade juridica, as mesmas
obrigacdes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas neste contrato, devendo obter

garantias por parte desta de que cumprira as obrigagbes da Norma de Protegao de Dados Pessoais.

4.4. Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizagao de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, e se essa outra Subcontratada nao
cumprir as suas obrigagdes em matéria de prote¢cdo de dados, a Subcontratada inicial continua a ser
plenamente responsavel, perante a Responsavel pelo Tratamento, pelo cumprimento das obrigagdes

dessa outra Subcontratada.

4.5. Se a Subcontratada contratar outra Subcontratada para a realizagao de operagdes especificas de

tratamento de dados por conta da Responsavel pelo Tratamento, o contrato deve ser feito por escrito.

5. Termos de vinculagao

O tratamento de dados pessoais no ambito das relagdes de subcontratagédo entre as Partes é regulado
por este contrato, ficando a Subcontratada vinculada a Responsavel pelo Tratamento quanto ao
objeto e a duragao do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, ao tipo de dados pessoais e

as categorias dos titulares dos dados, e as obrigagdes e direitos do responsavel pelo tratamento.
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6. Tratamento segundo instrugoes

6.1. A Subcontratada trata os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da
Subcontratada inicial e de acordo com as instrugées que a Responsavel pelo Tratamento Ihe transmita,
em respeito do contrato de aquisigdo de servigos e deste ANEXO | e bem assim da Norma de Protegao

de Dados Pessoais.

6.2. O tratamento a efetuar pela Subcontratada deve ser realizado nos termos definidos neste Anexo
I, de acordo com as revisdes e atualizagdes periodicas, por escrito, de que a mesma seja objeto, bem
como outro qualquer tratamento que venha a ser notificado pela AGUAS DE COIMBRA 2a
Subcontratada no ambito do contrato.

6.3. A Responsavel pelo Tratamento expressamente declara estar devidamente legitimada para
proceder ao tratamento de dados dos trabalhadores/clientes/fornecedores, no ambito das atividades de
tratamento de dados a que o Contrato de Aquisicdo de Servigos identificado no considerando 1 e o
presente ANEXO | respeitam.

7. Circulagao e transferéncia de dados pessoais

7.1. A Subcontratada nio esta autorizada a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades
terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
esta sujeito, informando nesse caso o responsavel pelo tratamento desse requisito juridico antes do

tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico.

7.2. Qualquer transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras s6 pode ser realizada depois
de obtida autorizagdo expressa, especifica para o caso e por escrito pelo Responsavel pelo

Tratamento
8. Compromisso de confidencialidade

A Subcontratada deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a tratar
os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estédo sujeitas a adequadas

obrigagdes legais de confidencialidade;
9. Medidas de seguranga

9.1. A Subcontratada deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para

assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avangadas, os
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custos de aplicagado e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os

riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

9.2. Entre outras, a Subcontratada deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for adequado:

a) medidas de pseudonimizagéo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes

dos sistemas e dos servigos de tratamento;

c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no

caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a seguranga do tratamento.

9.3. A Subcontratada deve proceder a avaliagcdo da adequagéo do nivel de seguranga, devendo ter em

conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.

9.4. A Subcontratada deve proceder a implementacao de todas as medidas necessarias para prevenir
a destruicdo, perda e alteragéo acidentais ou ilicitas, a divulgagao ou ao acesso nao autorizados, de
dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no ambito

deste contrato.

10. Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores

10.1. A Subcontratada é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus

colaboradores ou trabalhadores com a Norma de Protecao de Dados Pessoais.

10.2. A Subcontratada deve garantir a implementagcao das medidas de seguranga necessarias a
respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em

contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

10.3. Sempre que seja necessario para a realizagdo de operagdes de tratamento de dados pessoais
inerentes a este contrato, a Subcontratada garante o consentimento, nos termos da Norma de

Protecao de Dados Pessoais, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

10.4. A Subcontratada deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade

dos tratamentos dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
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proceder a formagédo adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a Norma de

Protecao de Dados Pessoais.

11. Assisténcia ao responsavel pelo tratamento

11.1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares

Tendo em conta a natureza do tratamento, a Subcontratada presta assisténcia a Responsavel pelo
Tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos Titulares dos Dados tendo em vista o exercicio dos
respetivos direitos em matéria de protegdo de dados pessoais, previstos na Norma de Protegao de
Dados Pessoais, registando e notificando ao Responsavel pelo Tratamento, no prazo de dois dias
uteis, quer os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou quaisquer outros
pedidos relacionados com as obrigagdes das Partes em matéria de conformidade com a Norma de
Protecao de Dados Pessoais.

11.2. Assisténcia nas notificagées ou comunicagdes de violagado de incidentes de dados pessoais

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéao que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigagdes previstas na Norma de Prote¢do de Dados Pessoais em matéria de notificagdes ou

comunicagdes de violagdo de dados pessoais.

11.3. Assisténcia na realizagdo de avaliagbes de impacto

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéao que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na Norma de Protecao de Dados Pessoais em matéria de realizacdo de
avaliagdes de impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢do de dados pessoais.

11.4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéao que tem ao seu dispor, a Subcontratada
deve prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigagdes previstas na Norma de Protegcao de Dados Pessoais em matéria de consultas prévias

as autoridades de supervisao.

12. Conservacgao dos dados
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12.1. A Subcontratada deve cumprir com os prazos exigidos pela Norma de Protecao de Dados
Pessoais para conservagao dos dados pessoais, devendo seguir as instru¢des gerais ou especiais da

Responsavel pelo Tratamento nessa matéria.

12.2. Consoante as instrugées da Responsavel pelo Tratamento, a Subcontratada deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a aquisigao de servigos relacionados com o
tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao

abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

13.Dever de prestar informagoes

13.1. A Subcontratada deve disponibilizar 2 Responsavel pelo Tratamento todas as informagdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagbes previstas na Norma de Protecao de

Dados Pessoais em matéria de protegdo de dados pessoais e de seguranga da informagao.

13.2. Em especial, a Subcontratada deve informar imediatamente a Responsavel pelo Tratamento
se, no seu entender, alguma instrugao violar a presente ANEXO | e ou a Norma de Protecao de Dados
Pessoais ou outras disposi¢des do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de protegao

de dados.

14. Auditorias e inspegoes

A Subcontratada deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspeg¢des, conduzidas pela
Responsavel pelo Tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessarias no ambito desta ANEXO |, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspegdes sempre que sejam detetadas desconformidades

da sua exclusiva responsabilidade.

15. Tratamento sob a autoridade do responsavel pelo tratamento

A Subcontratada ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, nao procede ao tratamento desses dados exceto por instru¢do do Responsavel pelo
Tratamento, salvo se a tal for obrigado por forga do direito da Unido ou dos Estados-Membros, devendo,

no entanto, disso avisar previamente o Responsavel pelo Tratamento.

16. Registos das atividades de tratamento

16.1. A Subcontratada e, sendo caso disso, os seus representantes ou Subcontratadas, deve
conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por

conta do Responsavel pelo Tratamento.
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16.2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos da Subcontratada inicial ou Subcontratadas, bem como, sendo caso disso do
representante da Responsavel pelo Tratamento ou da Subcontratada e do Encarregado da Protecédo
de Dados desta;

b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada Responsavel pelo

Tratamento;

c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organiza¢des
internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou organizagdes internacionais €, no
caso das transferéncias referidas no artigo 7. supra, a documentagdo que comprove a existéncia das

garantias adequadas;

d) Se possivel, uma descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranga,

referidas no artigo 9.2. supra.

16.3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.

16.4. A Subcontratada e, caso existam, as suas Subcontratadas devem disponibilizar, a pedido, o
registo ao Responsavel pelo Tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da Norma de

Protecao de Dados Pessoais.

17. Dever de cooperagao

A Subcontratada deve cooperar com o Responsavel pelo Tratamento sempre que haja necessidade
de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da prossecucéo das suas

atribuicoes.

18. Dever de notificagdo de uma violagao de dados pessoais

18.1. A Subcontratada deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados

pessoais e de seguranga da informagao.

18.2. Em caso de violagdo de dados pessoais, a Subcontratada deve notificar desse facto o
Responsavel pelo Tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds
ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais nao seja suscetivel de

resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
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18.3. Se a notificagdo nao for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do

atraso.

18.4. A notificagao referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violagao dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o
numero aproximado de Titulares de Dados afetados, bem como as categorias e o0 niUmero aproximado

de registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do seu Encarregado da Protegdo de Dados ou de outro ponto de

contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;

c) Descrever as consequéncias provaveis da violagao de dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pela Subcontratada para reparar a violagao de dados

pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

18.5. No caso de e na medida em que nédo seja possivel fornecer todas as informagdes ao mesmo

tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

18.6. A Subcontratada deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, 0s respetivos efeitos e a medida de reparagao adotada,

disponibilizando essa documentagédo ao Responsavel pelo Tratamento.

19. Responsabilidade e indemnizagoes

A Subcontratada deve indemnizar a Responsavel pelo Tratamento por quaisquer danos causados
resultantes da violagdo de dados pessoais ocorrida por forga da sua atuagédo ou pela atuagao de um
qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos deste
contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos da Norma de Protegao de

Dados Pessoais.

20. Duracao e Cessacgao

O presente ANEXO | entra em vigor na data da assinatura do Contrato de Aquisi¢do de Servigos de que
faz parte integrante, ou seja 7 de agosto de 2024, e sera valido pelo mesmo periodo de duragao daquele.

21. Integralidade

21.1. O clausulado do Contrato de Aquisigdo de Servigos melhor identificado no considerando 1 e o

presente ANEXO | constituem, em conjunto, um Unico documento contratual e integram todos os
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acordos, direitos e obrigagdes que as Partes aceitaram subscrever e a que se obrigam na integra de

boa-fé.

22. Gabinete de Protegdo de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protegao de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protegdo de dados, privacidade e seguranga da informagdo, a

Subcontratada pode entrar em contacto com o Encarregado de Prote¢cdo de Dados da Responsavel

pelo Tratamento através do correio eletronico protecaodedados@agquasdecoimbra.pt, descrevendo o
assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um enderego de contacto telefénico

ou um enderego de correspondéncia para resposta.

Coimbra, 7 de agosto de 2024
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