INSTITUTO DE PROTECAO E ASSISTENCIA NA DOENCA, |.P.

(ADSE, IP))

CONTRATO N.° 25IN59830057

AJUSTE DIRETO

Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P.

Procedimento n.° 219_2024

ADSE, janeiro de 25



e

Instituto Publico de Gestdo Participada
ENTRE:

Primeiro Outorgante,

INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P. (ADSE, I.P.) pessoa coletiva n.° 514247517, sito
na Praca de Alvalade, n° 18, 1748-001 Lisboa, representado neste ato pela Presidente do
Conselho Diretivo, Manuela Faria, no uso da competéncia delegada ao abrigo do n.° 1.1, alinea a)
e b)do n.° 2 e do n° 4 da Deliberacao Conselho Diretivo n.° 729/2023, de 7 de junho, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, de 17 de julho, conjugada com a alinea b) do n.° 1 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, com poderes para o ato, doravante identificado por

“ENTIDADE ADJUDICANTE"

Segundo Outorgante,

RHMAIS - ORGANIZAGAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, S.A., com o NIPC 501859764 e com sede
na Praca de Alvalade 6 - 12.° Piso, 1700-036 Lisboa, aqui representada por Fernando Jose Barata
Bento e Rui Manuel de Brito Oliveira Henrique, respetivamente na qualidade de Vogal do
Conselho de Administracao e Administrador Delegado, com poderes para o ato, adiante

designada por “ENTIDADE ADJUDICATARIA";
Considerando que:

a) A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotacao orcamental D.02.02.20.E0.00;

b) A presente aquisicao foi adjudicada, por despacho da Presidente do Conselho Diretivo,
Dra. Manuela Faria, em 17 de dezembro de 2024 assim como foi aprovada a minuta do
presente contrato;

c) A Entidade adjudicataria aprovou a minuta do presente Contrato em 20 de dezembro de
2024.

d) Para fazer face a despesa originada pela execucao do contrato sera emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso em 2025, que sera posteriormente comunicado.

E RECIPROCAMENTE ACORDADO, LIVREMENTE ACEITE E REDUZIDO A ESCRITO O PRESENTE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, ADIANTE SOMENTE DESIGNADO POR “CONTRATO", DE ACORDO COM AS CLAUSULAS

SEGUINTES:!
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PROCEDIMENTO N.° 219_2024 | SERVICOS DE APOIO AO ATENDIMENTO AO PUBLICO DA ADSE, |.P.

CONTRATO

Clausula1.2 Objeto

1. O presente Contrato tem por objeto principal a aquisicado do SERVICOS DE APOIO AO ATENDIMENTO
AO PUBLICO DA ADSE, I.P., o qual deve ser realizado nos termos e de acordo com as clausulas
seguintes.

2. Para alem do disposto no Contrato, o fornecimento reger-se-a ainda pelas Clausulas constantes
do Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente
CONTRATO.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a ordem de

prevaléncia € a que nele se dispde.

Clausula 2.2 Contrato
1. O contrato reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos, conforme estipulado no artigo 94.° do Codigo dos Contratos Publicos na sua redagao
atual, doravante designado por CCP.
2. Para alem dos elementos referidos no numero anterior, o contrato integra ainda os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes das pecas do procedimento, identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos as pecas do procedimento;

¢) O Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a ordem de
prevaléncia e a que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 Prazo de Vigéncia

1. Atento o fundamento do presente procedimento, o mesmo vigorara, na medida do

estritamente necessario, até a conclusao do procedimento pré-contratual de concurso publico
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internacional n.° 132/2024, com objeto analogo ao do presente procedimento.

2. A execucao do contrato, iniciar-se-a no primeiro dia util do més de janeiro de 2025,

3. O prazo de execucao dos servicos objeto do presente procedimento € de 2 (dois) meses, com
possibilidade de 4 (quatro) renovagcdes mensais e sucessivas.

4. A extincao do contrato ocorrera pela verificagao de uma das seguintes causas, consoante a
que ocorrer primeiro:

a. Através da oposicao a renovagao parte pela entidade adjudicante;

O consumo do preco contratual;

O decurso do prazo de 6 (seis) meses

Determinacao judicial ou imposicao legal;

Resolugao, nos termos das Clausulas 252 e 26.2, do caderno de encargos;

- 0 o 0 T

O acordo entre as Partes.

5. Aextingao do contrato com o fundamento previsto na alinea a) do numero anterior, devera ser
comunicada com uma antecedéncia nao inferior a 30 (trinta) dias de calendario, perdurando a
prestacao dos servigos ate ao ultimo dia util do més subsequente aquela comunicagao. (Ex. °©
comunicacao em 20./02/2024, correspondera a cessacao do contrato em 31/03/2024).

6. Caso ocorra o consumo total de horas constante na Clausula 5.2 do caderno de encargos, o
adjudicatario compromete-se, antecipadamente, a avisar a ADSE, |.P., nao podendo reclamar
quaisquer creditos por conta de horas excedentes.

7. A cessacao do contrato nos termos da presente Clausula nao confere quaisquer obrigacoes
ulteriores as Partes, sem prejuizo da manutencao das obrigacdes acessorias estabelecidas a

favor da ADSE, |.P., designadamente as de sigilo e de garantia.

Clausula 4.2 Local da prestacao de servigos

1. Os servicos objeto do presente contrato, serao prestados nas instalagdes da ADSE.IP. em
Lisboa.

2. Sempre que necessario, a ADSE, |P. podera convocar um representante da entidade
adjudicataria para reunides a distancia, ou presenciais, sem custos acrescidos para a mesma,

nem sendo as mesmas imputaveis na bolsa de horas.

Clausula 5.2 Prego Contratual

1. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
cocontratante o preco unitario constante da proposta adjudicada, multiplicados por hora,
efetivamente executadas e validadas pela ADSE. I.P.

2. O preco pela hora de trabalho (preco H/h) corresponde a 11,04 € (onze euros e quatro

céntimos).
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3. Especificadamente, o somatorio global das quantias a pagar ao adjudicatario nao podera, em
qualquer caso, exceder montante total de 65 180,16€ (sessenta e cinco mil cento e oitenta
euros e dezasseis céntimos).

4. O preco global definido no numero anterior, corresponde a de 5.904 horas de trabalho efetivo.

5. O preco constante no n.° 1 da presente clausula, corresponde ao preco maximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela prestacao de todos os servicos que constituem o objeto
do contrato.

6. A todos os valores indicados acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal
em vigor.

7. O preco referido nos n.*s 2 e 3 da presente clausula, incluem ainda, todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,

incluindo despesas de alojamento, alimentacao e deslocagdes de meios humanos.

Clausula 6.2 Revisao dos precos

Nao havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 7.2 Responsabilidade das partes

1. Cada uma das Partes deve cumprir as obrigagbes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigagdes, nos termos do caderno de encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve dar de imediato
conhecimento as entidades adjudicantes, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com
terceiros subcontratados em relagao com a execugao do contrato e prestar-lhes toda a
informacao relativa a evolugao dos mesmos.

4. Aresponsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 8.2 Condicées de pagamento

1. O pagamento dos servicos prestados € efetuado mensalmente e de acordo com as horas de

trabalho efetuadas em cada més.

2. As quantias devidas pela ADSE, |.P., serao pagas no prazo de 60 dias apos a recegao das
respetivas faturas, as quais so6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.
3. Emcaso de discordancia por parte da ADSE, I.P., quanto aos valores indicados nas faturas, deve

esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
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prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
4. Emitidas as faturas e observado o disposto no n.° 1, as mesmas serao pagas atraves de

transferéncia bancaria.

Clausula 9.2 Faturacao eletronica

Em conformidade com a legislacao em vigor, as empresas fornecedoras do estado bem como as
entidades publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais

atinentes a faturacao eletronica no ambito do contrato.

Clausula 10.2 Obrigagdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no caderno de encargos,
da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes, em caso de

adjudicacao:

a) Prestar os servicos conforme as condigcoes definidas no caderno de encargos e demais
documentos contratuais;

b) Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua
atividade;

c) Comunicar a ADSE, |.P., logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagoes;

d) Nao alterar as condicdes da prestacao de servicos fora dos casos previstos no caderno
de encargos;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes da prestagao
de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem:;

f)  Comunicar a ADSE, I.P. qualquer facto que ocorra durante a execucao do Contrato que
altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, 0s seus representantes legais,
a sua situacgao juridica ou a sua situagao comercial, bem como as alteracdes aos contactos
e moradas indicados no contrato para a gestao do mesmo;

g) Cumprir a legislacao laboral portuguesa sobre Higiene e Seguranca no Trabalho e a nao
recorrer, a:

h) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho
e a utilizacao dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua

atividade no meio ambiente.

Clausula 11.2 Obrigac¢oes principais da entidade adjudicante

1. Constituem obrigacdes das entidades adjudicantes:
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Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucao do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, e comunicar ao adjudicatario a identidade do
mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagao, sendo que ao gestor
em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com o adjudicatario;

c. Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita a qualidade e
produtividade;

d. A ADSE, I.P.,, dara formagao aos trabalhadores afetos a presente prestagcao de servigos
durante cinco dias uteis, sendo dois dias de formagao teodrica e trés dias de on-job-
training.

e. Durante o periodo de formagao referido na alinea anterior, ndo é aplicavel o previsto no
numero 1 da clausula 102,

f. A ADSE, I.P., disponibilizara os meios logisticos e técnicos necessarios a realizagao dos

SEervicos.

Clausula 12.2 Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda informacao e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, de que possa ter conhecimento
relacionada com a atividade do Entidade adjudicante, independentemente do suporte da

mesma.

2. Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucao do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente,
por escrito, pela Entidade adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informagao e a documentacao que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do numero anterior, o Adjudicatario obriga-se a informar
previamente a Entidade adjudicante a observar as suas recomendacdes, compativeis com a
intimacao ou com a obrigagao legal que esta na origem do dever de divulgacao, devendo a
informacgao e a documentagao enviada mencionar que se trata de dados confidenciais (sempre
que seja o caso) pertencentes a terceiro reveladora de segredo de negocio ou de segredo
relativo a dados pessoais ou dados de saude.

5. O Adjudicatario € responsavel pela confidencialidade e utilizagcao de informacao confidencial

por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou outros, devendo informa-los da
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respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para
salvaguardar essa confidencialidade.

6. O Adjudicatario nao pode utilizar o nome do Entidade adjudicante para fins publicitarios ou
comerciais sem o consentimento previo escrito desta.

7. O dever de sigilo relativo a informagao ou documentacao que inclua dados pessoais ou dados
de saude, a que o Adjudicatario tenha acesso, mantém-se em vigor indefinidamente

independentemente do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato.

Clausula 13.2 Patentes, licencas e marcas registadas

1. O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com
hardware, software e documentacao tecnica que utiliza no desenvolvimento da sua atividade.

2. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar.

Clausula 14.2 Utilizagao dos sistemas de informagao

Caso a execucao do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizagao e a
utilizacdo dos sistemas de informacao da entidade adjudicante por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatario, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de

utilizagao dos sistemas de informagao em vigor na entidade adjudicante.

Clausula 15.2 Subcontratagao e Cessagao da posicao contratual

A subcontratacao pelo Adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes

depende de autorizagao, nos termos do CCP.
Clausula 16.2 Admissibilidade de Cessao de Créditos

O adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos

ou obrigagoes nele estipulados, sem previo acordo escrito da Entidade Adjudicante.
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Clausula 17.2 Protec¢ao de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016), sendo os mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do
presente procedimento, seja na fase da formagao do contrato, seja na fase da respetiva
execucao.

2. No ambito de execucao dos contratos, no caso de se verificar tratamento de dados pessoais,
este deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.° 3 do artigo 28.° do Regulamento
UE 2016/679, o qual vincula o adjudicatario, como subcontratante, por conta do responsavel

pelo tratamento (ANEXO Il - “Acordo de Subcontratacao de tratamento de Dados Pessoais”).

Clausula 18.2 Conservagao de dados pessoais

1. O Adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados,
devendo proceder a sua destruicdao, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a
execucao do contrato, e sempre em prazo nao superior a um ano apos a cessacao do contrato
que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrucdes dadas pela
Entidade Adjudicante.

2. Dependendo da opcao da Entidade Adjudicante, o Adjudicatario apagara ou devolvera todos
os suportes fisicos que contenham dados pessoais, depois de concluida a execugao do

contrato, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 19.2 Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizacdo, salvo autorizacao prévia e escrita da entidade
Adjudicante, exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando

obrigado a informar, nesse caso a Entidade adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 20.2 Dever de cooperacao

O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitagao,
designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacdes nos termos da legislacao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados
pela Entidade Adjudicataria em representacao da Entidade Adjudicante;

b) Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequencia a qualquer avaliagao,

inquérito, notificacdo ou investigacao da Comissao nacional de protecao de Dados ou

entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Ajuste Direto n.° 219_2024 Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, |.P. 9 /14



Instituto Publico de Gestdo Participada

Clausula 21.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, a ADSE, |.P. pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento das respetivas obrigacdes, até ao montante diario de 2/30 do
valor pago mensalmente.

2. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a ADSE, I.P.
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigcos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusao tenha determinado a resolucao do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a ADSE, I.P. tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infracao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e
as consequéncias do incumprimento.

5. A ADSE, IP. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a ADSE, |.P. exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 22.2 Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato, e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 23.2 Seguros

1. E da responsabilidade do prestador dos servigos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo
seu exercicio, relativamente a este Instituto.

2. Os seguros devem prever que as indeminizagdes sejam pagas aos sinistrados ou, em caso de
morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras disposicoes
legais aplicaveis.

3. AADSE, I.P. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no numero 1, devendo o prestador de servigos, fornecé-la

no prazo de 30 dias.

Clausula 24.2 Comunicag¢oes e notificacoes

1. Todas as notificagcdes ou comunicagdes entre as partes deverao ser efetuadas por telefone ou
por escrito, preferencialmente atraves de correio ou correio eletronico, para os contactos das
Partes, plasmados no contrato.

2. Qualquer alteracao dos elementos identificativos das Partes constantes do contrato deve ser

comunicada a outra Parte.

Clausula 25.2 Resolucao do contrato por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 6 meses ou o montante da divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos de divida previstos na segunda parte do numero anterior, o direito de resolugao
pode ser exercido mediante declaragao enviada a ADSE, I.P. que produz efeitos 30 dias apos a
rececao, salvo se este ultimo cumprir nesse prazo as obrigacdes em atraso, acrescidas de juros
de mora a que houver lugar.

3. Nas situacdes remanescentes o direito de resolucao € exercido por via judicial.
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Clausula 26.2 Resoluc¢ao do contrato por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a ADSE, |.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso do prestador dos servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbam, designadamente atraso na conclusao dos

SEervicos.

Clausula 27.2 Contagem dos prazos

Salvo disposicdo em contrario, 0os prazos previstos no presente procedimento sao continuos,

correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.2 Gestor do contrato

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, a ADSE, I.P., nomeia a Dra.
Maria Laura Dias, Diretora de Servicos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB), (Email:

mdias@adse.pt).

Clausula 29.2 Requisitos de natureza Ambiental ou Social

Na execugao do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e
de saude publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao a novas normas

ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 30.2 Legislacao e foro competente

1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no Contrato aplica-se a legislagao portuguesa
e, em especial, o regime constante no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, o qual prevalece sobre as disposicoes
que lhe sejam desconformes.

2. Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 31.2 Recursos humanos

O numero de recursos humanos a afetar a presente prestacao de servicos € de 6 (seis).

Clausula 32.2 Duracao semanal e diaria do trabalho

1. A duragao média semanal do trabalho € de quarenta horas para os recursos humanos a afetar

a prestacao de servicos, distribuidas de segunda-feira a sexta-feira;
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2. O periodo normal de trabalho tem a duracao de oito horas por dia;
3. O periodo normal de trabalho diario € interrompido, obrigatoriamente, por um intervalo de
descanso, com a duragcao de uma hora, de modo que o trabalhador nao preste mais de cinco

horas de trabalho consecutivo.

Clausula 33.2 Periodo de funcionamento e de atendimento

1. Nos termos da Deliberacao n.° 105/2024, de 24 de janeiro, o periodo normal de funcionamento

da ADSE decorre nos dias Uteis, entre as 8 horas e as 20 horas;

2. O periodo de atendimento presencial ou telefonico, decorre entre as 9 horas e as 16 horas.

Clausula 34.2 Perfil do colaborador a afetar

O perfil do colaborador a afetar a prestacao de servicos devera obedecer as seguintes

caracteristicas:

a) Formacao Académica: Habilitagdes literarias ao nivel do 12.° Ano;

b) Formagao/Experiéncia Profissional: Formagao ou experiéncia profissional comprovada
em utilizacao de base de dados informaticos na dética do utilizador;

c) Aptidoes e Competéncias Pessoais:
i. Bons conhecimentos de informatica na otica do utilizador;

iii. Bom relacionamento interpessoal e espirito de equipa.

Clausula 35.2 Perfil Técnico

+ Assistente de Atendimento Telefonico e Atendimento Presencial, com a fungao de prestacao
de esclarecimentos relacionados com o regime de beneficios da ADSE, a beneficiarios,

entidades empregadoras, prestadores da rede da ADSE e outros;

- Experiéncia comprovada em atendimento presencial;

- Experiéncia comprovada na utilizagao /operacao de aplicagdes de Contact Center com guides
de atendimento;

- Experiéncia e conhecimentos prévios comprovados de informatica na otica do utilizador,

+ Requerem-se para os servicos a desenvolver, experiéncia na area administrativa com especial
atencao para o atendimento telefonico e presencial aos beneficiarios da ADSE, I.P. e interligagao

com o0s varios sistemas de informagao da ADSE.

Clausula 36.2 Substituicao do Pessoal

1. Apds a adjudicacao o adjudicatario deve indicar os recursos humanos, e respetivas
experiéncias profissionais, a afetar a prestacao de servico;

2. O adjudicatario deve informar previamente a ADSE, |.P. de qualquer substituicao de pessoal
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que pretenda efetuar, a qual devera ser previamente aceite entidade adjudicante.

Clausula 37.2 Deveres da entidade adjudicante

1. Prestar formagao local, relativa aos sistemas de informacgao proprios, procedimentos e toda a
informagao de negocio, necessaria para a execugao do servigo;

2. Fornecer todos os acessos e recursos materiais para a execucao do servico.

Clausula 38.2 Deveres da entidade adjudicataria

1. Ao cumprimento rigoroso dos horarios que venham a ser estabelecidos para a realizagao do
servico;

2. Ao fornecimento de meio para registo de entradas e saidas e horas executadas diariamente,
registo esse que sera também verificado diariamente pela ADSE, |P. (Coordenador do
CallCenter);

3. A manutencdo dos recursos que venham a ser afetos ao contrato pelo prazo de 12 meses, no
caso imperioso de substituicao, a mesma devera ser notificada com o prazo minimo de 30 dias,
para assegurar a substituicdo por um novo recurso;

4. Substituir algum recurso por expressa solicitacao da ADSE, |P.,, quando que se venha a

considerar comprovadamente inadequado para a execucao do servico.

E para constar se lavrou o presente Contrato, num unico exemplar, de 14 paginas, que vai ser
assinada por ambos os Outorgantes com certificado de assinatura digital qualificada, nos termos
do artigo 94.°, n.° 1 do Codigo dos Contratos Publicos, considerando-se a mesma celebrado na

data de aposicao da ultima assinatura.

Pela Entidade Adjudicante

. Assinado de forma digital
Marla por Maria Manuela Faria

i 4 Dados: 2025.01.07
Manuela Faria 77¢5% 2%

Manuela Faria
(Presidente do Conselho Diretivo)

Pela entidade Adjudicataria

Fernando José Barata Bento Rui Manuel de Brito Oliveira Henriques

(Vogal do Conselho de Administragao) (Administrador Delegado)

Assinado por: FERNANDO JOSE BARATA BENTO Assinado por: Rui Manuel de Brito Oliveira
Num. de Identificacao N Henriques
Data: 2025.01.06 13:02:28+00'00" Num. de Identificacao: (SR

Data: 2025.01.06 11:29:26+00'00'
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