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Protocolo N.° DCS/3952/01/2025

Prestacao de Servigos de Higiene e Limpeza ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

Entre:

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P., com sede na Rua Almirante Barroso n.° 36, 1000-013
Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero unico de matricula e
de pessoa coletiva 501356126, na qualidade de adjudicante, neste ato representado pelo Senhor Dr.
Sérgio Dias Janeiro, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o ato, de ora

em diante designado por “INEM, I.P.”,
eo

Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais (S.U.C.H.), com sede no Parque de Saude de Lisboa,
Pavilhdo 33-A, Avenida do Brasil, n.° 53, Lisboa, pessoa coletiva n.° 500900469, registado na
Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo numero, aqui representado pelo Senhor
Eng. Abel Fernando do Rosario Arsénio do O, na qualidade de Diretor Regional do Sul, com poderes

para o ato, de ora em diante adiante designado por “Segundo Outorgante” ou “SUCH”
E assinado o presente Protocolo que se rege pelas clausulas seguintes:

Preambulo

Considerando que:

1) O Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais - SUCH, criado nos termos do Decreto-Lei n. °
46668, de 24 de novembro de 1965, é uma associagcédo que tem por finalidade a realizagdo de uma
missdo de servico publico, orientada para garantir autossatisfacdo das necessidades dos seus
associados, e a quem foi reconhecido o estatuto de pessoa coletiva de utilidade publico administrativa.
2) A missdo do SUCH encontra-se definida no artigo 3° do anexo ao Decreto-Lei n® 209/2015 de 25
de setembro, ao dispor que o SUCH tem por finalidade realizar atividades de interesse publico de
prestacdo de servicos comuns aos hospitais nas areas instrumentais a atividade da prestagédo de
cuidados de saude, contribuindo para o aumento de eficcia e eficiéncia do sistema de saude e para a
sustentabilidade do Servigo Nacional de Saude.

3) O SUCH permite que os seus Associados se libertem da gestéo de atividades que ndo constituem
a sua funcgdo principal, orientando-os, assim, para a melhor prossecucdo da sua razdo de ser: a

prestacao de cuidados de saude.
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4) No ambito da prestagdo de servigos partilhados, o SUCH tem como atribuicbes promover a
sustentabilidade financeira do SNS, otimizando o bindmio custo-beneficio, através da prestagao de
servigos de elevada qualidade.

5) No seu relacionamento com os associados, 0 SUCH pode prosseguir uma relagéo direta com os
seus Associados através de protocolos ou contratos programa entre estes e o SUCH, estabelecendo-
se neles condi¢des concretas de execugao da prestagdo de servicos.

6) Na esteira do que ja tinha sido, alias, reconhecido pelo Conselho Consultivo da Procuradoria Geral
da Republica em diferentes pareceres, também artigo 8.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 209/2015, de 25
de setembro dispde que “as relagbes entre 0 SUCH e os seus associados (...) regem-se por protocolos
ou contratos programa, celebrados ao abrigo da contratagéo excluida”.

7) Decorre do referido, designadamente a natureza desta prestacao especifica de Higiene e Limpeza,
das suas caracteristicas especificas, bem como da posicao relativa das partes, que esta prestagdo se
encontra no ambito da contratacao excluida, ao abrigo do n.° 1 do artigo 5.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, regendo-se por uma relagéo direta entre o SUCH e o seu associado ao abrigo do presente
Protocolo.

8) A prestacdo de servicos de Higiene e Limpeza é bem prova da logica de atividade de servico
publico exercida pelo SUCH, conforme preconizada no artigo 6.° do anexo ao diploma
supramencionado, encontrando-se assim o presente Protocolo isento de fiscalizagédo prévia por parte
do Tribunal de Contas, nos termos e para efeitos da al. ¢) do n.° 1 do artigo 47.° da LOPTC, conforme
atividade do SUCH.

9) Pela experiéncia Hospitalar que inegavelmente detém, o SUCH encontra-se em condigdes e
oferece garantias ao assumir a responsabilidade pela Prestacao de Servigos de Higiene e Limpeza do

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P..

Nestes termos, € celebrando o presente protocolo, reciprocamente aceite pelas partes, que se rege

pelos seguintes termos e condi¢des:

Clausula Primeira
- Objeto -
O presente Protocolo tem por objeto a Prestagdo de Servigos de Higiene e Limpeza ao INEM, I.P.,
tendo as condicdes e a respetiva minuta do protocolo sido autorizadas na reunido de 27/12/2025 do
Conselho Diretivo do INEM, I.P.

Clausula Segunda
- Ambito da Prestagao de Servigos -

A prestacao de servicos de Higiene e Limpeza sera executada nas instalacdes e logradouros do INEM,
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I.P. nomeadamente os edificios que integram a estrutura organica do INEM, I.P., sem fornecimento e
reposicao de consumiveis de higiene, produtos, equipamentos e materiais necessarios a realizagédo do

servigo de limpeza.

Clausula Terceira
- Forma de Prestagao dos Servigos -
1. O SUCH compromete-se a realizagao da prestagdo de servigos consubstanciada na realizagéo de
tarefas de Higiene e Limpeza, de acordo com os procedimentos técnicos e orientagdes do INEM, I.P.
2. As instalagdes do INEM, I.P., afetas a prestacao de servigos, e ainda:
a) Servigos administrativos (gabinetes, salas de trabalho em open space, arquivos);

b) Zonas comuns interiores e exteriores (escadas, halls, elevadores e corredores).

Clausula Quarta
- Afetagao de Recursos -
O SUCH afeta a presente prestagdo uma equipa composta por um Supervisor e Trabalhadores de
Limpeza Hospitalar, com formagdo adequada as fungbes a desempenhar, com uma carga horéria
mensal maxima de 3.813 horas em horario normal, 975 horas suplementares com acréscimo de 30%

e 169 horas suplementares com acréscimo de 200%.

Clausula Quinta
-Obrigag6es do Primeiro Outorgante -
Sao obrigacgdes do INEM, I.P.:
a) Efetuar, conforme estabelecido no presente Protocolo, o pagamento ao SUCH;
b) Disponibilizar ao SUCH uma area adequada ao desempenho da prestagéo de servigos objeto
do presente Protocolo;
c) Disponibilizar ao SUCH o acesso a agua e energia elétrica necessarias a prestagdo dos
servigos objeto do presente Protocolo;
d) Facultar o acesso dos profissionais do SUCH as areas destinadas e necessarias a prossecugao

do objeto do Protocolo.

Clausula Sexta
- Obrigagdes do Segundo Outorgante -
Sao obrigagdes do SUCH:

a) Proceder a higiene, limpeza e desinfecao das instalagdes onde o INEM, |.P. desenvolve a sua
atividade, de acordo com as metodologias e nos horarios e com a frequéncia nestes
estipulados;

b) Disponibilizar e coordenar os recursos humanos necessarios a execugao da prestagdo de

servigos objeto do presente Protocolo;
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c) Contratar seguro de responsabilidade civil e seguro de acidentes de trabalho.

d) Colocar a disposicéo do INEM, I.P. todos os conhecimentos técnicos;

e) Respeitar as boas regras de arte e garantir a qualidade técnica;

f)  Cumprir todos os demais deveres com a diligéncia adequada a execucéo da Proposta a que

esta vinculada.

Clausula Sétima
- Pregos do Protocolo -
1. O SUCH faturara um valor maximo de 1.263.944,29 € (um milhdo duzentos e sessenta e trés mil,
novecentos e quarenta e quatro euros e vinte e nove céntimos), acrescidos da taxa de IVA legalmente
em vigor.
2. O valor mencionado no numero anterior sera distribuido anualmente da seguinte forma:
a) 2025 -480.627,22 € (quatrocentos e oitenta mil, seiscentos e vinte e sete euros e vinte e dois
céntimos), acrescidos da taxa de IVA legalmente em vigor;
b) 2026 —504.222,12 € (quinhentos e quatro mil, duzentos e vinte e dois euros e doze céntimos)
acrescidos da taxa de IVA legalmente em vigor;
c) 2027 —279.094,95 € (duzentos e setenta e nove mil, noventa e quatro euros e noventa e cinco
céntimos) acrescidos da taxa de IVA legalmente em vigor;
3. Sempre que se verifique um aumento de vencimentos, decorrente da convencao coletiva aplicavel
ao setor, sendo que a mao-de-obra indexada a esta componente é fator determinante para a formacao
do prego contratual, sera apresentada pelo SUCH uma atualizagdo extraordinaria do preco, que visa
repor o valor das prestagdes contratadas, sendo que o limite maximo desta atualizagao extraordinaria
do preco, observara o previsto na legislagcéo aplicavel.
4. Nos termos da Lei 8/2012 de 21 de fevereiro e do decreto-lei n°® 127/2012 de 21 de junho é emitido

um numero de compromisso.

Clausula Oitava
- Condi¢coes de Pagamento -

1. O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegao pelo INEM, I.P.,
as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva.

2.  Sem prejuizo do previsto no n.° 6 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 17/2024, de 29 de janeiro, em
caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte do INEM, I.P., o SUCH tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.° do CCP e
da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula Nona

- Envio e Aceitacao de Faturas -
1. O SUCH enviara mensalmente ao INEM, I.P. a fatura dos servigos prestados com as quantidades e
respetivos montantes.
2. Os Servicos Financeiros do INEM, |.P., num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, aceitam ou
retificam as faturas, notificando o SUCH.
3. Sempre que o SUCH pretenda formular reservas a retificagéo, devera apresentar nos 5 (cinco) dias
Uteis subsequentes a reclamagcdo em que especifique a natureza dos vicios, erros ou faltas e os
correspondentes valores a que se acha com direito.
4. Findo o prazo fixado no nimero anterior sem que o SUCH tenha apresentado reclamacgao, entender-

se-a que aceita a retificacao feita.

Clausula Décima
- Informagao Confidencial -
1. As Partes comprometem-se a manter em regime de sigilo e de estrita confidencialidade toda a
informacao relativa a outra de que venham a tomar conhecimento em virtude da execugéo do Protocolo,
restringindo-se a sua utilizacao ao prosseguimento do fim a que se destinam.
2. As Partes reconhecem e aceitam que a Informacao Confidencial, s6 pode ser revelada a terceiros
com o consentimento prévio e escrito da outra Parte, ou em consequéncia do cumprimento de uma

disposigao legal ou de decisdo judicial ou administrativa legitima, exceto se for ja do dominio publico.

Clausula Décima Primeira
- Subcontratagao -
O SUCH, no prosseguimento da sua atividade, podera subcontratar outras entidades para fazer face
apenas a questdes de cariz operacional e temporario, por acordo entre as partes, desde que tal ndo

represente uma diminuigao das obrigagbes e garantias constituidas a favor do INEM, |.P.

Clausula Décima Segunda
- Prazo de Vigéncia -

1. O presente Protocolo produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025 e vigora até 30 de junho de
2027.

2. O presente Protocolo podera ser renovado por periodos de 1 (um) ano, até ao limite de duas
renovacoes, se nenhuma das partes o denunciar com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
relativamente ao termo do prazo de cada uma das suas renovacgoes.

3. Qualquer uma das Partes pode resolver o Protocolo, nos termos e com os fundamentos legalmente

previstos.
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Clausula Décima Terceira
- Legislagao Aplicavel -
Em tudo o omisso no presente Protocolo é aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagéo aplicavel ao setor.

Clausula Décima Quarta
- Foro -
1. As partes devem diligenciar razoavelmente pela resolugdo amigavel de quaisquer litigios que
possam surgir ou estar relacionados com o presente protocolo.
2. Caso as partes ndo obtenham sucesso na resolugdo amigavel dos litigios, € competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa.

Clausula Décima Quinta
- Autorizacao para o Tratamento de Dados Pessoais -
As Partes procedem ao tratamento de dados pessoais que lhe tenham sido transmitidos por cada um
dos Outorgantes, apenas por sua instrucao e em cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Dados Pessoais),

relativo a protegao de dados das pessoas singulares.

Clausula Décima Sexta
- Garantias Técnicas e Organizativas -
As Partes declaram, para todos os devidos e legais efeitos, que estdo dotadas dos meios necessarios
que permitem oferecer as garantias de execugédo de medidas técnicas e organizativas adequadas, por
forma a que o tratamento de dados pessoais transmitidos ao abrigo do presente protocolo satisfaga os
requisitos exigidos pelo Regulamento Geral de Dados Pessoais e assegure a defesa dos direitos do

titular dos dados.

Clausula Décima Sétima
- Recurso a Subcontratante -
No caso de subcontratagéo, serdo impostas a esse outro subcontratante, por contrato reduzido a escrito
a celebrar entre os subcontratantes, as mesmas obrigagdes, em matéria de prote¢do de dados, que as
estabelecidas no presente protocolo, designadamente a obrigagéo de apresentar garantias suficientes
de execucgdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, por forma a que o tratamento dos dados

pessoais seja conforme com os requisitos exigidos pelo Regulamento Geral de Protegdo de Dados.
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Clausula Décima Oitava

- Obrigac6es em Matéria de Dados Pessoais -
Constituem obriga¢des das Partes, designadamente, as seguintes:
1. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢ées documentadas dos Outorgantes, incluindo no
que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizac¢des internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo Direito da Unido Europeia ou do Estado-Membro a cuja
regulamentagcao se encontra sujeito, informando, nesse caso, de imediato, a outra Parte, desse
requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagédo por motivos relevantes de
interesse publico.
2. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso, por
escrito, de confidencialidade ou que se encontram sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade.
3. Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco, incluindo, consoante o que for adequado:

a) A pseudonimizacao e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;

c) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Assegurar a existéncia de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia
das medidas técnicas e organizativas, visando garantir, a todo o tempo, a seguranga do
tratamento dos dados pessoais.

4. Tomar em conta a natureza do tratamento, e prestar assisténcia a outra Parte através da
implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
respetivos direitos, nomeadamente, a transparéncia das informacdes, das comunicagbes e das regras
para exercicio dos direitos dos titulares dos dados; o direito de acesso; o direito de retificacao e
apagamento; o direito a limitagcao do tratamento; o direito de portabilidade; o direito de oposicdo e de
ndo sujeicao a decisdes individuais automatizadas, incluindo definicao de perfis.

5. Prestar assisténcia a outra Parte no sentido de assegurar o cumprimento da aplicagdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco,
proceder as notificagcbes de violagdes de dados pessoais a autoridade de controlo, proceder a
comunicacao de qualquer violagdo de dados pessoais ao titular dos dados, proceder a avaliagéo de
impacto sobre a protegdo de dados e a consulta prévia, tendo em conta a natureza do tratamento e a

informacgao ao dispor.
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6. Consoante as instrucdes que Ihe forem fornecidas por cada uma das Partes, apagar ou devolver-
Ihe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigcos relacionados com o
tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao
abrigo do Direito da Unido Europeia ou do Estados-Membros a cuja regulamentagdo a Parte se
encontre sujeita.

7. Disponibilizar a outra Parte todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigagbes previstas no presente Protocolo e facilitar e contribuir ativamente para as auditorias e

inspecbes conduzidas pela respetiva Parte ou por qualquer outro auditor por este mandatado.

Clausula Décima Nona
- Registo das Atividades de Tratamento -
1. As Partes obrigam-se a conservar um registo de todas as atividades de tratamento sob sua
responsabilidade.
2. Do registo referido no numero anterior, constardo, obrigatoriamente, todas as seguintes
informacdes:

a) O nome e os contactos do responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, de qualquer
responsavel conjunto pelo tratamento, do representante do responsavel pelo tratamento e do
encarregado da protegcao de dados;

b) As finalidades do tratamento dos dados;

c) Adescrigado das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;

d) As categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serao divulgados, incluindo
os destinatérios estabelecidos em paises terceiros ou organizag¢des internacionais;

e) Nos casos aplicaveis, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, incluindo a identificagao desses paises terceiros ou organizagdes
internacionais e, ainda nos casos aplicaveis, a documentagdo que comprove a existéncia das
garantias adequadas;

f)  Nos casos aplicaveis, os prazos previstos para o “apagamento” das diferentes categorias de
dados;

g) Nos casos aplicaveis, uma descri¢cdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio
da seguranca.

3. Os registos a que se referem os numeros 1. e 2. supra, deverao ser efetuados por escrito, incluindo

em formato eletrénico.
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Clausula Vigésima

- Violagao das Clausulas Referentes a Tratamento de Dados Pessoais -
1. Qualquer violagdo das clausulas anteriores referentes ao tratamento de dados pessoais pelas
Partes, constitui incumprimento contratual, dando a outra o direito de resolver o presente Protocolo,
sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal.
2. O incumprimento das clausulas contratuais referentes ao tratamento de dados pessoais, constituem
a Parte incumpridora na obrigagdo de indemnizar a outra por todos os prejuizos decorrentes da
violacao.
3. A Parte responsavel pelo Tratamento de dados que sofreu o incumprimento do Regulamento Geral
de Dados Pessoais tera direito de regresso sobre a outra, relativamente a todas as quantias a cujo
pagamento venha a ser obrigado, seja a que titulo for, que decorram do incumprimento das clausulas
contratuais, quanto ao tratamento de dados pelo outro Outorgante.
4. As Partes sao obrigadas a dispor de um contrato de seguro de responsabilidade civil que contenha
cobertura adequada a garantir os danos que a violagéo das normas constantes do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados venha a provocar ao outro Outorgante ou a quaisquer terceiros, ainda que tais

danos sejam reclamados diretamente.

Clausula Vigésima Primeira
Niveis de Servigo -
1. O SUCH obriga-se a cumprir os seguintes requisitos e niveis de servigo:

a) A prestacao de servigos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagbes do
INEM, I.P.;

b) E da responsabilidade do SUCH controlar a qualidade da prestagéo de servigos de limpeza
executados nas instalacdes, bem como garantir a apresentagao dos trabalhadores ao servico;

c) O INEM, I.P. podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda
ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes, devendo o pedido de substituicdo ser
devidamente fundamentado;

d) Todos os produtos de limpeza, materiais, equipamentos e detergentes necessarios a prestacéo
de servicos objeto do presente protocolo sdo da responsabilidade do INEM, I.P.;

e) E daresponsabilidade do SUCH proceder & recolha de residuos (do Grupo | e I1) no local objeto
da prestacao de servicos e deposita-los dentro das instalagdes do INEM, I.P. em local préprio
para o efeito, de acordo com as seguintes atividades: encerramento e remogao do saco,
higienizagcédo dos suportes e reposicao de novo saco e por ultimo, o transporte para a zona
destinada para a recolha de residuos, independentemente do tipo de limpeza contratada.

f) Caso o INEM, |.P. ceda ao SUCH equipamentos de limpeza para utilizagdo na prestagéo de

servigo, sera elaborado um documento de consignagdo que registara o estado em que os
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equipamentos s&o entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencéo
que se considerem adequados para a sua operacionalidade;

g) O SUCH obriga-se a apresentar ao INEM, I.P. uma listagem, por categoria profissional, com
indicagcao dos nomes dos trabalhadores, areas a que estao afetos, natureza do vinculo laboral,
bem como data de inicio e duragdo do mesmo;

h) O SUCH obriga-se a manter e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servigo, preferencialmente com recurso a um sistema informatico de facil
consulta;

i) O SUCH obriga-se a cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todos os trabalhadores ao seu servigco, assim como de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante o INEM, I.P.;

j) O SUCH deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como a
sinalética de seguranca que |Ihe seja exigida pelo INEM, |.P;

k) OINEM, |.P. garantira ao SUCH o acesso as instalagbes para a realizagédo das tarefas inerentes
a Higiene e Limpeza, devendo o SUCH respeitar as normas de identificagdo do pessoal e os

procedimentos adequados para o acesso e circulagéo nas instalacdes.

Clausula Vigésima Segunda

Avaliagcao da qualidade da prestacao dos servigos -
1. A avaliagado do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira se
o estado da instalagcéo analisada apds a limpeza esta conforme os efeitos definidos no Anexo A e se
obedece os preceitos e niveis de servico definidos na clausula antecedente.
2. As auditorias sao realizadas pelo gestor do contrato, ou outra(s) pessoas por este designadas, ou
por uma terceira entidade, escolhida pelo INEM, |.P., seguida pelo responsavel da limpeza por parte
do SUCH, sendo que o ndo comparecimento deste ultimo ndo o desvincula dos efeitos da auditoria.
3. O INEM, I.P. podera fazer o numero de auditoras anuais que entender, sendo o numero minimo de
duas auditorias.
4. Naquelas auditorias € atribuida uma avaliagdo de 0O (zero) para “Ndo Conforme” e de 1 (um) para
“Conforme”, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas no Anexo Il.
5. Uma avaliagédo da condigédo de limpeza é considerada “Conforme”, se o resultado da auditoria for
igual ou superior a 80%.
6. A avaliacao dos métodos utilizados € efetuada continuadamente pelo gestor de contrato, podendo
admitir nas auditorias realizadas ao estado de limpeza, informagdes dos trabalhadores do INEM, I.P.,
desde que devidamente fundamentadas.
7. Séo consideradas falhas graves todas aquelas que impecam o regular funcionamento das

instalagbes em virtude da deficiéncia ou auséncia da prestagéo do servico.
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8. S&o consideradas falhas muito graves, todas aquelas que determinem o encerramento ou acesso as

instalagcGes ou a determinados recintos nas instalacdes.

Clausula Vigésima Terceira

Penalidades

Sem prejuizo de eventuais alteragbes que circunstancias justificadas possam determinar, a verificagdo

das situagdes abaixo descritas dara origem a aplicagdo das seguintes penalidades:

a) Quando o resultado de avaliagdo da prestagéo (Anexo Il - Grelha de avaliagéo) e/ou auditoria
for inferior a 80% sé&o aplicadas as seguintes penalizagdes sobre a faturagao mensal sem IVA,
de acordo com o seguinte procedimento:

- 1.° Més — adverténcia escrita ao SUCH, devendo este apresentar documento com o plano de
acoes a adotar; ii. 2.° Més — Se, ao segundo més, o problema persistir, independentemente da

area auditada, havera lugar a uma penalizagédo financeira de acordo com a tabela abaixo

indicada:

Avaliagcdo do Servigo Desconto na
Fatura %

80% 0%

79% 1%

78% 2%

77% 3%

76% 4%

75% 5%

74% 6%

73% 7%

72% 8%

71% 9%

70% 10%

69% 11%

68% 12%

67% 13%

66% 14%

65% 15%
64% 16%
63% 17%
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62% 18%
61% 19%
60% 20%
59% 21%
58% 22%
57% 23%
56% 24%
55% 25%
54% 26%
53% 27%
52% 28%
51% 29%
50% 30%

b) Quando na avaliagdo de efetivos sejam detetadas diferengas entre a afetagdo de meios
humanos aos servigos e os contratados (nimero de horas de limpeza propostas), e, se essa
diferenca se refletir na qualidade do servigo prestado ha lugar a aplicacéo de uma penalidade
cujo valor resulta da aplicacao da seguinte formula:

(N.° de Horas Contratadas — N.° de Horas Efetuadas) x Valor Hora x 50%

c¢) O n.°de horas efetuadas reporta-se as horas efetivas de trabalho de limpeza, sendo que, para
seu calculo, se procede a deducao dos periodos dedicados a refeigdo/pausa dos trabalhadores
de limpeza.

d) O valor das sangbes pecuniarias eventualmente a aplicar é faturado ao SUCH pelo INEM, I.P.

Clausula Vigésima Quarta
- Gestor de Contrato e de Projeto -
1. O acompanhamento da execugao do presente Protocolo sera efetuado pelo Gestor do INEM, |.P.,
a Sra. Silvia Serrano — Gabinete de Gestao de Instalagdes e Equipamentos do INEM, I.P.
2. O Gestor do Protocolo identificado no numero anterior tem por fungdo a avaliagdo do bom
cumprimento do Protocolo, nos termos do artigo 290.°-A do CCP.
3. O acompanhamento da execugéo do presente Protocolo por parte do SUCH sera efetuado por um

Coordenador de Projeto, a Eng.? Felipa Almada Guerra.

Clausula Vigésima Quinta

- Interlocutores -

Protocolo N.° DCS/3952/01/2025 - Prestagao de Servigos de Higiene e Limpeza ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica,
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No ambito desta prestagao e apos outorga do presente protocolo, o INEM, I.P. e o SUCH designarao

os interlocutores para o relacionamento operacional inerente a prestacao de servicos.

Lisboa, 30 de dezembro de 2024

O presente Protocolo é feito em duplicado e vai ser assinado por todas as Partes, ficando cada uma

delas com um exemplar.

Pelo INEM, |.P.

Assinado por: SERGIO AGOSTINHO DIAS JANEIRO
Num. de Identificagdo: 11802514

Pelo SUCH

ABEL FERNANDO f5radoce fomaciaa
DO ROSARIO ROSARIO ARSENIO DO O

Dados: 2024.12.30

ARSENIO D070 15:14:04 Z

Data: 2024.12:30 &5:0fity RS Janeiro
Presidente do Conselho Diretivo

Eng.° Abel Fernando do Rosario Arsénio do O
Diretor Regional do Sul

Protocolo N.° DCS/3952/01/2025 - Prestagao de Servigos de Higiene e Limpeza ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica,

I.P.

Pagina 13 de 23



901011-P02

SUCH<«=

SERVICO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS

INEM

Anexo | — Instalagoes/Localizagdes, Quantidades, Frequéncias e Valores

Mapa de Instalagoes/Localizagoes

Instalagao Morada Concelho Distrito
INEM-Almirante Barroso,36 Rua Almirante Barroso,36 Lisboa Lisboa
INEM-Almirante Barroso,36 . . .

(CODUICIAV) Rua Almirante Barroso,36 Lisboa Lisboa
INEM-Infante D. Pedro,8 Rua Infante D. Pedro,8 Lisboa Lisboa
INEM-Paco do Lumiar Estrada do Lumiar,14-20 Lisboa Lisboa
INEM-Dr. Alfredo Magalhaes,62 Rua Dr. Alfredo Maglhaes,62 Porto Porto
INEM- Salgueiro Maia Rua Capitdo Salgueiro Maia,20 Vila g;)i\;a de Porto
INEM-Estrada de Eiras,259 Rua Estrada de Eiras,259 Coimbra Coimbra
INEM-Sitio de Guilhim, Edificio | Marf-Sitio de Guilhim, Edificio F6,F7 Faro Faro
F6,F7 e F8 e F8-Estoi
INEM-Humberto Pacheco,14 Rua Humberto Pacheco, 14 Loulé Faro
INEM-Base AEM Curry Cabral Rua da Beneficéncia,8 Lisboa Lisboa
INEM- Base AEM Lisboa12 GNR-Regimento de Cavalaria, Lisboa Lisboa
(GNR) Calgada da Ajuda
INEM-Base AEM Amadora-Sintra IC19, Hospital Amadora Sintra Amadora Lisboa
. Camara Municipal de Cascais - . .
INEM-Base AEM Cascais Praca 5 de Outubro, n° 9 2754-501 Cascais Lisboa
INEM-Base AEM Setubal Antigas Instalagbes UDEP, Hospital | g1 Setubal
Séao Bernardo
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Instalagao Morada Concelho Distrito
Comando Zona Maritima do Norte,
INEM-Base AEM Matosinhos 1 Rua Francisco Sa Carneiro, 348 - Matosinhos Porto
Leca de Palmeira
INEM-Base AEM Porto 3 Regimento de Transmissées, Rua 14 Porto Porto
de Agosto, 151
INEM-Base AEM Régulo .
Magauanha, 113 Rua Régulo Maguanha,113 Porto Porto
Regimento Cavalaria 6-Rua do
INEM-Base AEM Braga Regimento Cavalaria 8 Braga Braga
INEM-Base AEM Chaves Centro de Satde de Chaves I, Rua Chaves Chaves
Fonte de Leite
INEM-Base AEM Gaia 2 Reglmen.to de Artllharlla 5, Rua Vila No.va de Porto
Rodrigues de Freitas,1 Gaia
INEM-Base AEM Viseu 2 e 3 Reglmentq Infantaria 14, Avgmda do Viseu Viseu
Regimento de Infantaria
INEM-Base AEM Fundao Hospital Distrital Fundao - Rua Fundso Castelo
Adolfo Portela Branco
L Hospital Distrital Figueira da Foz - Figueira da .
INEM-Base AEM Figueira da Foz Avenida 12 de Julho, 275 Foz Coimbra
Centro Hospitalar e Universitario de
INEM-Base AEM Coimbra 2 Coimbra- Hospital Geral, Quinta dos Coimbra Coimbra
Vales,108-S&do Martinho do Bispo
INEM-Base AEM Maia Rua do Santo Condestavel Maia Porto
INEM- Base AEM Alcantarilha Rua dos Bombeiros Voluntarios Alcantarilha Silves
INEM-Base AEM Olho Centro de Satde de Olhgo- Rua Olhdo Quelfes

Antero Nobre

Mapa de Quantidades e Frequéncias — Servigos de Higiene e Limpeza
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Instalagdo onde

serd pr_estado © N.°  Tipo de Servico de Frequénciada Dias da T Hon"a.rlo Hor.arlo
servigo de . . . h Periodicidade Inicio Fim
. Postos Higiene e Limpeza limpeza Semana . .
Higiene e Servico Servico
Limpeza
. Limpeza _
Almirante 2 Programada | Do - Todosos 17:00 | 21:00
Barroso, 36 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Almirante 2 Programada | Do - Todosos 18:00 | 20:00
Barroso, 36 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Almirante 1 Programada TDU__ nggs 08 06:00 10:00
Barroso, 36 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Almirante 1 Programada TDU = Todos os 12:00 15:00
Barroso, 36 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Almirante 1 Permanente - TDU = Todos os 09:00 13:00
Barroso, 36 . Dias Uteis
Piquete
. Limpeza _
Almirante 1 Permanente - TDU._ Tc’>d<?s 08 14:00 18:00
Barroso, 36 . Dias Uteis
Piquete
Almirante Limpeza
4 Programada Sabado Mensal 09:00 12:00
Barroso, 36
Profunda
Limpeza Nao
Almirante 4 | Programada-Limp. | o, _ oo ieis | 22 Mensal 06:00 | 10:00
Barroso, 36 Interior/exterior de
vidros/estores
Almirante Limpeza _
Barroso, 36 1 Programada TDLSi;STS?;: s 08:00 12:00
(CODUICIAV) Regular
Almirante Limpeza _
Barroso, 36 1 Programada TDgi;STS?;: 0s 18:00 20:00
(CODUICIAV) Regular
Almirante Limpeza ,
Barroso, 36 1 Programada SD?)?T?&O(? Semanal 08:00 10:00
(CODUICIAV) Regular 9
Almirante Limpeza X
Barroso, 36 1 Programada Sth::ﬂos Semanal 18:00 20:00
(CODU/CIAV) Regular 9
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Instalagdo onde
sera prestado o
servigo de

Higiene e
Limpeza

Tipo de Servigo de
Postos Higiene e Limpeza

Frequéncia da
limpeza

Dias da
Semana

Periodicidade

Horario

Inicio

Servigo

Horario
Fim
Servigo

Almirante Limpeza _
Barroso, 36 Programada TDFF;r;(LdOOSS 08 08:00 10:00
(CODUICIAV) Regular
Almirante Limpeza _
Barroso, 36 Programada TDFF;r;(LdOOSS 08 18:00 20:00
(CODUICIAV) Regular
gz
Barroso, 36 Intgrior/exterior dg' DU = Dias Uteis | 22 Mensal 07:00 | 09:00
(CODUICIAV) .
vidros/estores
Limpeza -
Infante D. Pedro, Programada TDU.— Tc’>d<?s 0s 17:00 20:00
8 Dias Uteis
Regular
Limpeza -
Infante D. Pedro, Programada TDU.— Tc’>d<?s os 07:00 11:00
8 Dias Uteis
Regular
Limpeza _
Infante D. Pedro, Programada TDU.— T(?dgs 0s 11:00 14:00
8 Dias Uteis
Regular
Limpeza .
Infante D. Pedro, Programada Saba.do N Semanal 07:00 09:00
8 Domingo
Regular
Limpeza -
Infante D. Pedro, Programada TDF = Todos os 07:00 09:00
8 Feriados
Regular
Limpeza _
Infante D. Pedro, Permanente - TDU.— T(?dgs 0s 09:00 13:00
8 ) Dias Uteis
Piquete
Limpeza _
Infante D. Pedro, Permanente - TDU.— T(?dgs 0s 14:00 18:00
8 ) Dias Uteis
Piquete
Limpeza
[T g A Programada Sabado Mensal 09:00 12:00
Profunda
Limpeza Nao
Infante D. Pedro, Programada - Limp. | )\ ) _ oo i | 2 Mensal 07:00 10:00
8 Interior/exterior de
vidros/estores
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Instalagdo onde

serd pr_estado ° N.° Tipo de Servigo de | Frequéncia da | Dias da S Hon"a.rlo Hor.arlo
servigo de . . . h Periodicidade Inicio Fim
. Postos Higiene e Limpeza limpeza Semana . .
Higiene e Servico Servico
Limpeza
Limpeza
Paco do TDU = Todos os ) .
Lumiar,16 a 20 ! Programada Dias Uteis 09:00 | 12:00
Regular
Limpeza _
Dr. Altredo 3 Programada TDU = Todos os 08:00 10:00
Magalhaes, 62 Dias Uteis
Regular
Limpeza _
Dr. Alfredo 3 Programada TDU__ nggs 08 18:00 20:00
Magalhaes, 62 Dias Uteis
Regular
Limpeza _
Dr. Altredo 1 Programada TDU = Todos os 10:00 18:00
Magalhaes, 62 Dias Uteis
Regular
Limpeza .
Dr. Altredo 1 Programada Sabago © Semanal 08:00 10:00
Magalhaes, 62 Domingo
Regular
Limpeza ,
Dr. Alfredo 1 Programada Saba.do © Semanal 18:00 20:00
Magalhaes, 62 Domingo
Regular
Limpeza _
Dr. Alfredo 1 Programada TOF = TOdOS 08 08:00 10:00
Magalhaes, 62 Feriados
Regular
Limpeza _
Dr. Altredo 1 Programada TDF = Todos os 18:00 20:00
Magalhaes, 62 Feriados
Regular
Dr. Alfredo Limpeza
C 4 Programada Sabado Mensal 08:00 13:00
Magalhaes, 62
Profunda
Limpeza Nao
r. Alfredo o | Programada-Limp. | py; b (teis | 22 Mensal 09:00 | 14:00
Magalhaes, 62 Interior/exterior de
vidros/estores
. . Limpeza _
Salgueiro Maia, 2 Programada | Do - Todosos 08:00 | 10:00
20 Dias Uteis
Regular
Limpeza Nao
Salgueiro Maia, 1| Programada-Limp. | b, _ i teis | 22 Mensal 08:00 | 09:00
20 Interior/exterior de
vidros/estores
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serd pr_estado © N.°  Tipo de Servico de Frequénciada Dias da T Hon"a.rlo Hor.arlo
servigo de . . . h Periodicidade Inicio Fim
. Postos Higiene e Limpeza limpeza Semana . .
Higiene e Servico Servico
Limpeza
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Programada TDU_— nggs 0s 08.00 12:00
259 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Programada TDU_— nggs 0s 13:00 1700
259 Dias Uteis
Regular
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Programada TDU_— nggs os 16:00 21-00
259 Dias Uteis
Regular
. Limpeza 3
R e Programada Sabago © Semanal 08:00 12:00
259 Domingo
Regular
. Limpeza 3
R e Programada Sabago © Semanal 15:00 20:00
259 Domingo
Regular
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Programada TDF = Todos os 0800 12:00
259 Feriados
Regular
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Programada TDF = Todos os 15:00 20-00
259 Feriados
Regular
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Permanente - TDU_— nggs 0s 09:00 13:00
259 ) Dias Uteis
Piquete
. Limpeza _
Estrada de Eiras, Permanente - TDU.— Tc’>d<?s os 14:00 18:00
259 ) Dias Uteis
Piquete
Estrada de Eiras Limpeza
’ Programada Sabado Mensal 08:00 12:00
259
Profunda
Limpeza Nao
SalEea e 9 EeEs, Programada - Limp. | b _ pya (jteis | 22 Mensal 09:00 | 14:00
259 Interior/exterior de
vidros/estores
Sitio de Guilhim, Limpeza _
Edificio F6, F7 e Programada TDU__ T‘?d‘?s os 08:00 10:00
Dias Uteis
F8 Regular
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Instalagdo onde
sera prestado o
servigo de

N.° Tipo de Servigo de

Higiene e Postos Higiene e Limpeza

Limpeza

Frequéncia da
limpeza

Dias da
Semana

Periodicidade

Horario

Inicio

Servigo

Horario
Fim
Servigo

Sitio de Guilhim, Limpeza
Edificio F6, F7 e 2 Programada DU = Dias Uteis 22 Mensal 08:00 10:00
F8 Profunda
Limpeza
Humberto TDU = Todos os . .
- 3 Programada Dias Uteis 18:00 20:00
Regular
Limpeza
Humberto TDU = Todos os
Pacheco, 14 1 Programada Dias Uteis 08:00 10:00
Regular
Limpeza _
Humberto 1 Permanente - TDU = Todos os 09:00 13:00
Pacheco, 14 ) Dias Uteis
Piquete
Limpeza _
Humberto 1 Permanente - TDU = Todos os 14:00 18:00
Pacheco, 14 ) Dias Uteis
Piquete
Humberto Limpeza
2 Programada Sabado Mensal 09:00 12:00
Pacheco, 14
Profunda
Limpeza .
Humberto 1 Programada Saba.do © Semanal 08:00 10:00
Pacheco, 14 Domingo
Regular
Limpeza .
AU 1 Programada Sabago © Semanal 18:00 20:00
Pacheco, 14 Domingo
Regular
Limpeza _
Humberto 1 Programada | 1O 10008 0S 08:00 | 10:00
Pacheco, 14 Feriados
Regular
Limpeza _
Humberto 1 Programada TOF = TOdOS 08 18:00 20:00
Pacheco, 14 Feriados
Regular
Limpeza Nao
Humberto 4 | Programada-Limp. |, _ o (ytejs | 20 Mensal 09:00 | 12:00
Pacheco, 14 Interior/exterior de
vidros/estores
Limpeza
2R 2] (Ol 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Cabral
Regular
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Instalagdo onde

serd pr_estado ° N.° Tipo de Servigo de | Frequéncia da | Dias da S Hon"a.rlo Hor.arlo
servigo de . . . h Periodicidade Inicio Fim
. Postos Higiene e Limpeza limpeza Semana . .
Higiene e Servico Servico
Limpeza
. Limpeza
Base AEM Lisboa 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
12 (GNR)
Regular
Base AEM Limpeza
. 1 Programada DU = Dias Uteis | 22 e 5° Semanal 09:00 11:00
Amadora-Sintra
Regular
Limpeza a 4a
Base AEM 1 Programada | DU = Dias Uteis | 2" © | Semanal | 09:00 | 12:00
Cascais 62
Regular
Base AEM Limpeza
, 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Setubal
Regular
Limpeza
Base AEM Porto 3 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Regular
. Limpeza
Base AEM Regulo 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Magauanha, 113
Regular
Base AEM Limpeza
. 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Matosinhos 1
Regular
Limpeza 28 43
Base AEM Braga 1 Programada DU = Dias Uteis ’63 Semanal 09:00 11:00
Regular
Base AEM Limpeza
1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Chaves
Regular
Limpeza
Base AEM Gaia 2 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Regular
. Limpeza
Base /leingv|seu 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 5% | Semanal 09:00 | 11:00
Regular
Base AEM Limpeza
- 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Fundao
Regular
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Instalagdo onde

serd pr_estado ° N.° Tipo de Servico de Frequénciada Dias da T H°fa."° Hor.arlo
servigo de . . . h Periodicidade Inicio Fim
. . Postos Higiene e Limpeza limpeza Semana . .
Higiene e Servigo  Servigo
Limpeza
Base AEM Limpeza
L 1 Programada DU = Dias Uteis | 22 e 5° Semanal 09:00 11:00
Figueira da Foz
Regular
Base AEM Limpeza
. 1 Programada DU = Dias Uteis | 22 e 5° Semanal 09:00 11:00
Alcantarilha
Regular
Limpeza
Base AEM Olhao 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Regular
Base AEM Limpeza
. 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Coimbra2
Regular
Limpeza
Base AEM Maia 1 Programada DU = Dias Uteis | 22e 52 Semanal 09:00 11:00
Regular
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ANEXO Il
GRELHA DE AVALIAGAO PERIODICA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA

Cumprimento da frequéncia Sim Nao
das limpezas

1.1- Limpeza de manutengao

1.1.1 — Diaria
1.1.2 — Semanal
1.1.3 - Mensal

1.1.4 — Trimestral
1.1.5 — Os horarios s&o cumpridos
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