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Entre:

Como Primeiro Outorgante, a Agéncia para a Integragdo, Migracdes e Asilo, I.P., adiante designado por
Primeiro Outorgante, sita na Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.2 20, 1069-119 Lisboa, NIPC n.2
517 686 260, representado por Pedro Manuel Portugal Natdrio Botelho Gaspar, na qualidade de
Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o ato, nos termos do disposto na RCM n.2 103/2024,
de 26 de julho, conjugado com o disposto na alinea b) do n22 do artigo 21.2 da Lei n.2 3/2004 de 15 de
janei (Lei Quadro dos Institutos Publicos), com o disposto na alinea b) do n.21 do artigo 17.2 do Decreto-

Lei 197/99 de 8 de junho (na redaco atual), e ainda, com do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP.

Como Segundo Outorgante, a empresa WWS — Consultoria Informética, Lda., adiante designado por
Segundo Outorgante, com sede no Parque Tecnolégico de Obidos, Rua da Criatividade, Edificios
Centrais, 2510-216 Obidos, NIPC n.2 513 600 728, representado por Jodo Carlos Mendonca Nunes de
Miranda, na qualidade de Gerente, com poderes para outorgar o presente contrato, conforme consta

da Certiddo Permanente n.¢Informacdo Ocultada je se encontra junto ao processo.

E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cldusulas e pelos demais termos de direito
aplicaveis.

Clausula 1.2

Objeto do procedimento

1.0 presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de servicos para desenho e implementacdo do fluxo
de Renovacgdes Online.
2.0 presente procedimento sera financiado pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), inserida no
investimento TD-C19-i04.03: “Infraestruturas Criticas Digitais Eficientes, Seguras e Partilhadas”,
programa Seguranga da Informacao — Incrementacgdo e renovacgdo da segurancga dos sistemas e redes
da AIMA

Cldusula 2.2

Contrato

1.0 contrato sera celebrado por escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

anexos.
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2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O Caderno de Encargos e anexos;

b) A proposta adjudicada.
3. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios elementos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém indicados no ndmero
anterior.
4. Os ajustamentos propostos pelo Primeiro Outorgante nos termos previstos no artigo 99.2 do CCP
aceites e pelo Segundo Outorgante nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo diploma legal
prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 2 da presente clausula.
5. Sem prejuizo do disposto na presente cldusula, o Segundo Outorgante obriga-se também a cumprir,
no que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e homologacdes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Prazo de vigéncia
1. O contrato objeto do presente procedimento inicia a sua vigéncia na data da aposicdo da ultima
assinatura e mantém-se em vigor até 30 de junho de 2025, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessac¢do do contrato.
2.Sem prejuizo do disposto no nimero que antecede, o contrato cessa a sua vigéncia logo que se esgote

0 prego contratual.

Clusula 4.2
Local de execugdo do contrato
1. A prestacdo de servicos devera ser efetuada nos locais e nas formas que sejam acordadas entre as
partes para cada uma das atividades, sendo que, sempre que seja acordada a prestacdo de servicos de
forma presencial estes serdo prestados nas instalagdes do Primeiro Outorgante, podendo ser autorizado
pelo Primeiro Outorgante a prestacdo em regime remoto.
2. A prestacdo de servicos devera ser efetuada nos locais e nas formas que sejam acordadas entre as
partes para cada uma das atividades, sendo que o Segundo Outorgante se obriga a disponibilizar,
simultaneamente com a prestacdo dos servigos objeto do contrato:
a) Toda documentacdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
b) Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior implicard a rejeicdo do servico.
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Cldusula 5.2
Prego contratual

1. Pelaprestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Contrato, o Primeiro Outorgante deve pagar ao Segundo Outorgante o valor
global de 57.520,00 € (cinquenta e sete mil, quinhentos e vinte euros), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Primeiro Outorgante, nomeadamente,
despesas com deslocacdes, estadias, despesas de alimentacdo, encargos com telecomunicagdes,
seguro de acidentes de trabalho e equipamentos, revelados necessarios para a prestacdo de
Servicos.

Cldusula 6.2
Condicdes e prazo de pagamento

1. O pagamento do preco constante da proposta adjudicada é efetuado em prestacdes mensais e

sucessivas, mediante a apresentacdo pelo Segundo Outorgante de fatura acompanhada do relatdrio de

horas, a aprovar pelo Primeiro Outorgante.

2. O relatério de horas a que se refere o nUmero anterior devera conter uma descricdo detalhada dos

servicos prestados do més a que se refere, designadamente o ambito, dia e nimero de horas, e devera

ser apresentado pelo Segundo Outorgante até ao 7.2 (sétimo) dia Util de cada més para o seguinte
endereco de correio eletrénico: Informagdo Ocultada

3. Em caso de discordancia por parte do Primeiro Outorgante, quanto aos valores indicados no relatorio

de horas e bem assim, nas faturas, deve esta comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os

respetivos fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Os pagamentos definidos no nimero anterior sdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias a contar da

rececdo da fatura correspondente, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e legislacdo conexa.

5. O Segundo Outorgante faz constar da fatura o nimero de compromisso e a referéncia do contrato.

6. Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia bancaria de acordo com os dados

fornecidos pelo Segundo Outorgante.
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Clausula 7.2
Obrigagdes do Segundo Outorgante
1. Nos termos do contrato a celebrar, o Segundo Outorgante obriga-se a realizacdo de todas as
operacdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato, em estrita observancia do prazo
contratual.
2.Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel e na proposta adjudicada, da
celebracdo do contrato decorrem para o Segundo Outorgante as seguintes obrigacdes principais:

a) Garantir os servicos prestados, para os fins a que se destinam, e em conformidade com as
condices estipuladas no presente Contrato e demais documentos contratuais e disposi¢cdes
legais em vigor, com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia;

b) Realizar todas as fases do servigo contratado, nas condicGes e prazos estabelecidos;

c) N&o alterar as condi¢des das prestacdes contratadas e previstas no presente Contrato;

d) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais, tal como previstos no
presente Contrato e na legislacdo aplicavel;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a
execucdo do contrato a celebrar;

f)  Garantir o sigilo quanto a informacdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter
acesso;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes que forem solicitadas pelo Primeiro
Outorgante;

h) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Primeiro Outorgante;

i) Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios ao
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato a celebrar.

3. Atitulo acessorio, o Segundo Outorgante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo
das tarefas a seu cargo.

4. O Segundo Outorgante responsabiliza-se pelos eventuais prejuizos causados pelo exercicio da sua
atividade, cabendo-lhe reparar, por sua conta, os danos ou indemnizar o Primeiro Outorgante pelos
prejuizos causados.

5. 0 Segundo Outorgante desenvolvera as suas atividades em conformidade com a legislagdo aplicavel.
§ Financiado pela
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Cldusula 8.2
Organizagdo de meios do Segundo Outorgante

1. O Primeiro Outorgante pode ordenar ao Segundo Outorgante que retire da equipa afeta a execugao
do contrato a celebrar qualquer elemento que revele deficiente desempenho das fun¢des que Ihe estdo
cometidas, que desrespeite os trabalhadores daquela, os seus colaboradores ou quaisquer outras
entidades intervenientes na respetiva execucdo, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho
dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada e emitida por escrito.
2. No caso previsto no nimero anterior, o Segundo Outorgante deve substituir o membro da equipa no
prazo determinado pelo Primeiro Outorgante por um outro elemento com o perfil, qualificacGes e
competéncias iguais ou analogos ao membro substituido.
3. 0 Segundo Outorgante deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus trabalhadores,

nomeadamente laborais e de seguranca social.

Cldusula 9.2

Responsabilidade
1. E da exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante o cumprimento de quaisquer obrigacdes de
natureza fiscal e parafiscal, ou outras decorrentes da celebracdo do contrato, incluindo as impostas pela
legislacdo laboral.
2. Sdo da inteira e exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante todos os seguros obrigatérios,
bem como todos os encargos com 0s mesmos.
3. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputdvel ao Segundo
Outorgante, serd este responsavel pelas despesas suportadas pelo Primeiro Outorgante diretamente
relacionadas com a prestacdo de servicos em falta.
4. S3o da exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante todos os prejuizos causados pelos seus

colaboradores aguando do exercicio da atividade.

Clausula 10.2
Formac3o e suporte a operacao
1. O Segundo Outorgante realiza acGes de formacdo e presta todos os esclarecimentos que lhe sejam
solicitados pelo Primeiro Outorgante, ou a entidade externa que o Primeiro Outorgante entenda
nomear, utilizando para o efeito os canais de comunicacdes estabelecidos para o efeito.
2. As acGes de formacdo serdo realizadas em formato presencial, em local a designar pelo Primeiro

Outorgante ou remotamente.
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Cldusula 11.2

Dever de sigilo
1. O Segundo Outorgante guardara sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Primeiro Outorgante, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugdo do contrato a celebrar, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
2. 0 Segundo Outorgante obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato a celebrar.
3. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato a celebrar.
4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Segundo Outorgante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
5. O Segundo Outorgante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
gualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na
execucdo do contrato a celebrar e que o Primeiro Outorgante lhe indique para esse efeito.
6. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato a celebrar, sem prejuizo das disposices
normativas de carater deontoldgico aplicdveis e da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 12.2
Rejeigdo dos servigos
1. Os servicos rejeitados sdo considerados para todos os efeitos como ndo entregues.

2. As rejeicOes de servicos sdo objeto de notificacdo ao Segundo Outorgante.
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Cldusula 13.2
Garantia dos servigos
1. A garantia dos servigcos importa o compromisso de o Segundo Outorgante se responsabilizar perante
o Primeiro Outorgante, sem quaisquer encargos adicionais, de substituir, e, ainda, de reembolsar o
preco pago, no caso de este ndo corresponder as condi¢des enumeradas na sua proposta.
2. Se por forca da lei nada obstar em contrério, todas as obrigacGes descritas no presente Contrato

relativas a garantia dos servicos sdo da exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante.

Clausula 14.2
Licenciamentos e garantia
O Segundo Outorgante é responsavel pela obtencdo de todos os licenciamentos necessarios a utilizacdo
dos softwares necessarios a prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar, assim como pelos

respetivos custos.

Clausula 15.2
Obrigacdes do Primeiro Outorgante
1. O Primeiro Outorgante obriga-se a fiscalizar a execu¢do do objeto do contrato a celebrar de forma
profissional, utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia e o zelo, sem prejuizo de outras
obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel.
2. Constituem ainda obrigacdes do Primeiro Outorgante:

a) Nomear um responsavel pela gestdo do contrato a celebrar, nos termos do artigo 290.2-A do
CCP, para efeitos de comunica¢gdes com o Segundo Outorgante, e comunicar quaisquer
alteracBes dessa nomeacao;

b) Monitorizar e supervisionar a aplicacdo das condi¢des e termos contratuais;

c) Monitorizar a qualidade dos servicos prestados;

d) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do
contrato a celebrar;

e) Disponibilizar o acesso as instalacBes para as prestacGes contratadas ou outras prestacdes
necessarias ao cumprimento do contrato pelo Segundo Outorgante;

f) Efetuar o pagamento contratualmente devido dentro dos prazos fixados.
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Cldusula 16.2

Retificagbes
Se apds a apresentacdo dos documentos o Primeiro Outorgante concluir pela ndo conformidade dos
trabalhos com as condi¢Bes contratuais ou pela necessidade de complemento ou de alterag®es por

motivos imputdveis ao Segundo Outorgante, este fica obrigado a sanar as insuficiéncias verificadas.

Cldusula 17.2
Caugao
1. Nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, ndo é exigivel a prestacdo de
caugao no presente procedimento.
2. Face ao prego contratual, o Primeiro Outorgante reserva-se no direito de reter até 10 % do valor dos
pagamentos a efetuar, para garantia do exato e pontual cumprimento das obriga¢des que assume com

a celebracdo do contrato, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

Clausula 18.2
Subcontratacdo
1. A subcontratacdo pelo Segundo Outorgante depende da prévia autorizacdo do Primeiro Outorgante,
nos termos do CCP.
2. A autorizacdo da subcontratacdo esta sujeita a previa apresentacdo dos documentos de habilitacdo
relativos ao potencial subcontratado que sejam exigidos ao subcontratante na fase de formacdo do

contrato.

Cldusula 19.2
Cessdo da posi¢do contratual

1. A cessdo da posicdo contratual pelo Segundo Outorgante depende da prévia autorizacdo do Primeiro
Outorgante, nos termos do CCP.

2. A autorizacdo da cessdo da posicado contratual estd sujeita a previa apresentacdo dos documentos de
habilitacdo relativos ao potencial cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de formacdo do
contrato.

3. Para efeitos da autorizacdo prevista no numero anterior, o Primeiro Outorgante aprecia,
nomeadamente, se o cessionario proposto ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no

artigo 55.2 do CCP, nos termos do artigo 317.2 do CCP.
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Cldusula 20.2

Penalidades
1. Pelo incumprimento de qualquer um dos termos previstos no contrato, o Primeiro Outorgante pode
proceder a aplicacdo de san¢des de natureza pecunidria ao Segundo Outorgante, de montante a fixar
em func¢do da gravidade dos incumprimentos, mas cujo somatdério ndo podera ultrapassar os 20 % do
preco contratual.
2. Quando o servigo contrato seja prestado em desconformidade com o Contrato ou com as instrucdes
e diretrizes emitidas pelo Primeiro Outorgante, o valor das penalidades a aplicar em virtude da
ocorréncia de incumprimentos contratuais incorridos pelo Segundo Outorgante é de 0,5 % do valor
contratual, por cada dia de atraso, a contar da data fixada pelo Primeiro Outorgante para a correcdo do
servico prestado, o qual deve ser apresentado em conformidade para afastar a aplicacdo da penalidade.
3. O valor das penalidades a aplicar por forca do presente artigo ndo pode exceder o limite resultante
do artigo 329.2 do CCP.
4. Com a fixacdo da data de correcdo do servico prestado prevista no nimero anterior, o Primeiro
Outorgante deve elencar os pontos de desconformidade com o Contrato ou as instrucdes e diretrizes
emitidas.
5. O valor das penalidades a aplicar no ambito do contrato a celebrar é deduzido no pagamento que
suceder imediatamente a sua aplicagdo.
6. As penalidades referidas nos nimeros anteriores ndo isentam, em caso algum, as responsabilidades
do Segundo Outorgante em relacdo aos danos causados pelo incumprimento contratual, nos termos

gerais.

Cldusula 21.2
Forga maior
1. Ndo podem ser impostas sanc¢les contratuais ao Segundo Outorgante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;

c) N&o fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato;
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d) Nido Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

4. Ndo constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Segundo
Outorgante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacdes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

6. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Segundo Outorgante das suas obrigacdes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o Primeiro
Outorgante a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o Segundo

Outorgante direito a qualquer indemnizacao.
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Cldusula 22.2
Resolugdo do contrato por parte do Primeiro Outorgante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Primeiro Outorgante pode
resolver o contrato a celebrar, a titulo sancionatério, no caso de o Segundo Outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2.0 Primeiro Outorgante pode resolver o contrato a celebrar por razdes de interesse publico
devidamente fundamentada e mediante o pagamento ao Segundo Outorgante de justa indemnizacao.
3. O contrato a celebrar pode também ser resolvido pelo Primeiro Outorgante caso se verifique alguma
das seguintes situacdes, as quais sdo desde ja entendidas como situa¢des de incumprimento grave e
culposo por parte do Segundo Outorgante:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do Segundo

Outorgante;

b) Prestacdo de falsas declaracGes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacdo da atividade;

e) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade

profissional do Segundo Outorgante e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.

4. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
Segundo Outorgante por carta registada com aviso de rececdo, podendo este se pronunciar sobre o
teor da mesma num prazo considerado razodvel para o efeito, e devendo esta declaracdo determinar,
de forma fundamentada, se implica ou ndo a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos

termos previstos no presente Contrato.

Cldusula 23.2
Deveres de informagdo
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato a celebrar que
previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas

obrigacdes, de acordo com a boa-fé.
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Cldusula 24.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Quaisquer comunica¢des ou notificagdes entre o Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante
relativos ao contrato a celebrar, seguem o regime previsto no artigo 469.2 do CCP, sem prejuizo do
disposto no niumero seguinte.
2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificaces e comunicacdes entre as partes
do contrato devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no respetivo contrato.
3. Qualquer alteragdo das informag¢des de contacto constantes do contrato a celebrar deve ser
comunicada a outra parte.
4. As comunicacGes e notificacdes devem ser redigidas em lingua portuguesa utilizando para o efeito o
seguinte meijo:

a) Por cartaregistada com aviso de rececdo, para o seguinte endereco: Av. Casal de Cabanas, Urb.

Cabanas Golf, n2 1, 2734 — 506 Barcarena; ou

b) Por correio eletrénico, para o seguinte endereco:Informagdo Ocultada
5. Para as comunicacgdes relativas a modificacdo ou extingdo contratual é utilizado o meio previsto na
alinea a) do nimero anterior.
6. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao do contrato so produzem

efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Cldusula 25.2
Gestor do contrato
Para os efeitos do artigo 290-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a execucdo do contrato serd
acompanhada pelo Informagdo Ocultada _afeto ao
Informagdo Ocultada
Clausula 26.2
Confidencialidade
1. O Segundo Outorgante assume a obrigacdo de estrita confidencialidade relativamente a toda a
informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que venha a ter
conhecimento, por qualquer entidade, ao abrigo ou em relagdo com a execucgao do contrato a celebrar.
2. A informacdo e a documentacdo abrangidas pela obrigacdo de confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugdo do contrato a celebrar.
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3. O disposto nos numeros anteriores é extensivo a informacgdo a que os trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores do Segundo Outorgante tenham acesso em virtude da celebragdo do
contrato a celebrar.
4. Exclui-se da obrigacdo de confidencialidade a informacdo e a documentagao que:
a) Fosse ja comprovadamente publica a data da respetiva obtencdo pelo Segundo Outorgante, seus
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores; ou
b) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros; ou
c) O Segundo Outorgante, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores sejam
legalmente obrigados a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a solicitagdo de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes, desde que
observados os procedimentos estabelecidos para o efeito.
5. 0 Segundo Outorgante fica ainda obrigado a manter um registo de todos os colaboradores que, direta

ou indiretamente, sejam afetos a execucdo do contrato a celebrar.

Clausula 27.2
Prazo da obrigacdo de confidencialidade
A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualguer causa, do contrato a celebrar, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de direitos comerciais

ou da credibilidade, prestigio ou confianca devida as pessoas coletivas.

Cldusula 28.2
Tratamento e protecdo de dados pelo Segundo Outorgante

1. O Segundo Outorgante compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4/2016 — Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (“RGPD”) — e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, bem como a demais legislacdo
gue lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a execucdo do contrato, assim como apds o
termo da vigéncia do periodo de execucdo contratual, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pelo Primeiro

Outorgante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento

do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
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c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Primeiro
Outorgante esteja especialmente vinculada;

d) PO&r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta do Segundo Outorgante, nomeadamente contra a respetiva destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestarao Segundo Outorgante toda a colaboragdo de que este careca para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato a
celebrar;

f)  Manter o Primeiro Outorgante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais
em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de dados, por todos
os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos
ao Segundo Outorgante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o Segundo Outorgante e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

i) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a
qgue tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Primeiro Outorgante ao abrigo do
contrato a celebrar, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito,
por este ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria ao Primeiro Outorgante no sentido de permitir que este cumpra
a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposicdo,

apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;
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[) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais
para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.2 do RGPD.

2. 0 Segundo Outorgante serd responsavel por qualquer prejuizo em que o Primeiro Outorgante venha
a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus
trabalhadores, colaboradores, prestadores de servigos ou fornecedores, em violagdo das normas legais
aplicaveis.
3. Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo os previstos no n.2 1 do artigo 4.2 do RGPD.
4. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo Segundo Outorgante é efetuado de acordo com as
instrucSes do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, o Primeiro Outorgante.
5. 0 Segundo Outorgante deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condicGes
necessarias e suficientes a execucdo das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.
6. Para os devidos efeitos, divulga-se os dados do Encarregado de Protecdo de Dados do Primeiro

Outorgante: Informagdo Ocultada

Cldusula 29.2
Reten¢do no pagamento
1. Os valores retidos nos termos do artigo 88.2 do CCP podem ser executados pelo Primeiro Outorgante,
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Segundo Outorgante das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aretencdo a que se refere o numero anterior é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

Cldusula 30.2
Seguros
E da responsabilidade do Segundo Outorgante a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

relativos a prestacao de servicos objeto do presente Contrato.

Clausula 31.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e dias
feriados.
Cldusula 32.2

Resolugdo de litigios
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Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 33.2

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, com a redagdo atualmente em vigor.

4.

Clausula 34.2
Disposicdes finais
Os bens e servicos objeto do presente contrato foram adjudicados por deliberacdo do Conselho

Diretivo da AIMA, |.P, de 09 de maio de 2025, ao abrigo de competéncias subdelegadas.

A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por deliberacdo do Conselho Diretivo da AIMA,

[.P, de 09 de maio de 2025, ao abrigo de competéncias subdelegadas.

O presente contrato serd suportado por conta das verbas inscritas no orcamento da Agéncia para a
Integracdo, Migragdes e Asilo, I.P. sob as rubricas de classificacdo econémica D.02.02.20.A0.A0, do

orcamento financiado pela fonte 483, compromisso n.2 JO52502365.

Este contrato foi celebrado em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes.

O Segundo Outorgante fez prova, em sede de apresentacdo de documentos de habilitacdo, de que tem

a sua situacdo regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado Portugués e por

contribuicBes para a Seguranca Social, o contrato foi assinado pelos representantes de ambas as partes.

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante
Assinado por: Joao Carlos Mendonga Nunes de
Miranda
Pedro Assinado de forma Num. de Identificagao: Informacg&do Ocultada
digital por Pedro Data: 2025.05.12 18:59:13 +u3uu
Portugal Portugal Gaspar Certificado por: SCAP
Dados: 2025.05.14 Atributos certificados: Gerente de WWS -

Gaspar 17:29:40 +01'00 RIA INFORMATICA, LDA (VAT

Bhave MOVEL
Geleltd aa wWS, Lda.

Presidente do Conselho Diretivo
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.0bjeto da Solugdo Tecnoldgica

O processo de implementacdo da solugdo tecnoldgica deverd seguir as melhores praticas

metodoldgicas e assentard na adocdo dos melhores padr&es tecnoldgicos, mais especificamente:

a) Utilizar tecnologias low-code como padrao técnico base;

b) Utilizar tecnologia altamente escaldvel, e versatil em termos de disponibilizacdo v.g.: on prem,
cloud ou hibrido, de acordo com as necessidades, sem comprometer o seu desenvolvimento ou
operacionalizacdo;

c) Adotar uma metodologia agil de implementacdo: o SCRUM;

d) Adotar uma logica evolutiva para solugdo a implementar.

2. Fluxos de Negdcio

A solucdo deverd implementar o seguinte fluxo de negdcio, que podera ainda a ser ajustado ao longo

do prazo da execucdo:

AT, SS, IRN, Consultas de
Seguranca, data de
validade do pedido e
validade dos dados
biométricos

Verificagdo das
condices

Tem registo criminal Tem providéncias -
8 S i — > Nio— —
certo? cautelares?

Pedido néo enquadrado,
contactar AIMA ( p.e.,
inidoniedade dos dados.
biométricos, titulo ndo
renovavel, entre outros)

Para andlise OMNI e
pedir comprovative
de pagamento de
divida

Para andlise OMNI Andlise da UCFE

.

Sim

Analise DPAQ.

¢

3. Metodologia de Implementagao

A solucdo sera desenvolvida de forma iterativa e incremental usando a metodologia 4gil SCRUM,

contemplando as seguintes etapas/fases:
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FASE O Levantamento  das  necessidades, compreendendo
Anadlise de requisitos e tarefas de expectativas, funcdes e recursos desejados, orientada aos
desenho objetivos e necessidades da AIMA.
FASE 1 Identificacdo e analise detalhada dos requisitos funcionais e
Levantamento de Requisitos técnicos.
FASE 2 Planeamento e definicdo da arquitetura técnica, fluxos de
Desenho da Solugdo trabalho e funcionalidades prioritarias.
FASE 3 Desenvolvimento inicial de uma solugdo simplificada, com
Implementac¢do Faseada possibilidade de evolugdo posterior.
FASE 4 Realizacdo de testes funcionais, técnicos e de integracdo
Testes e Validacdo para assegurar a qualidade da solucédo.
FASE 5

Formacdo e Transferéncia de
Conhecimento

FASE 6
Entrega e Suporte Inicial

4. Equipa

Capacitagdo da equipa da AIMA para a utilizacdo e
manutenc¢do da solucdo.

Disponibilizacdo da solucdo, entrega da documentagdo
técnica e especificacGes detalhadas e acompanhamento
pos-implementacdo por forma a garantir que o projeto é
compreendido por todos os envolvidos.

MIGRAGOES E ASILO

No ambito da execucdo do contrato, o Segundo Outorgante obriga-se a alocar a execucdo dos servicos
equipas estaveis de profissionais, composta, pelo menos, por 1 (um) membro de cada um dos perfis
elencados infra, que demonstre comprovadamente ser detentor das seguintes habilitacGes académicas

e da seguinte experiéncia profissional:

Perfil de e - o . _—
SopioE Habilitagdes académicas/profissionais Experiéncia profissional
Licenciatura ou formacao
profissional nas areas de
Engenharia, Gestdo Tecnologias de A -
& . , 8 Experiéncia profissional em Base de Dados;
Informacdo ou areas semelhantes
relacionadas com o objeto do
contrato a celebrar;
Gestor(a) Conhecimentos solidos acerca de seguranca
de Projeto Formacdo profissional em Base de | da informacdo, privacidade e conformidade

Dados; com RGPD,
conversacionais;

aplicadveis a  solugGes

Participacdo em pelo menos 3 (trés) projetos,
a data de lancamento do concurso,
semelhantes ao que se pretende contratar;

Formacdo enquanto Gestor (a) de
Projeto.

Financiado pela
Unido Europeia

REPUBLICA
0 PRR ; é’ PORTUGUESA

Contrato n.2 52/25 Pagina 19 de 24



REPUBLICA
£# PORTUGUESA

® 0 ® ® AGENCIAPARARA

glm INTEGRAGAO

Experiéncia profissional em controlo de

qualidade de software.

rquiteto (a)
de Sistemas

Licenciatura ou formacao
profissional nas areas de
Engenharia, Gestao Tecnologias de
Informacdo ou areas semelhantes
relacionadas com o objeto do
contrato a celebrar;

Experiéncia profissional em Base de Dados;

Formacdo Profissional em Base de
Dados.

Conhecimentos solidos acerca de seguranga
da informacdo, privacidade e conformidade
com  RGPD, aplicdveis a  solugdes
conversacionais;

Participacdo em pelo menos 3 (trés) projetos,
a data de lancamento do concurso,
semelhantes ao que se pretende contratar;

Experiéncia profissional em projetos de
desenvolvimento aplicacional com recurso a
plataformas Low-Code;

Experiéncia profissional em projetos Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

Consultor (a)
Tecnoldégico

(a)

Licenciatura ou formacao
profissional nas areas de
Engenharia, Gestdo Tecnologias de
Informacdo ou areas semelhantes
relacionadas com o objeto do
contrato a celebrar;

Experiéncia profissional em Base de Dados;

Conhecimentos solidos acerca de seguranca
da informacado, privacidade e conformidade
com RGPD, aplicadveis a  solucdes
conversacionais;

Formagdo Profissional em Base de
Dados.

Participacdo em pelo menos 3 (trés) projetos,
a data de lancamento do concurso,
semelhantes ao que se pretende contratar;

Experiéncia profissional em projetos Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial;

Experiéncia profissional em controlo de
qualidade de software;

Consultor (a)
Funcional

Licenciatura ou formacao
profissional nas areas de
Engenharia, Gestdo Tecnologias de
Informacdo ou areas semelhantes
relacionadas com o objeto do
contrato a celebrar;

Experiéncia profissional em Base de Dados;

QOERR.
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Conhecimentos solidos acerca de seguranca
da informacdo, privacidade e conformidade
com RGPD, aplicdveis a  solucdes
conversacionais;

Participacdo em pelo menos 3 (trés) projetos,

Formacdo Profissional em Base de | @ data de langamento do concurso,
Dados semelhantes ao que se pretende contratar;

Experiéncia profissional em execugdo de
testes e revisao de especificacdes funcionais;

Experiéncia profissional em projetos Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial.
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ANEXO A

INSTRUCOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Finalidades

Especifique todas as finalidades
para as quais os dados pessoais
serdo tratados pelo

Subcontratante.

Todos os necessarios para efetuar a renovagdo do titulo de
residéncia. Exemplo: nome, data nascimento, morada,

nacionalidade, NIF, NISS...

Natureza da Subcontratacdo

Identifique a natureza da

subcontratagdo

Desenvolvimento aplicacional

Categorias de dados

Especifique os diferentes tipos de
dados pessoais que serdo
tratados pelo Subcontratante.
Deve apagar-se o que ndo serd

objeto de tratamento.

NOTA! A lista ndo é exaustiva e
poderd necessitar de adicionar
outras categorias de dados

especificas para o Protocolo.

X Dados de Identificacdo CATEGORIAS ESPECIAIS DE

X Dados de Contacto DADOQS PESSOAIS

X Dados de Situacdo X Dados biométricos

X Académica/Profissional X condenaces penais (apenas se
X Dados sobre Situacdo o registo criminal é positivo ou
Familiar nao)

X Outros: Morada, telefone, X Medidas cautelares de pessoas
email... (hit / no hit)

X Medidas cautelares de

documentos (hit / no hit)

[Outros exemplos a considerar:]
[J Dados genéticos ou
biométricos

Informacdes relativas aos
seguintes aspetos de uma
pessoa:

[ saude (fisica e mental)

[ crencas filoséficas ou religiosas

1 opiniGes politicas
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O vida sexual

[ raca ou origem étnica

L1 filiagdo sindical

[d Dados sobre criangas

[ Qutros, por favor, especifique
[introduza outra categoria /

categorias de dados neste

campo]

Titulares dos dados

Especifique as categorias de
titulares dos dados cujos dados
pessoais serdo tratados pelo

Subcontratante.

NOTA! A lista ndo é exaustiva e
poderd ter de adicionar titulares
de dados especificos para o

Protocolo.

[Exemplos a considerar:]
v—Clientes
+—Menores

VL

v—Consultores

v" Qutros (por favor, especifique quais): Cidaddos

estrangeiros requerentes de Titulos de residéncia

Volume de titulares de dados

mensal / anual

Indique o numero estimado de
titulares de dados abrangidos

pelo tratamento

Anual estimado: 400.000

Operagdes de tratamento

Especifique todas as atividades de
tratamento a realizar pelo

Subcontratante.

Recolha, armazenamento, processamento e encaminhamento para

analise

Sub-subcontratante(s)

] Financiado pela
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Especifique os sub-
subcontratantes contratados pelo
Subcontratante (caso existam) e
as finalidades para as quais os
dados pessoais seréo tratados por

cada sub-subcontratante.

N/A

Localizacdo das operacdes de

tratamento

Especifique todas as localizagbes
em que os dados pessoais serdo
tratados pelo Subcontratante e
por qualquer sub-subcontratante

(se aplicavel).

Os dados pessoais serdo alojados em servidores localizados num
centro de dados na AIMA, e serdo acedidos pelos colaboradores do

Subcontratante.

Acesso a bases de dados

(Especifique todas as bases de
dados em que os dados pessoais
serdo tratados pelo
Subcontratante e por qualquer

sub-subcontratante (se aplicdvel)

NOTA! A lista ndo é exaustiva e
poderd necessitar de adicionar

outras.

Base de dados do SIISEF/SIIAIMA que esta alojada no centro de
dados da AIMA.

- Financiado pela
: REPUBLICA - :
0 PRR . &7 PORTUGUESA - Oy
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