CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE RENOVAGAO DOS WEBSITES DA
EPAL, ADVT E MUSEU DA AGUA COM BOLSA DE HORAS PARA
MANUTENGAO EVOLUTIVA

CONTRATO N.° 2376

ENTRE:

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., com sede na Avenida da Liberdade, n.° 24,
1250-144 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero Unico de
matricula e de pessoa coletiva 500906840, também designada por “EPAL”, e seu nome e em
representacio da Aguas do Vale do Tejo, S.A., com sede na Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.°
21, r/c, 6300-693 Guarda, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 513606130, designada como “AdVT”, nos termos do artigo 12.°
do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 34/2017,
de 24 de mar¢o, como Adjudicantes, ambas representadas pela na
qualidade de Procuradora daquela Sociedade, conforme Procuragao outorgada em 9 de fevereiro de 2024,

com poderes para a obrigar no ato,

AMBISIG - Ambiente e Sistemas de Informacao Geografica, S.A., com sede na Avenida Infante
Santo, n.° 68 H, 1350-180 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Ponta Delgada,
com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 503239917, representada pelo Senhor Vasco
Alberto Varela Pinto Martins Ferreira, na qualidade de Administrador Unico, com poderes para a obrigar
no ato, conforme consta da Certidio Permanente de Registo Comercial com o cédigo de acesso

), como Adjudicatario, também designada por “Prestador de Servicos”,

E celebrado, livremente e de boa-fé, apés Concurso Publico com Publicidade Internacional, Processo com
a Ref? MA/3976/2024 — Lote 2, o presente contrato, doravante designado por “Contrato”, de acordo
com a deliberagao de adjudicagao do Conselho de Administragao da EPAL datada de 20 de novembro de
2024, que simultaneamente aprovou a minuta do presente Contrato, compreendendo as seguintes

Clausulas:



Clausula 1.2
Objeto
I. O presente Contrato tem por objeto principal a aquisicao de servicos para renovaciao dos websites
da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de horas para manutengao evolutiva.
2. Os servigos a prestar consistem, essencialmente, no desenvolvimento do projeto de renovagao de
3 websites (EPAL, AdVT e Museu da Agua), tendo em vista a necessidade de renovacio da imagem

e tornar os websites mais apelativos.

Clausula 2.7
Contrato
I. O presente Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O presente Contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos relativos ao Caderno de Encargos;
b) O Caderno de Encargos e seus anexos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nlimero anterior, a respetiva prevaléncia
€ determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do Contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros.

Clausula 3.7
Prazo contratual
O presente Contrato inicia-se na data da sua celebragao e manter-se-a em vigor, sem prejuizo do prazo
parcial indicado na Clausula 5.7 e das obrigagoes acessoérias que perdurem para além da sua cessagao, pelo
prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, correspondente ao periodo total da disponibilizacao de licenca

do Sitefinity ou equivalente.

Clausula 4.7
Obrigacoes do Prestador de servicos
I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragio do presente Contrato decorre para o Prestador de Servigos as
seguintes obrigagoes principais:
a) Executar os servigos de acordo com os Anexos I.l, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1 e 3.2 ao Caderno de
Encargos;
b) Afetar a execucdo da prestagcao de servicos os recursos humanos com os requisitos minimos e

obrigatérios definidos no Anexo 4 ao Caderno de Encargos;



d)

g)

h)

Manter, com uma periodicidade semanal, reunides de coordenagao com os representantes das
Contraentes Publicas, efetuando, para cada reuniao, a respetiva convocagao escrita acompanhada
da agenda e lavrando ata a assinar por todos os intervenientes;

Apresentar as Contraentes Publicas, com uma periodicidade quinzenal, um relatério com a
evolugao de todas as operagoes objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as obrigagoes
emergentes do Contrato;

Apresentar as Contraentes Publicas, no final da execu¢ido contratual, um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a execugao;

Solicitar as Contraentes Publicas autorizagao, prévia e escrita, sempre que pretenda efetuar a
substituicio de qualquer elemento da equipa técnica a afetar/afeta a execucio do Contrato,
devendo o elemento substituto deter, no minimo, a experiéncia e as qualificagdes exigidas ao
elemento a substituir;

Cumprir e fazer cumprir, junto de todo o seu pessoal afeto a execugao contratual, as disposi¢oes
constantes do Guia para Fornecedores e do Cédigo de Conduta para Fornecedores (nas partes
aplicaveis), e das disposi¢oes constantes do contrato e das Politicas de Protegao de Dados, em
vigor na AdVT e na EPAL, que se encontram em atualizagao permanente e disponiveis para
consulta no website em https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/fornecedores/ e
https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores;

Cumprir o disposto no artigo 419.°-A, aplicavel por remissao do n.° 2 do artigo 451.°, ambos do
CCP, disponibilizando a EPAL e a AdVT, sempre que |he seja solicitado, evidéncias desse mesmo

cumprimento.

A titulo acessério, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do

servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Fases de execuc¢iao contratual

O Prestador de Servigos obriga-se a executar e concluir os servicos de acordo com o cronograma

constante da proposta adjudicada, com todos os elementos referidos nos Anexos I.1, 1.2, 2.1, 2.2,

3.1 e 3.2, de acordo com as seguintes fases, etapas e prazos parcelares:

a)

b)

Fase | — Desenho e definicao da arquitetura aplicacional e de sistemas; instalagao e configuracao
do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente) para o ambiente de desenvolvimento e de
producao; disponibilizagao de licenga do Sitefinity (ou equivalente) para 3 anos: inicio imediato
apos a outorga do Contrato;

Fase Il — Desenho dos mockups e implementagao das paginas Templates;



c) Fase lll — Implementagdo das funcionalidades com o tipo de conteudo "layout, hiperlink, Search,
multilingual”, "Form" e "Pagina dindmica";

d) Fase IV — Testes e Formagao: inicio imediato a contar da data de aprovagao da conclusiao das
Fases anteriores por parte da EPAL.

As 4 (quatro) fases deverao ocorrer nos primeiros 5 (cinco) meses, a partir da data de celebragao

do Contrato, de acordo com os prazos parciais constantes da proposta adjudicada. Posteriormente,

existe uma Bolsa de 300 (trezentas) horas a utilizar até ao termo do prazo de 24 (vinte e quatro)

contados da data de celebragiao do contrato, destinada a prestagao dos servigos de suporte evolutivo,

sendo que a sua utilizagao ficara dependente das efetivas necessidades solicitadas (custo variavel).

Clausula 6.7
Forma de prestacao do servico

Para o acompanhamento da execugao do Contrato, o Prestador de servigos fica obrigado a manter,

com uma periodicidade semanal, reunices de coordenagao com os representantes das Contraentes

Publicas, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacao escrita por parte do

Prestador de Servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

O Prestador de Servigos fica também obrigado a apresentar as Contraentes Publicas:

a) com uma periodicidade quinzenal, um relatério com a evolugao de todas as operagdes objeto
dos servigos, identificando a eventual conclusio de uma fase da prestacao de servico, e com o
cumprimento de todas as obrigagoes emergentes do Contrato;

b) caso a bolsa de horas venha a ser utilizada, considerando sempre a solicitagao prévia das
Contraentes Publicas e a proposta adjudicada, devera ser enviado um relatorio final identificando
a quantidade de horas utilizadas e a descricao da atividade realizada.

No final da execugao do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério final,

discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao do

Contrato.

Todos os relatorios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador

de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.7
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato
No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos referidos no n° 8 da presente Clausula
e nos n°s 3 e 4 da clausula anterior, as Contraentes Publicas procedem a respetiva analise, com vista
a verificar se os mesmos relinem as carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos nos
Anexos ao Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por

lei.



Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servigos deve prestar as Contraentes
Publicas toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso da andlise das Contraentes Publicas a que se refere o n.° | nao comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao Caderno de Encargos, as
Contraentes Publicas devem disso informar, por escrito, o Prestador de Servigos.

No caso previsto no niUmero anterior, o Prestador de Servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelas Contraentes Publicas, as alteragdes e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos exigidos.

Apos a realizagdo, pelo Prestador de Servigos, das alteragdes e complementos necessarios, as
Contraentes Publicas procedem a nova analise, nos termos do n.° |.

Caso a andlise das Contraentes Publicas a que se refere o n.° | comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo Prestador de Servigos com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos nos
Anexos ao Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do
termo dessa analise, declaracao de aceitacao.

A emissao da declaraciao a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagao de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos
previstos nos Anexos ao Caderno de Encargos.

A emissao da declaragao de aceitagao pelas Contraentes Publicas a que se refere o n.° 6 da presente
Clausula encontra-se dependente da disponibilizagao, por parte do Prestador de Servigos, dos
seguintes entregaveis, de acordo com os prazos constantes do cronograma que instruiu a proposta

adjudicada:

Item Descricdao

| Desenho e definicdo da arquitetura aplicacional

2 Desenho e defini¢ao da arquitetura de sistemas
Instalagdo e Configuragdo do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente) para o ambiente de
} desenvolvimento
4 Instalagdo e Configuragdo do gestor de contetdo Sitefinity (ou equivalente) para o ambiente de produgio
5 Licenga do Sitefinity (ou equivalente) (3 anos)
6 Desenho dos mockups e implementagao das paginas Templates
7 Implementagio das funcionalidades com o tipo de contetdo "layout, hiperlink, Search, multilingual”
8 Implementagido das funcionalidades com o tipo de conteudo "Form"

9 Implementagio das funcionalidades com o tipo de contetdo "Pagina dindmica"




Clausula 8.7
Transferéncia da propriedade
I. Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n.° 6 da Clausula anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do Contrato para as Contraentes
Publicas, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a
prestar.
2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao ¢é devida qualquer contrapartida para além

do prego a pagar nos termos do Contrato.

Clausula 9.7
Conformidade e garantia técnica
O Prestador de Servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues as Contraentes Publicas na execucio do Contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do
Prestador de Servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicio de bens moveis, nos

termos do Codigo do Contratos Publicos (CCP) e demais legislagao aplicavel.

Clausula 10.7
Dever de sigilo

I. O Prestador de Servigos obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa as Contraentes Publicas, de que venha a ter conhecimento
ao abrigo ou em relagao com a execugao do Contrato.

2. O Prestador de Servigos obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do Contrato.

3. O Prestador de Servicos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas
na execugao do Contrato e que as Contraentes Publicas lhe indiquem para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apods a extingao das
obrigacoes decorrentes do Contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.*
Tratamento de dados pessoais
I. No caso de o Prestador de Servigos necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do Contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e

adequada prossecucao dos fins constantes do Contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta



e de acordo com as instrugoes das Contraentes Publicas, nos termos da legislagao aplicavel a protegao
de dados pessoais.

2. O Prestador de Servicos nao pode proceder a reproducao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, ou para proveito proprio.

3. O Prestador de Servigos deve cumprir rigorosamente as instrugoes das Contraentes Publicas no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados
pessoais.

4. O Prestador de Servigos deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Prestador de Servicos deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos
pelas Contraentes Publicas, ou por quem atue em representacgao desta.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado em
relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos,
de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

7. O Prestador de Servigos deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
caderno de encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigagoes aqui previstas,
sendo o Prestador de Servigos responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitagao escrita das Contraentes Publicas, o Prestador de Servicos deve, no prazo de I5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos
nos nimeros anteriores.

9. O Prestador de Servigos deve comunicar de imediato as Contraentes Publicas quaisquer reclamagoes
ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10.O Prestador de Servicos encontra-se adstrito a notificar de imediato as Contraentes Publicas de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de
que seja objeto.

I'1.Se o Prestador de Servicos tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao,
acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar as Contraentes Publicas, por escrito,
disponibilizando-lhe uma descricao da violacdo de dados ocorrida, informando-a das categorias e

numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim como



fornecendo-lhes qualquer outra informagao que possam razoavelmente solicitar.

12.Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Prestador de Servigos,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para as
Contraentes Publicas:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e prevenir
a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as a¢goes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisao.

13.0O Prestador de Servicos obriga-se a ressarcir as Contraentes Publicas por todos os prejuizos em que
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos
propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14.0 incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Prestador de Servigos
e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de resolugao do
Contrato com justa causa pelas Contraentes Publicas, podendo implicar o dever de indemnizagao por

eventuais violagcoes que Ihe sejam imputadas.

Clausula 12.2
Conservacao de dados pessoais

I. O Prestador de Servicos deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do Contrato, e sempre em prazo nao superior a | (um)
ano apos a cessagao do Contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com
as instrucoes dadas pelas Contraentes Publicas.

2. Dependendo da opgao das Contraentes Publicas, o Prestador de Servigos apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a

menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 13.7
Transferéncia de dados pessoais
O Prestador de Servicos niao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizacdo, salvo autorizagao prévia e escrita das Contraentes Publicas,
exceto se for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, as

Contraentes Publicas antes de proceder a essa transferéncia.



Clausula 14.*
Dever de cooperacio
O Prestador de Servigos deve cooperar com as Contraentes Publicas ou com qualquer outra empresa
do Grupo AdP (Aguas de Portugal), mediante solicitagio, designadamente nas seguintes situages:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes nos
termos da legislacao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Prestador de
Servicos em representagao das Contraentes Publicas;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagao, inquérito, notificacao ou investigagao da Comissao Nacional de Protecao de Dados ou

entidade administrativa com atribuices e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 15.7
Preco contratual

I. Pela prestagao dos servicos objeto do presente Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do Caderno de Encargos, as Contraentes Publicas pagarao ao Prestador de
Servigos o prego total de €70.500,00 (setenta mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido, dividido da seguinte forma:

a) EPAL - €28.200,00 (vinte e oito mil e duzentos euros) para o site da EPAL e €21.150,00 (vinte e um
mil cento e cinquenta euros) para o site do Museu da Agua, ambos acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor;

b) AdVT - €21.150,00 (vinte e um mil cento e cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida as Contraentes Publicas, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de propriedade industrial.

Clausula 16.7
Condicbes de pagamento
I. As quantias devidas pelas Contraentes Publicas, nos termos da Clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pelas Contraentes Publicas das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.
2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigagao considera-se vencida:
a) Com a entrega dos elementos a desenvolver pelo Prestador de Servigos ao abrigo do Contrato,

no final de cada fase da prestacao dos servicos, e apds a emissao das declaragoes de aceitagao



pela EPAL e AdVT, nos termos das Clausulas 6.7 e 7.%, nos seguintes termos:

a. Fase | —30% (trinta por cento) do preco do Item n.° | da LPU adjudicada;

b. Fase Il — 10% (dez por cento) do preco do Item n.° | da LPU adjudicada;

c. Fase lll - 50% (cinquenta por cento) do prego do Item n.° | da LPU adjudicada;

d. Fase IV — 10% (dez por cento) do prego do Item n.° | da LPU adjudicada;

e. O pagamento do item n.° 2 da LPU adjudicada sera efetuado anualmente, no prazo de 30
dias a contar da data de celebracao do Contrato.

b) No que respeita a Bolsa de 300 (trezentas) horas para manutengao evolutiva — pagamentos
efetuados mediante prévia solicitagdo dos servigos pelo Gestor do Contrato, de acordo com o
preco/hora constante da LPU adjudicada e apds a emissao das declaragoes de aceitagao pela EPAL
e AdVT, nos termos das Clausulas 6.2 e 7.2.

. A faturagao relativa a cada Contraente Publica (EPAL e AdVT) devera ser efetuada de acordo com a

LPU adjudicada, nos seguintes termos:

a) EPAL — Coluna A e B;

b) AdVT — Coluna C.

. Em caso de discordancia por parte das Contraentes Publicas quanto aos valores indicados nas faturas,

deve esta comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o

Prestador de Servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

. A falta de pagamento dos valores contestados pelas Contraentes Publicas nao vence juros de mora

nem justifica a suspensao das obriga¢coes contratuais do Prestador de Servigos, devendo, no entanto,

as Contraentes Publicas proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, as faturas sao pagas através

de transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo Prestador de Servigos.

. No caso de suspensiao da execugao do Contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Prestador de Servigos serao automaticamente suspensos por igual periodo.

. As faturas eletroénicas a emitir pelo Prestador de Servigos devem cumprir o estabelecido nas condigoes

de faturagao disponivel no site da EPAL e da AdVT.

Clausula 17.7
San¢les contratuais
. Pelo incumprimento de obrigagcSes emergentes do Contrato, as Contraentes Publicas podem exigir
do Prestador de Servicos o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento.
. As Contraentes Publicas podem, designadamente, exigir do Prestador de Servicos o pagamento de

sangOes contratuais em caso de incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos



referentes ao Contrato, sendo-lhe aplicada uma sangao contratual de até 20% (vinte por cento) do
preco contratual.

. O valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% (vinte por cento)
do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte por cento) e as Contraentes Publicas decidam
nao proceder a resolugao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% (trinta por cento).

. As Contraentes Publicas podem descontar o valor das sangoes contratuais devidas nos termos da
presente clausula nos pagamentos devidos ao Prestador de Servigos.

. As sang¢Oes contratuais previstas na presente Clausula ndo obstam a que as Contraentes Publicas

exijam uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 18.*
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execucdo do Contrato
. A execucao do Contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do Contrato designado pelas
Contraentes Publicas: Direcao de Sistemas de Informacao e Transformagao Digital
da EPAL.
No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execugao do Contrato pelo Prestador de Servigos.

Clausula 19.7
Cessao da posicao contratual e subcontratacao do Prestador de Servicos
. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do CCP, o Prestador de Servigos pode
ceder a sua posicao contratual, na fase de execucao do Contrato, mediante autorizagao das
Contraentes Publicas.
Para efeitos da autorizagdo a que se refere o numero anterior, o Prestador de Servicos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo
318.° do CCP.
. As Contraentes Publicas devem pronunciar-se sobre a proposta do Prestador de Servigos no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, a mesma nao se pronunciar
expressamente.
Em caso de incumprimento, pelo Prestador de Servicos, das suas obrigacoes, que reuna os
pressupostos para a resolugao do contrato, as Contraentes Publicas podem determinar que o
Prestador de Servigos ceda a sua posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pelas

Contraentes Publicas, pela ordem sequencial daquele procedimento.



5. A subcontratagao pelo Prestador de Servicos depende de autorizagao das Contraentes Publicas, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.*
Forca maior

I. Nao podem ser impostas san¢oes contratuais ao Prestador de Servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdoes contratuais a cargo de qualquer das Partes
que resulte de caso de forga maior-.

2. Para efeitos do Contrato, s6 sido consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relagao a Parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do Contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do Contrato; e

d) Nao |he seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do Prestador de Servicos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagbes do Prestador de Servigos cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servigos nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A Parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situacao a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Prestador de Servicos das suas obrigagoes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza as Contraentes
Publicas a resolver o Contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do CCP, nao tendo o Prestador de

Servigos direito a qualquer indemnizagao.



Clausula 21.*
Resolucdao do Contrato por parte das Contraentes Publicas
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, as Contraentes Publicas podem
resolver o Contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente em caso de atraso na
conclusao dos servigos ou na entrega dos elementos referentes a cada fase do Contrato superior a
45 (quarenta e cinco) dias ou declaracao escrita do Prestador de Servicos de que o atraso respetivo
excedera esse prazo.
. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao
Prestador de Servicos e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelas Contraentes Publicas.
Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento do Prestador de Servigos pode ser-lhe exigida
uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.
. Ao valor da pena referida no niumero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo Prestador de
Servigos ao abrigo da Clausula |7.% relativamente aos servigos objeto do Contrato cujo incumprimento
tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.
. O disposto no n.° 3 nao prejudica o direito de indemniza¢iao nos termos gerais, nao obstando a que

as Contraentes Publicas exijam uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 22.*
Resolucdo por parte do Prestador de Servicos
. O Prestador de Servigos pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.
. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugao é
exercido por via judicial.
. A resolugao do Contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Prestador de

Servicos, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 23.7
Seguros

E da responsabilidade do Prestador de Servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos impostos pela legislagao em vigor, designadamente:
a) acidente de trabalho da equipa técnica afeta a execugao do contrato;
b) outros aplicaveis.
. As Contraentes Publicas podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebragao dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos

fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.



Clausula 24.*
Deveres de informacao

I. Cada uma das Partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do Contrato, de acordo com
boa-fé.

2. Em especial, cada uma das Partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forgca maior, que previsivelmente impe¢cam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do Contrato.

Clausula 25.7
Comunicacoes

I. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagoes entre as Contraentes Publicas
e o Prestador de Servigos relativas ao Contrato devem ser efetuadas através de carta registada com
aviso de rececgao, para a morada indicada no Contrato ou, em alternativa, por correio eletronico, para
os seguintes contactos:
a) Contactos das Contraentes Publicas:
b) Contactos do Prestador de Servicos:

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 26.*
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 27.*
Direito aplicavel e natureza do Contrato

O presente Contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.



Clausula 28.*
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.

O presente Contrato é composto pelos seguintes Anexos:

Anexo | — Esclarecimentos relativos ao Caderno de Encargos;

Anexo Il — Esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada;

Anexo Il — Especificagao Funcional e Técnica — website da EPAL (Anexo |.| do Caderno de Encargos);

Anexo |V — Site map para o website da EPAL (Anexo 1.2 do Caderno de Encargos);

Anexo V — Especificacao Funcional e Técnica — website da AdVT (Anexo 2.|1 do Caderno de Encargos);

Anexo VI — Site map para o website da AdVT (Anexo 2.2 do Caderno de Encargos);

Anexo VIl — Especificagio Funcional e Técnica — website do Museu da Agua (Anexo 3.1 do Caderno de
Encargos);

Anexo VIII — Site map para o website do Museu da Agua (Anexo 3.2 do Caderno de Encargos);

Anexo IX — Perfil da Equipa Técnica (Anexo 4 do Caderno de Encargos);

Anexo X — Proposta de preco adjudicada;

Anexo Xl — Lista de precos unitarios adjudicada.



O presente Contrato n.° 2376, composto por 99 (noventa e nove) paginas, incluindo anexos, elaborado
em suporte informatico, é assinado com recurso a assinaturas eletrénicas qualificadas, considerando-se

outorgado na data de aposigao da Ultima assinatura digital.

Pela EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A, em seu nome e em
representacio da AGUAS DO VALE DO TEJO, S.A.

Pela AMBISIG - AMBIENTE E SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA, S.A.



ANEXO |
ESCLARECIMENTOS RELATIVOS AO CADERNO DE ENCARGOS
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Concurso Publico com publicidade internacional

destinado a celebraciao dos contratos de

“Aquisicdo de servicos para renovacdo da intranet e dos websites da EPAL, AdVT
e Museu da Agua, com bolsa de horas para manutencéo evolutiva, por lotes:
Lote | — Renovacdo da intranet, com bolsa de horas para manutencdo evolutiva
Lote 2 — Renovacdo dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de

horas para manutencado evolutiva”

REF.? MA/3976/2024

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Para efeitos do disposto na alinea a) do no n.° 5 do art.® 50.° do Cédigo dos Contratos

Publicos (CCP), vem o juri do procedimento prestar os seguintes esclarecimentos:

QUESTOES | A 7 E RESPETIVAS RESPOSTAS:

Ref.? das Pecas do
Procedimento

Questoes

Esclarecimentos

3976_CE_Lote_|_anex
o_|_ET Intranet -
Pagina 49

“E mencionado que o site Intranet
deverd ser implementado em modelo
Hibrido (Online + OnPremisses), pode
ser equacionado apenas a
implementagdo unicamente em
SharePoint Online? ou existe algum
requisito técnico ou constragimento que
obrigue a implementagdo em modelo
Hibrido ?”

O objetivo da implementagao do modelo
Hibrido é para suportar os conteldos
privados indicados no ponto 5.2.9.2 do
caderno, destinados as areas privadas de
cada Direcido, nomeadamente, conteldos
especificos, partilha de documentagio,
entre outros.

O Microsoft SharePoint On-Premise, sera
para suportar o arquivo  estatico
proveniente do atual Microsoft SharePoint
2010, que a EPAL ira selecionar e migrar. Os
restantes contelidos estardo alojados no
Microsoft SharePoint On-line.

3976_CE_Lote_|_anex
o_|_ET_Intranet -
Pagina 49

“Relativamente ao modelo hybrid o
mesmo é usado em cendrios de uma
pesquisa integrada entre sites
SharePoint Online e sites On-Premisses
nas versées 2013, 2016, 2019 e SE,
dado este ponto atualmente existe
algum site em SharePoint
Implementadeo em alguma destas
versoes ?”

No ambito deste projeto devera ser
instalado/configurado a dltima  versao
comercialmente disponivel que garanta a
implementacio de um modelo hibrido
(Online e On-Premise). O On-Premise, sera
para suportar conteldos especificos que
nao estardo disponiveis no SharePoint
Online.

3976_CE_Lote_|I_anex

“Nesta seccdo é mencionada a MS
SharePoint App, esta app é a nativa

Pagina 49

Connections utilizando o MS Teams ?”

o | ET Intranet - disponibilizada pela Microsoft nas Sim
Pagina 49 stores dos vdrios dispositivos moveis, 0
nosso etendimento esta correto ?”
3976 _CE_Lote | anex | “Podemos considerar que o acesso a
o_|_ET_lIntranet - intranet podera ser feito via Viva Sim
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“Os testes de seguranca sdo executados
3976 _CE Lote | _anex | pela equipa interna da EPAL ou | Os testes de seguranca deverio ser

o_|_ET Intranet -
Pagina 49 / 50

sdo
[do

deveremos  considerar  que
executados  pela  equipa
cocontratante] ?”

executados por quem vai implementar o
projeto.

3976_CE_Lote_|_anex
o_|_ET_Intranet -
Pagina 49 / 50

“Caso o cendrio de implementacdo
seja apenas em SharePoint Online,
qualquer recomendagdo que venha dos
testes de seguranca ndo poderd ser
implementado pela equipa uma vez
que a infraestrutura cloud é gerida
pelo proprio fabricante, exctuando
alguma recomendagdo a nivel
alpicacional de componentes
implementadas d medida, o nosso
entendimento é o correto?”

As integragoes deverao ser alvo de testes
de seguranga.

Nio é esperado que sejam feitos testes de
seguranca a plataforma SharePoint Online
ou SharePoin On-Premise, mas sim, ao
resultado das configuragSes/integragdes
entre plataformas/sistemas.

76 _CE_Lote_|_anexo_|
_ET_Intranet - Pagina 56

“Caso o cendrio de implementagdo
seja apenas em SharePoint Online, o
item 2 - Definigdo da arquitetura de
sistemas ficaria apenas restritrio a
definicdo de possiveis integracoes entre
o SharePoint Online e sistemas
externos (desenho / esquema de
integracdo) , dado que a infraestrutura
cloud é gerida pela Microsoft , o nosso
entendimento é correto ?”

Sim. No entanto, o modelo a implementar
é hibrido.

QUESTOES 8 A 25 E RESPETIVAS RESPOSTAS:

Ref.* das Pecas do
Procedimento

Questoes

Esclarecimentos

Anexo Il (Modelo de
Proposta de Prego) do
Programa do Concurso

“I.1 Lote | — Renovacgdo da
intranet, com bolsa de horas para
manutencdo evolutiva: preco base
de 162.000,00 € (cento e
sessenta e dois mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente
devido, a que corresbondem os
seguintes precos mdximos por
cada entidade adjudicante:

a) Para a EPAL, o preco base de
100.000,00 € (cem mil euros);
b) Para a AdVT, o preco base de
62.000,00 € (sessenta e dois mil
euros);

O valor base do Lote | é de 162.000.00 €. A
distribuicdo de custos é de 62% para a entidade
EPAL e 38% para a entidade AdVT.

Na LPU, o concorrente sé tera de preencher
a coluna “preco unitario”. Todos os restantes
dados, incluindo a distribuicao de custos por
entidade, sao calculados automaticamente
depois de preenchida a coluna do “prego

unitario”.

No Lote 2, a afetagao de custos é de 40% para
o site da EPAL, 30% para o site do MDA
(totalizando 70% para a entidade EPAL) e 30%
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1.2 Lote 2 — Renovagdo dos
websites da EPAL, AdVT e Museu
da Agua, com bolsa de horas para
manutencdo evolutiva: preco base
de [15.000,00 € (cento e quinze
mil euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for
legalmente devido, a que
correspondem os seguintes pregos
maximos por cada entidade
adjudicante:

a) Para a EPAL, o preco base de
80.500,00 € (oitenta mil e
quinhentos euros);

b) Para a AdVT, o preco base de
34.500,00 € (trinta e quatro mil e
quinhentos euros).

Esta correto o nosso
entendimento?”

para o site da AdVT (30% para a entidade
AdVT).

Na LPU, o concorrente sé tera de preencher
a coluna “prego unitario”. Todos os restantes
dados, incluindo a distribuicao de custos por
entidade, sao calculados automaticamente
depois de preenchida a coluna do “prego
unitario”.

No Anexo Il (Modelo de Proposta de Prego),
o concorrente devera indicar o prego total
proposto, por lote, e a respetiva distribuigao
desse prego por entidade, de acordo com as
percentagens acima indicadas (e conforme
constara da LPU depois de preenchido o prego
unitario).

Lote | — Requisitos

“Solicitamos indicagdo de qual a

9 Técnicos versdo de Sharepoint em Microsoft SharePoint 2010
utilizagcdo atualmente.”
Atualmente nao existe essa estrutura porque a
versio instalada é Microsoft SharePoint 2010.
Futuramente, com a implementagao do
e . projeto em concurso, a estrutura de
Solicitamos esclarecimentos sobre | '. s . . ~
. sites/bibliotecas em SharePoint Online sao
Lote | — Requisitos se existe alguma estrutura de todos sites e bibliotecas / identificados em
10 q sites\bibliotecas em SharePoint

Técnicos

online ou em SharePoint On-
prem.”

caderno de encargos. O SharePoint on-
Premise, ira suportar os conteudos privados
indicados no ponto 5.29.2 do caderno,
destinados as areas privadas de cada Direcao,
nomeadamente, conteidos  especificos,
partilha de documentagao, entre outros.

Lote | — Requisitos
Técnicos

“Solicita-se esclarecimento sobre a
necessidade de migrar
dados\ficheiros. Se sim, qual serd
a sua fonte?”

Neste projeto, ndo ha necessidade de
migragao de conteldos. A eventual migragao
de conteudos fica a cargo da EPAL, no entanto,
a proposta devera contemplar custo de
licenciamento de software para se efetuar a
migragao de conteldos (listas e bibliotecas de
documentos) de Microsoft SharePoint 2010
para a nova versao de Microsoft SharePoint
on-premise) a instalar no ambito deste
projeto.
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Lote | — Requisitos

“Solicitamos esclarecimentos
relativamente a existéncia de um
EPAL Bot. Caso exista, é

Atualmente nao existe um EPAL Bot. Deve ser
considerado a criagio de um novo Bot e

12 . L L ) .
Técnicos necessdrio apenas incluir na integrar na nova Intranet, como indicado no
intranet ou refazer um novo com ponto 5.4 do caderno de encargos.
o Copilot Studio?”
“E nosso entendimento que estd
. disponivel licenciamento da
Lote | — Requisitos .
13 Técnicos ferramenta Power Automate para Sim
aprovagoes de noticias. Estd
correto este entendimento?”
“Solicitamos indicagdo do seguinte: (. _r ~
. . No maximo 3 niveis de aprovagao.
. * De quantos niveis de aprovagdo
Lote | — Requisitos
14 - se pretende? ~
Técnicos . A solugao atual conta com cerca de 1100
* Quantos utilizadores tem a -
N " utilizadores.
solugdo atual?
“Quando se referem a
“Indicadores Globais” é nosso
entendimento que é possivel obter
essa informagdo de forma Sim, é possivel ser previsto a existéncia de
Ponto 5.2.4.4 do automatica (utilizando a API por licenciamento de Power Automate Premium.
I5 documento vocés disponibilizada), o que Todas as APl a serem invocadas no ambito
“3976_CE_Lote_|_ane | poderd exigir o Power Automate deste projeto, carecem de autenticagio prévia.
xo_|_ET_lIntranet” Premium. E possivel prever a No pedido as APIs deve ser incluido o token
existéncia deste licenciamento? de autenticagdo baseado no tipo OAUTH 2.0.
* Existe algum tipo de
autenticacdo com esta APl que
devam ser considerados?”
“Solicita-se esclarecimentos sobre
Lote | — Requisitos onde estd alojado o Sharepoint O SharePoint On-Prem, devera ser instalado
16 Técnicqos On-Prem e qual a entidade na infraestrutura da EPAL (Data Center). A
responsavel por gerir a infraestrutura é gerida pela EPAL.
infraestrutura?”
“Solicita-se esclarecimentos sobre
17 Lote | — Requisitos se existirdo integracoes de dados Sim

Técnicos

do SharePoint para outros
sistemas?”
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Lote | — Requisitos

“Solicitamos esclarecimentos sobre
quais as componentes que estardo

Toda a estrutura (Sites, bibliotecas, listas, etc.)
da intranet identificada em Caderno de
Encargos deve suportada em SharePoint
Online. O SharePoint on-Premise, ira suportar
os contetdos privados indicados no ponto
5.29.2 do caderno, destinados as areas

18 - . . privadas de cada Dire¢ao, nomeadamente,
Técnicos no SharePoint On-prem e quais , f .
- . o contetdos especificos, partilha de
estardo no SharePoint Online? ~ :
documentagdo, entre outros. O Microsoft
SharePoint On-Premise, sera para suportar o
arquivo estatico proveniente do atual
Microsoft SharePoint 2010, que a EPAL ira
selecionar e migrar.
“Solicitamos indicacdo de quais As APIs sio baseadas em HTTP REST, com
~ L ca0 de q tipo de autenticagio OAUTH 2.0. Os dados
19 Lote 2 — Ponto 3.3.1 sdo os requisitos especificos da APl | . .
) sao retornados em linguagens standards como
externa?
JSON.
“Solicitamos indicacdo sobre a L, , . I . ~
s [ Sim, é possivel disponibilizar esta informagao
20 Lote 2 — Ponto 3.3.1 existéncia documentacdo técnica . ~ .
. e em fase de implementagdo do projeto.
disponivel.
ot o A EPAL é responsavel por fornecer a APl com
Solicitamos indicagdo de qual a o ~
entidade responsdvel pela gestdo os filtros necessarios a implementagio da
21 Lote 2 — Ponto 3.3.1 . funcionalidade. O desenho do site e respetiva
e manutengdo dos filtros . ~ - .
) . - integracao é da responsabilidade da entidade
provenientes da integragdo. L :
que ira implementar o projeto.
Sol:qta-se esclar.eamentos sobre Sim. No pedido as APIs deve ser incluido o
se existe algum tipo de L. .
22 Lote 2 — Ponto 3.3.1 s token de autenticagio baseado no tipo
autenticacdo com esta APl que
: » OAUTH 2.0.
devem ser considerados.
“Solicitamos detalhe sobre quais
sdo os requisitos especificos da APl | As APls sio baseadas em HTTP REST, com
23 Lote 2 — Ponto 3.4 externa? tipo de autenticagago OAUTH 2.0. Os dados
(Formularios) * Existe algum tipo de sdo retornados em linguagens standards como
autenticacdo com esta APl que JSON.
deva ser considerado?”
“Solicitamos detalhe sobre quais
sdo os requisitos especificos da APl | As APls sao baseadas em HTTP REST, com
24 Lote 2 — Ponto 3.6 externa? tipo de autenticagago OAUTH 2.0. Os dados

(Integragoes)

* Existe algum tipo de
autenticacdo com esta APl que
deva ser considerado?”

sao retornados em linguagens standards como
JSON.
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25

Lote 2 — Ponto 3.7
(Newsletter)

“No nosso entendimento, o editor
de newsletters no back-office do
site permitird que os utilizadores
criem e personalizem newsletters
usando mecanismos de drag and
drop similar ao mailchimp.
Solicitamos esclarecimento sobre
quais sdGo os componentes (ex:
bloco de texto, imagens, botdes,
links) que estardo disponiveis para
a construgado.

* Haverd a necessidade de definir

Sim, deve ser considerado até 6 tipos de
templates/layouts de newsletter. O tipo de
conteudo a inserir, devera ser blocos de texto,
imagens, video (ex: Youtube), botoes/hyperliks

modelos de sistema?”

QUESTOES 26 A 42 E RESPETIVAS RESPOSTAS:

Ref.* das
Pecas do
Procedimento

Questoes

Esclarecimentos

26

LOTE 2

“Na pdgina 5 do Caderno de
Encargos referem gestor de
contetdos Sitefinity (ou
equivalente). A empresa
seleccionada serd consultada na
escolha do CMS a utilizar, ou faz
parte da proposta apresentar a
solugdo de CMS utilizando
tecnologia .NET, ndo sendo por isso
considerada proposta variante?”

Faz parte da proposta apresentar a solugao de CMS
utilizando tecnologia .NET.

27

LOTE 2

“Relativamente a Bolsa de Horas
do Lote 2, a mesma deve ser
quantificada no seu valor/hora,

v o o valor hora,

Deve ser apresentad alor hora, para a
quantidade de horas a ser contratadas, conforme
previsto na LPU.

28

LOTE 2

e apenas executada e faturada
caso exista dmbito que o justifique,
as Contraentes Publicas aceitam a
proposta apresentada, relatério de
consume em concorddncia e dentro
dos 24 meses seguintes ao término
da fase IV do lote 2.”

Conforme descrito na clausula 5.* do Caderno de
Encargos (Fases de execugido contratual).

29

LOTE 2

“No contexto do Lote 2 e em fase
de elaboragdo e proposta podem
partilhar o nimero de acessos aos
vdrios websites, assim como o tipo
de dispositivos e browsers utilizados
pelos clients para os respetivos
websites.”

O ndmero de acessos situa-se entre os 100.000 e
200.000 acessos meés.

Os dispositivos e browsers a considerar sao os mais
comuns no mercado nos diferentes SO existentes.
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“Os anexos de especificagdo
funcional e técnica do Lote 2 tém
um ponto ndo definido
"Documentagdo a apresentar Devem ser considerados os documentos técnicos
30 LOTE 2 durante a execugdo dos trabalhos". | necessirios a descricio completa da solugio
Podem partilhar a documentagdo a | implementada (ex: arquitectura técnica, manual de
apresentar ou devemos propor, apoio a instalagdo e manutengao da solugio).
dado que atualmente ndo estdo
definidos nos respetivos
documentos.”
“Nos trés anexos de especificacdo
funcional e técnica do Lote 2
referem uma bolsa de horas de
300 horas, em cac{a um dos Deve ser considerado o valor apresentado na LPU.
documentos, esta é a mesma bolsa 300 horas
31 LOTE 2 de horas ou sdo duas bolsas de )
horas diferentes, totalizando
900horas? Isto porque no caderno
de encargos geral indica apenas
300 horas, assim como o ficheiro
de excel LPU.”
Os wireframes e paginas templates, serdo
desenvolvidas pelo Cocontratantetraente. A lista de
“Podem partilhar uma listagem ou conteudos para quill os wirt:efr.'ames / paginas
. sginas Templates templates que serao necessarios desenvolver,
32 LOTE 2 wireframes das pdginas podem ser consultados nos 3 documentos
a desenvolver no contexto do lote 2 .
e para cada um dos 3 websites?” ki
3976_CE_Lote_2 anexo_3.2_site_map_EPAL.xIsx;
3976_CE_Lote_2 anexo_3.2_site_map_AdVT xlsx;
3976_CE_Lote_2 anexo_3.2_site_map_MDA.xIsx.
“No contexto da documentacdo
referente ao Museu da dgua, no
capitulo 3.1 - Areas do Site, Loja ->
Sera um link para uma loja
externa, é pretendida a
implementagdo de uma loja online
no site, ou serd uma pdgina Os conteldos a apresentar neste item “Loja”, sera a
informativa? publicagio de produtos que sio comercializados
33 LOTE 2 Em caso de implementagdo de loja | pelo Museu da Agua. Nio estd previsto neste

online:

* Que tipos de produtos e/ou
servicos deverdo ser contemplados?
* Devera integrar com algum ERP
externo? Qual?

* Deverd contemplar mecanismo
de gestdo de stock?

* Quais os tipos de sistemas de
pagamento pretendidos?”

concurso a implementagao de uma loja online.
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“Pelo nosso entendimento, é
pretendido um backoffice tinico
para gerir os websites EPAL. ADVT
e MDA. E correto este
entendimento? Ou serdo 3
backoffices distintos para cada
website? Caso seja o0 mesmo
backoffice, no ponto “4.1.3
Software base do back-end” é
indicado que “A nivel de gestdo dos
dados, 0os mesmos devem estar
armazenados em base dados SQL
Server. Cada Site terd a sua
prépria base de dados”.

Quando referem que cada Site tera
a sua propria base de dados, é
relativo aos dados que ndo sejam
geridos pelo CMS? Ou é pretendido
que cada contetido do CMS seja
gravado em base de dados
independente para cada | dos
sites?”

34 LOTE 2

Nao, cada site tera o seu préprio backoffice. Serao
3 backoffices distintos. Cada site tera a sua propria
base de dados MS SQL.

“Deverd ficar a cargo do
Cocontratante a migrag¢do dos
contetidos atuais dos websites? Se
sim, qual o ambiente tecnoldgico
atual dos sites e a volumetria de
contetdos a migrar por tipologia?”

35 LOTE 2

Naio, ndo esta incluido neste projeto a migragio de
conteudos.

“No contexto da Pagina dindmica,
pelo nosso entendimento é
pretendida uma pdgina em que o
gestor possa criar toda a estrutura
da pdgina, podendo definir que
controlos poderdo existir em cada
parte da pagina? E correto este
entendimento?”

36 LOTE 2

Blocos de texto, imagens, video, botdes / hyperliks,
com diversas disposigoes.

“Ainda no contexto da Pdgina
dindmica e, nos casos em que os
contetdos destas pdginas envolvam
o consumo de APIs externas, é
pretendido que o CMS liste as APIs
respectivas e o gestor possa

37 LOTE 2 escolher qual APl a utilizar? E
possivel que a mesma APl possa ter
apresentagées diferentes, ficando a
cargo do gestor, 0 mapeamento
entre o retorno da APl e os
controlos do CMS a serem
utilizados?”

Sim, o CMS lista as APl e o gestor seleciona qual quer
usar e define o mapeamento com os controlos do
CMS.
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O site da EPAL e AdVT deverao ter uma coeréncia
grafica. O do Museu podera divergir uma vez que nao
¢ tio institucional.
38 LOTE 2 “Os trés sites necessitardo de ter Sera disponibilizado o normativo de identidade
alguma coeréncia grdfica entre si?” | grafica do Grupo AdP que podera servir como
indicador do universo cromatico a seguir. Contudo
o que é fundamental é que se perceba que estamos
em sites da mesma organizagao.
“No CE refere que foi efetuado um
research inicial dos sites a concurso.
Em sed? de projeto p?demos ter Em sede de projeto, poderao ter acesso a toda a
39 LOTE 2 acesso a documentacdo de documentagao que facilitara a implementacao do
research de forma que os trabalhos )
de UI/UX possam seguir o processo projeto.
de design com base em insights
relevantes e concretos?”
Nio estd incluido no ambito deste projeto, a
implementacao de um sistema de eCommerce.
“Relativamente a loja do o 1d . “Loia” -
MuseudaAgua.pt, o préprio site s contelidos apresentar no item “Loja”, sero a
. . publicagao de produtos que sio comercializados
terd todo o sistema de eCommerce lo M da A £ ina d blicitacs
40 LOTE 2 integrado? Carrinho de Compras, pelo "luseu da Aga. £ Uma pagina de publicitacao
. ndo de um sistema de eComerce.
Checkout, Galeria de Produtos etc?
ou serd red’f,e cionado para outra Deve ser garantindo que em backoffice, possa ser
plataforma? . P .
mantido de uma forma facil, rapida e intuitiva por um
utilizador nao técnico, o conteldo a ser apresentado
nesta pagina.
“O que consideram com o manual
de normas do site entregue no final
do projeto? Devemos considerar a
41 LOTE 2 documentacdo do design de Sim
interface, experiéncia, interacdo e
hand-off para desenvolvimento em
Figma?”
“Referem que os templates da
interface devem ser entregues em
PSD (Photoshop). Tendo em conta
que o Photoshop é uma aplicagdo
de edi¢do e manipulagdo de
imagens e que a ferramenta
42 LOTE 2 principal de design de interface e Sim, podem ser entregues em FIGMA.

experiéncia é o Figma, podemos
assumir que todos os trabalhos de
design possam ser entregues em
ficheiros FIGMA? Hd alguma
exigéncia especifica do formato ser
em PSD?”
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QUESTOES 43 A 56 E RESPETIVAS RESPOSTAS:

Ref.? das
Pecas do
Procedimento

Questoes

Esclarecimentos

43

LOTE |

“Mockups UIIUX

Os mockups presentes no caderno
de encargos sdo vinculativos
imutdveis ou a NTT DATA poderd,
em sede de projeto e de acordo
com a nossa vasta experiéncia em
projetos similares,

sugerir diferentes abordagens
para o mesmo conjunto de
requisitos funcionais? O
SharePoint Online possui algumas
limitagdes ao nivel da sua
customizagdo pelo que, julgamos
ser fundamental considerar as
mesmas. Consideramos toda a
vertente de UI/UX da
responsabilidade da NTT DATA,
estamos corretos?”

Os mockups presentes em caderno de encargos,
poderao em sede de projeto serem ajustados, desde
que as propostas de abordagens/alteragio para o
mesmo conjunto de requisitos funcionais, sejam
considerados mais favoraveis em termos de usabilidade,
experiéncia de utilizagdo, manutengio / evolugio
tecnolégica. Deve ser colocado a consideragdo para
aprovacao da EPAL essas alteragoes. A vertente de
UI/UX é da responsabilidade da equipa que ira
implementar o projeto, no entanto, iram ter como
referéncia, os mockups presentes em caderno de
encargos.

44

LOTE |

“Responsividade e SharePoint
Mobile App

A [entidade interessada] considera
que o desenvolvimento da solugcdo
customizada sob SharePoint sera
nativamente responsivo,
adaptando-se a qualquer
dispositivo e a qualquer resolugdo
suportada. Ainda assim, a
SharePoint Mobile App,
desenvolvida pela Microsoft,
poderd ndo suportar devidamente
a visudlizagdo de alguns
componentes desenvolvidos de
forma completamente
customizada (através de
SharePoint Framework (SPFx) e
das boas-prdticas recomendadas
pela Microsoft), dado que ndo
detemos qualquer controlo sobre
a mesma. Podemos assumir este
pressuposto?”’

Sim.
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“Integragdo com o Microsoft
Teams
Considera-se como integragéo
com o Microsoft Teams (além de
agoes especificas na Intranet tais Além das integracoes enumeradas, deve ser
45 LOTE | : . -
como a presenga, chamada de considerada a integragao do MS Teams com o Chatbot.
dudio e de video e demais
funcionalidades inerentes) apenas
a aprovagdo de contetdos
(noticias)?”
“Chatbot / Assistente
Conversacional
Questdes genéricas
Quanto a0 assistente , Sim, devera ser baseado em |A generativa. ChatGPT /
46 LOTE | conversacional, gostariamos de . .
. Microsoft CoPilot.
esclarecer os seguintes pontos:
* O assistente deverd ser baseado
em IA generativa? Se sim, em
que tecnologias?”
Fontes de Dados: Conteldos alojados na Intranet a
implementar  (sites/listas/bibliotecas), Documentos
(ficheiros word / pdf), sistema de Help Desk, Site da
EPAL, AdVT e Museu da Agua (sites a serem
desenvolvidos no Lote 2 deste concurso) e APl com
informacgio de notificacoes Pendentes. A EPAL ira dar
“Quais sdo as fontes de dados acesso a APl de integracao com o Service Desk e API
que deveremos considerar? com informagdo de notificagbes Pendentes. A
47 LOTE | Serdo disponibilizadas, pela EPAL, | informagao a ser processada de conteldos existentes
APIs para acesso as mesmas? na Intranet e nos sites EPAL, AdVT e MDA, o sistema
Qual a refresh rate pretendida?” a ser desenvolvido, devera ter condi¢des de processar
esta informacio, sem necessidade de invocagao de API.
E aceitavel um refresh rate, para contelidos existentes
na Intranet e nos sites, de 4 horas. Pretende-se que no
caso da integracao com o service Desk e API das
notificagbes pendentes, este processamento seja de
atualizacio continua.
“A EPAL disponibilizara toda a
infraestrutura / plataforma de A EPAL disponibilizara toda a infraestrutura onPremise
48 LOTE | suporte a solugdo? A instalagdo e | ou Cloud (Microsoft Azure) necessaria. A instalagao e
configuragdo destas componentes | configuragao ficara a cargo da empresa que ira
ficard a seu cargo? Qual o seu implementar o projeto.
Cloud provider?”
Os utilizadores poderao utilizar o MS Teams para
“O que se entende por integracdo | interagir com o ChatBot. Em termos técnicos, o
com o Microsoft Teams? Podem objetivo é haver uma conta de O365 (MS Teams)
48 LOTE | detalhar de forma um pouco mais | dominada de EPAL Bot que os utilizadores podem

técnica o que se pretende com
esta integracdo?”

interagir para desenvolver conversa pergunta / resposta
com base na informagdo processada nas fontes de
dados referido no esclarecimento a questio anterior.
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O objetivo deste requisito € dar a possibilidade aos
utilizadores interagirem com o EPAL Bot na
“O que se entende por marcagdo/cancelamento de reunides/videoconferéncia
agendamento de reuniées? Podem | no calendario do Outlook (Office 365). O utilizador
50 LOTE | descrever um pouco mais o tera a possibilidade na interagago com o Chatbot
processo? Qual a plataforma agendar uma reuniao com | ou mais utilizadores,
destino?” garantindo que nao ha sobreposicao de agenda (desde
que a disponibilidade de calendarios esteja partilhada
pelo intervenientes da reunido).
“Qual a plataforma a considerar . L . »
Q plataft o . A plataforma a considerar é a “freshservice.com”.
para a consulta/criagdo de tickets . L - ) ~
g Qo Sim, sera disponibilizado uma API para interagao da
51 LOTE | de suporte? Serd disponibilizada
. ~ mesma. A APl pode ser consultada em:
uma APl para interagdo com a . .
\ https://api.freshservice.com/
mesma?
Qual a plataforma a considerar
para o consumo das notificagées As APIs sao baseadas em HTTP REST, com tipo de
52 LOTE | pendentes? Sera disponibilizada autenticagao OAUTH 2.0. Os dados sao retornados em
uma API para interagdo com a linguagens standards como JSON.
mesma?
“Os dados estardo acessiveis a
artir da Cloud? Serdo apenas . . .
4 s p A EPAL possuiu uma Cloud Hybrida (OnPremise e
Cloud ou existirdo componentes . -
. L Cloud MS Azure). Ambas infraestruturas, comunicam
on-premises? Se existirem . .
0 entre si via Azure ExpressRoute. Se houver necessidade
componentes hibridas, a ~ . . .
53 LOTE | ) ~ > de configuragoes especificas a EPAL dara o apoio
instalacdo, configuracdo e Lo ~ . ~
. e necessario a instalagao/configuragao, no entanto,
disponibilizagdo destas . .
dependendo da arquitetura a ser usada, a mesma esta a
componentes para o acesso s .
L . cargo da empresa que ira implementar o projeto.
posterior via Cloud ficara a cargo
da EPAL?”
« . Esta componente do projeto pode ser considerada
Dada a complexidade P Prol P ~
. L como um PoC, tendo em conta que atualmente nao
técnicaltecnoldgica que uma . ;
~ : . ) existe algo semelhante na nossa infraestrutura e o
solugdo produtiva desta tipologia o AR :
RS , objetivo sera utilizar as tecnologias emergentes de
possui, ndo sé ao nivel do . .
. ~ grande potencial para ajudar a responder a desafios
desenvolvimento da solugdo como . L
. . diarios da nossa organizagao.
também do aprovisionamento . P P
~ Neste sentido, foi definido um ambito fechado para este
e configuragdo da . . .. L.
. projeto, que consideramos ser o minimo necessario
infraestrutura/plataforma de . . g~ )
54 LOTE | para avaliar o potencial de utilizagdo deste tipo de

suporte Cloud (além de toda a
vertente de licenciamento
aplicavel e suas estimativas
inerentes), gostariamos de
verificar se, em sede do presente
projeto, o seguinte dmbito, mais
reduzido (PoC), podera ser
proposto nesta fase:

tecnologia e respetivas integragbes com outros
sistemas.

E aceite a utilizagdo de IA generativa, com base em
tecnologia Microsoft.

Nao ¢é aceite a exclusdo de criacio de tickets.
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Prova de Conceito (PoC) e
integracdo na Intranet Corporativa | O agendamento de reunides e integragao com MS
* Utilizagdo de IA generativa, com | Teams, deve se feito no formato e ambito do

base em tecnologia Microsoft esclarecimento dados as questoes anteriores.

* Base de conhecimento: Consulta

de documentagdo (presente Nao é requisito que a integragao tenha de ser feita com
em Storage Accounts ou em MS Teams App.

SharePoint Online), numa légica
de Q&A/FAQ e as APIs de Tickets
e Notificagdes

« Inexisténcia, nesta fase, de
acgoes de criacdo de tickets e
agendamento de reunides

* Integragdo com o Microsoft
Teams em canais especificos e
ndo através de uma Microsoft
Teams App”

Pelo Jari
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ANEXO Il
ESCLARECIMENTOS PRESTADOS SOBRE A PROPOSTA ADJUDICADA
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A

Procedimento MA/3976/2024

| 1. Referéncia do Procedimento

[ MA/3976/2024

| 2. Tipo de Procedimento

[ Concurso Publico

| 3. Entidade Adjudicante

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, situada em Avenida da Liberdade, 24
Lisboa, com os nimeros de telefone 213251000 e de fax 213251397 e com o enderego eletronico geral.epal@adp.pt.

| 4. Objeto do Contrato

manutencdo evolutiva, por lotes

Aquisicao de servigos para renovagao da intranet e dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de horas para

| 5. Proposta

Referéncia

Data de Submissao Concorrente/Agrupamento concorrente

1

2024/09/09 17:33:35 AMBISIG - Ambiente e Sistemas de Informagéao
Geografica, S.A

6. Pedido de esclarecimento sobre a Proposta

Data

Descricao

2024-10-08 14:28:22

Exmos Senhores,

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 72.° do Codigo dos Contratos Publicos,
solicita-se que, no prazo maximo de 5 dias, seja prestado o seguinte esclarecimento sobre a
proposta apresentada ao Lote Il: Qual o nome e versdo do CMS efetivamente considerado e
0 pacote base subjacente (versao standalone, cloud, outra )?

Com os melhores cumprimentos.

7. Resposta ao pedido de esclarecimento sobre a proposta

Data

Descricao

2024-10-11 17:05:23

Exmos. Senhores,

No &mbito do pedido de esclarecimento referente ao Lote Il, nos termos do artigo 72.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos, e dentro do prazo solicitado, vimos por este meio prestar o
esclarecimento solicitado. A proposta apresentada para o Lote Il considera a seguinte
solugéao:

Nome do CMS: Umbraco
Versdo: 13 LTS
Pacote base subjacente: Versdo on-premises (standalone )

Estamos a disposicéo para qualquer esclarecimento adicional que considerem necessario.

Com os melhores cumprimentos,
P’la AMBISIG

Avenida da Liberdade, 24 Lisboa, 1250-144 Lisboa
Telef. 213251000 / Fax. 213251397
http://www.epal.pt
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ANEXO 1I
ESPECIFICAGCAO FUNCIONAL E TECNICA - WEBSITE DA EPAL



2024

Especificacao
Funcional e Técnica

SITE EPAL
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1 Introducao

Este documento define, na generalidade, a solugédo a ser desenvolvida para a renovagéao
do novo site a disponibilizar na Internet para a EPAL, assim como 0s requisitos de alto
nivel que deve respeitar.

O seu desenvolvimento partiu de um assessment a solucao atual e as necessidades de
negocio atuais e previsiveis, complementado por research a benchmarks recentes e as
boas praticas relativas a aplica¢des digitais em geral e a sites publicos em particular.
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2 QObjetivos

Identificamos em seguida os principais objetivos do novo site:

Mais orientado para o cliente e menos institucional

Evoluir para layout mais atual em linha com as ultimas tendéncias de Ul/UX,
respeitando a identidade visual da Marca

Melhorar a experiéncia de utilizagdo do website com maior usabilidade
Simplificar a arquitetura de informagao para tornar mais facil a pesquisa de
conteudos

Langar novas funcionalidades para prestar um melhor servico ao cliente
Melhorar a apresentagdo dos conteldos e torna-los mais apelativos (copy e
imagens)
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3 Requisitos funcionais

O novo website deve adotar um layout clean em linha com as tendéncias atuais para
webdesign, respeitando o manual de normas graficas da marca. O design deve focar-se
nas necessidades do cliente e ser um layout responsive para garantir uma boa
experiéncia em qualquer dispositivo desktop ou mobile.

3.1 Areas do site

Pretende-se renovar o site atual da EPAL disponivel em www.epal.pt.
De referir que os conteudos do atual site devem servir de referéncia para o novo site.
O novo site deve contemplar as seguintes areas de conteudos:

e Home

e C(Clientes

e Institucional

e Sobre No6s

e ANossaAgua

e OValordaAgua

e Sustentabilidade

e Inovacao

e Produtos e Servigos

e AAL (Academia das Aguas Livres)

e Pessoas

e Educagdo Ambiental
e Media

e FAQs

e (Contacte-nos

e Ajude-nos a Melhorar
e Newsletter

e Privacidade

e Pesquisa

e |diomas

0 anexo “Site MAP” complementa a informagéao indicando a estrutura do novo sitio web,
0S varios niveis e subniveis e ainda especifica o tipo de conteldo em cada pagina.

O conteudo de cada pagina deve dividir-se em 4 tipos:

e Layout (Pagina Estatica)
e Hyperlink

e Form

e Pagina Dinamica
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3.2 Pagina Estatica

As paginas identificadas com o tipo “Layout” no anexo “Site_MAP”, referem-se a paginas
cujo conteudo sera estatico.

No entanto, o conteldo e o aspeto grafico irdo variar, pois nem todas as paginas irdo ser
iguais. Existirdo paginas mais focadas em texto, outras em conteudos media, outras em
documentos e listas.

Pretende-se, desta forma, que o Cocontratante desenhe diferentes templates de acordo
com a diversidade mencionada, tendo em consideragado elementos como imagens,
videos, audio, sliders, carrossel, acordedo, guias, tabelas, grids, popups, google maps,
entre outros.

3.3 Pagina Dindmica

Existem apenas 3 paginas dinamicas previstas para todo o site. Ainda assim, pretende-
se que o conteudo seja implementado numa logica de controlo de modo a ser reutilizado
em diferentes paginas. Assim, o mesmo conteudo sera na realidade partilhado por
diferentes paginas. Esta metodologia deve sempre imperar como boa pratica de
desenvolvimento.

3.3.1 Divulgacéo dos Dados da Qualidade Agua
Os dados da qualidade da dgua fazem parte dos conteudos de uma pagina dinamica.

O site atual, como ja referido anteriormente, deve servir de referéncia, e este tipo de
conteudo esta atualmente disponivel em
https://www.epal.pt/EPAL/menu/%C3%A1gua/divulga%C3%A7%C3%A30-de-dados-da-
qualidade-da-%C3%A1gua.

Existem duas formas distintas de apresentar este conteldo, consoante se trate de uma
entidade gestora ou das torneiras na cidade de Lisboa.

No caso das torneiras, o conteldo € baseado numa lista de documentos.

Ao invés, no caso das entidades gestoras, o desenvolvimento € um pouco mais complexo,
pois a gestdo desses conteudos séo da responsabilidade de uma plataforma externa ao
site. Deste modo, o site deve permitir a comunicagdo com a plataforma por via de AP,
sendo que a comunicagao pressupde a utilizacdo de filtros. Esses filtros devem ser
desenhados diretamente no site e serem utilizados na comunicagdo com a API.

Depois de rececionar a resposta da API, o site deve apresentar o conteudo numa légica
de lista de documentos.

De salientar que a referéncia para esta pagina encontra-se atualmente em
https://www.epal.pt/EPAL/menu/%C3%A1gua/divulga%C3%A7%C3%A30-de-dados-da-
qualidade-da-%C3%A1gua/controlo-legal/entidades-gestoras.
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332 Perturbagdes na Rede

Nesta pagina pressupde-se a utilizagdo do mapa da cidade de lisboa, usando o google
maps. A referéncia atual para esta pagina encontra-se em

https://www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/perturba%C3%A7%C3%B5es-na-rede.

No desenvolvimento desta pagina, além do controlo do google maps, pressupde-se a
utilizagdo de API para carregar os dados sobre o mapa. Esses dados serdo dados por
uma plataforma externa da EPAL.

3.4 Formuldrios

O formulario ira recolher alguma informagao junto do utilizador, alguma de caracter
obrigatdrio outra opcional. Por outro lado, alguns dos inputs pedidos ao utilizador podem
ser de ambito fechado (listas) ou aberto (escrita livre), ou serem de tipos especificos
como texto, email, telefone ou data. Além disso, alguns formularios devem contemplar a
possibilidade de anexar ficheiros.

Um dos exemplos de formularios pode ser observado em

https://www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/contrato-de-abastecimento-de-
%C3%A1gua/novo-contrato.

Independentemente da diversidade de formularios, o comportamento do submit deve ser
sempre 0 mesmo, isto &, a informacao do que consta no formulario deve ser comunicada
para uma plataforma externa invocando APIs da EPAL para esse efeito.

A gestao dos dados do formulario serao desse modo da responsabilidade da plataforma
externa.

3.5 Links e Balcé&o Digital

Os conteudos a que se referem a Links, sdo 0s mais simples de todos pois so terdo de
redirecionar para um endereco web a indicar, sendo que essencialmente se referem ao
Balcao Digital.

3.6 Integragdes

Em algumas areas do site deve assegura-se a possibilidade de existéncia de referéncia a
integracdo com sistemas externos. Essa integragdo deve ser efetuada com recurso a
API's a disponibilizar pela EPAL ou API publicas, baseadas em JSON/XML ou outra
linguagem standard para o efeito.
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3.7 Newsletter

A newsletter € um requisito a ter em atencado, mas refere-se ao back-office do site, que
deve permitir criar uma newsletter ao estilo do mailchimp e distribui-la posteriormente
por email.

3.8 Templates

O Cocontratante deve implementar toda a estrutura geral do site, como o0 menu de topo,
o header e o footer, a pesquisa, bem como desenhar todas as restantes paginas do site.
Além disso, o Cocontratante deve implementar um conjunto de templates base para a
criagao de futuras paginas.

Os templates base devem considerar paginas com diversos tipos de widgets, diferentes
tipos de conteudo, como imagens, videos, formularios ou tabelas.

3.9 Consideragdes

Na entrega final do projeto deve ser elaborado e entregue um manual de normas do site.

Adicionalmente deve ser contemplada a concegao da interface e templates responsive
para as plataformas externas EPALnet e Waterbeep, com um design alinhado aos novos
websites da EPAL. Estes templates devem ser entregues em PSD.
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4 Requisitos técnicos

4.1 Requisitos base

41.1 Software base do front-end

O frontend deve ser desenvolvido em HTML5, CSS e JavaScript. O website desenvolvido
deve ter o mesmo aspeto em todos os browsers atuais (como sejam, a titulo
exemplificativo, o IE10+ e versdes mais recentes do Chrome, Firefox e Safari), devendo
estar otimizado para os diferentes tipos de dispositivos desktop, tablets e smartphones
(i0S e Android).

41.2 Software base do back-office

Relativamente a gestdo de conteudos, a solucdo a adotar deve ser Sitefinity ou
equivalente. Deve ser tido em conta que 0 acesso ao back-office deve ser restrito para um
conjunto de utilizadores, e cada site tera a sua “area” distinta e independente de back-
office. De salientar que um utilizador pode ser apenas gestor de conteldo de 1 site ou
dos varios sites.

41.3 Software base do back-end

A nivel de gestdo dos dados, os mesmos devem estar armazenados em base dados SQL
Server. Cada Site tera a sua propria base de dados.

414 Ambiente tecnoldgico

A solucdo deve ser instalada e configurada em ambiente Windows, usando como
webserver o IIS (Internet Information Services).

Devem ser usadas as versdes mais recentes dos varios softwares indicados, a data de
inicio dos servigos.

O alojamento sera assegurado nos servidores da EPAL.

41.5 Performance

O website no final do desenvolvimento deve ter uma classificagdo média superior a 85 no
Page Speed Insights da Google -

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

4.1.6 SEO

A nivel de SEO deve ser considerado:

e Andlise de performance (estudo de keywords, visibilidade e rankings)
e Lista de Keywords sugeridas
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e Boas praticas em termos de requisitos técnicos
e Estratégia de links internos

e URL's SEO friendly

e Sitemap XML

e Texto alternativo nas imagens

e Pdagina de erro parametrizavel

41.7  Trafego

Integragdo do website com o Google Analytics e Google Tag Manager respeitando 0s
requisitos de implementacao, para analise e monitorizacao do desempenho do website.
4.1.8 ldiomas

O site deve estar preparado para mostrar os conteldos em diferentes idiomas,
nomeadamente em Portugués e Inglés, com possibilidade de serem disponibilizados
outros.

419 Backups

A solucao deve garantir os backups regulares dos conteudos e configuragdes do site.

41.10 Auditoria
A solugédo deve permitir auditar qualquer acdo em sistema, que identifiqgue a agéo, o

executante, o momento, o valor anterior do registo e o valor alterado do registo.

4111 Acessibilidade

A solugao deve cumprir com as normas e diretivas nacionais e europeias relativas a
Acessibilidade dos sitios WEB e das aplicagdes moveis dos organismos do setor publico,
nomeadamente o cumprimento do Decreto-Lein.° 83/2018, de 19 de outubro.

O website deve estar preparado para utilizadores com necessidades especiais. Deve ser
garantido em todo o website o nivel AA em conformidade com as normas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

O site a ser desenvolvido deve ficar legivel para obtencéo do Selo Prata, cumprindo os
requisitos definidos no sitio: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/

A validagao do cumprimento do nivel da acessibilidade sera confirmada no sitio:
https://www.acessibilidade.gov.pt/

Apos a desenvolvimento do website, pretende-se submeter o mesmo a obtencao do
Selo Prata através da candidatura disponivel em
https://selo.usabilidade.gov.pt/candidatura/

10
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4.2 Requisitos de seguranga

A solucdo aplicacional a desenvolver deve assegurar os seguintes requisitos de
seguranga:

4.2.1 Utilizar melhores praticas de seguranga na solugdo

Empregar as melhores praticas de segurancga no desenvolvimento de aplicacdes web,
nomeadamente tendo em conta as vulnerabilidades XSS (Cross-Site Scripting), CSRF
(Cross-Site Request Forgery), Injecdo de SQL, DoS (Denied of Service) e CSP (Content
Security Policy).

422 Autenticagéo de utilizadores

A solucado deve suportar a autenticagao de utilizadores possibilitando mecanismos de
Multi-Factor Authentication (MFA), Single Sing-On (SSO) e outras boas praticas de

seguranga atuais.

423 Modelo de permissdes

O modelo de permissdes deve ser dindamico, implementado sobre grupos.

Devem haver grupos distintos para aprovar diferentes tipos de conteudos como

publicagédo de noticias, eventos, relatorios ou outro tipo de conteudos.

424 Acesso a solugao

A solugao aplicacional a desenvolver deve assegurar as seguintes funcionalidades:

= Acesso ao BackOffice da solugao disponivel somente para utilizadores
autorizados/restritos;

4.2.5 Protocolos de comunicagéo

Efetuar as comunicacgdes através de protocolos que permitam a cifra da informacao, p.e,
HTTPS.

42,6 Formularios

Utilizagao de reCaptcha nos formularios.

4.2.7 RGPD

Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados e legislagédo aplicavel.

428 Execugéao de testes de seguranca

= Serobjeto de testes de seguranca para verificar (entre outros):
= Aresiliéncia da solucao a ataques do tipo DoS, DDoS e SQLInjection;

11
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= Se os protocolos de cifra de comunicagdes foram aplicados corretamente;

= Se os utilizadores identificados acedem somente aos dados que lhe sao
associados;

= Se os utilizadores identificados ndo acedem a areas, funcionalidades, ficheiros ou
informacgdes as quais nao lhes foi concedido acesso;

»= Se o tratamento de excegles e erros no software ndo expde o sistema nem
divulga informagao técnica que possa ser explorada para o atacar.

12
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5 Requisitos Gerais

5.1 Licenciamento

5.1.1 Licenciamento de software necessario a exploragdo da solugéo

Caso o Cocontratante entenda ser necessario qualquer tipo de licenciamento adicional,
este deve ser considerado no item 1 da LPU, caso se trate de licenga vitalicia, ou no item
2 da LPU, caso se trate de subscrigcao, exceto aquele a que se refere ao licenciamento do
ambiente dos servidores (Windows, IS, SQL) e da Sitefinity (ou equivalente). Na situagéo
referida anteriormente, os precos em causa devem ser obrigatoriamente identificados e
discriminados, sob pena de exclusao da proposta, na memoria descritiva a que se refere

a alinea a) do ponto 1.3 do artigo 6.° do Programa de Concurso.

Relativamente ao licenciamento da Sitefinity, atualmente a EPAL tem uma licenga
“Sitefinity Professional License” valida até 18/Nov/24 e para o dominio EPAL. Terdo de

ser considerados 2 dominios adicionais: AdVT e Museu.

5.2 Desenvolvimento

5.2.1 Ambientes
Devem ser considerados 2 ambientes de solugdo: ambiente de desenvolvimento e
ambiente de produgdo. A instalagdo e configuracdo dos ambientes sdo da

responsabilidade do Cocontratante.

5.3 Documentagao

5.3.1 Documentagédo a apresentar na entrega da solugéo

Com a implementacao da solugao, o Cocontratante deve elaborar e entregar a seguinte
documentacao:

= Manuais técnicos necessarios a descricao completa da solugdo implementada;
= Manual do utilizador;
» Materiais utilizados para efeitos de formacao de utilizadores.

A documentacdo deve ser produzida em lingua portuguesa e entregue em formato
editavel.

13
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5.4 Testes

5.4.1 Testes de aceitagéo

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizagdo planos de
teste da solucao, respetiva execucao e entrega de relatorio apos execucao.

54.2 Testes

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizagao os seguintes
planos de testes e facultadas evidéncias documentais da sua execugao:

= Testes Unitarios — Os diversos requisitos previstos neste documento deverao ser
objeto de teste funcional individual;

= Testes de Sistema — Os diversos requisitos devem ser testados de um modo
integrado na plataforma;

= Testes de Compatibilidade — Validagdo de formato de apresentagéo e de
funcionalidade dos requisitos nos browsers e formatos dos dispositivos previstos;

= Testes de Performance — Validagao dos tempos de carregamento de paginas,
submisséao de registos e de resultados de pesquisa.

5.5 Formacgao

5.5.1 Numero minimo de formacgdes a executar
O planeamento do projeto deve contemplar no minimo duas formagdes a serem
realizadas para passagem de conhecimento técnico e funcional do back-office.
55.2 Ndmero minimo previsto de formandos
O numero minimo de formandos da organizacao previsto por formagéo:
= Aproximadamente 12 utilizadores finais internos;
= Aproximadamente 3 utilizadores técnicos.

553 Localizagdo de execugao das formagdes

Salvo motivos de forga maior e mediante decisdao no momento da implementacao, as
formacgdes devem ocorrer em sala (presencial) nas instalagdes da organizacao.

554 Partilha de materiais de formagéo

No final de cada sesséo de formagéo, os materiais utilizados devem ser partilhados com
a organizagao.

14
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6 Bolsa de horas de Manutencao Evolutiva

Deve ser considerada uma bolsa de 300 horas para consumo, para manutengao evolutiva
apos a conclusao do projeto, a consumir até 24 meses apos a data de celebracdo do
contrato.

N&o é obrigatério o consumo de qualquer hora e respetiva faturacao das horas nao
utilizadas.

N&o séo consideradas horas para consumo, desenvolvimentos abrangidos no ambito
deste projeto ou correcao de erros resultantes da implementagao do projeto.

7/ Resumo da lista de entregaveis

Item Descricao

I Desenho e definicao da arquitetura aplicacional

2 Desenho e definicao da arquitetura de sistemas

3 Instalagao e Configuracao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)
para o ambiente de desenvolvimento

4 Instalagao e Configuracao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)
para o ambiente de producao

5 Licenga do Sitefinity (ou equivalente) (3 anos)

6 Desenho dos mockups e implementagao das paginas Templates

7 Implementagdo das funcionalidades com o tipo de conteudo "layout, hiperlink,
Search, multilingual”

8 Implementagio das funcionalidades com o tipo de conteudo "Form"

9 Implementagio das funcionalidades com o tipo de conteudo "Pagina dinamica"

15



ANEXO IV
SITE MAP PARA O WEBSITE DA EPAL



item —Grupo de informasdo vel 1 Nivel 3 Tipo de Conteudo
1 HomeP: Homepage - - - ut
2 Clientes. Balc3o Digital - - - hyperlink
3 Cliente Particular ntrato Celebragio de novo contrato. - - hyperlink
4 Clente artcular Contrato 5 - - yperink
5 Cliente artculr Letura do Contador Comunicareftura 5 5 m
5 Clente Partcular Letura do Contador Como er o contador - - Layout
7 5 5 5 hyperiink
8 Clente artcular Conhesa asua fatura - - Layout
9 Cliente Particular Fatura e Pagamentos. Meios de pagamentos. - g Layout
10 Cliente Particular & pagamento - - Layout
18 Clente Partculr Fatura e Pagamentos Aderir fatura por email 5 5 hyperiink
12 Cliente Particular é - - hyperlink
13 Cliente Particular Fatura e Pagamentos. Conta da Agua em Braille - g Layout
13 Clente artcular Tarifiros Tarita - - Layout
15 Cliente Partcular arifrios TarfaSocil e Familr da dgva B - Layout
16 Clente Partcular Tarifiros enicos - - Layout
17 Clente Partcular riirios Tarfiios Servigos CML - - Layout
18 Clente Partcular Peturbagdes na Rede 5 - - Layout
19 Clente artculr Peturbagdes na Rede Comunicar Roturas na Via iblica - 5 form
20 Clente partcular Folheto - Contador - Layout
21 Cllente Particular Novos istemas de Ugago Licenciamento de Redies Preciais Licenciamento Digital 5 Form
22 Clente partcular = vediais form
23 Cllente Particular Novos Sistemas de igaco Licenciamento de Redes Preciais Projetos de Redes Prediais Manual de Redies Prediais Layout
24 Clente Partcular = vediais Minutas Layout
25 Cllente Particular Novos istemas de igacio Licenciamento de Redies Preciais Vistoria de Rede Predial Folhetos form
26 Clente Partcular i vediais Certicado de Exploragao 7 Layout
27 Cllente Particular Novos istemas de igaco Projctos e Obrasde Redes Piblicas Pedido de Viabildade de Abastecimento 5 form
28 Clente Partcular = dbicas 5 - form
29 Cllente Particular Novos istemas de gacdo Projctos e Obrasde Redes Pibicas Inteferéncias com Ifra-Esruturas Exstentes 5 ut
30 Clente partcular 5 Agua - - -
31 Cliente Particular Servigos Inclusivos - - Layout
32 Clente Partcular waterbeep - - Layout
33 Cliente Particular Produtos e Servigos Andlises 3 qualidade de dgua - g Layout
34 Cliente Empresa Balcdo Digital - - - yperink
35 Cliente Empresa Contrato Celebragio de novo contrato. - - hyperlink.
36 Cliente Empresa Contrato a - - hyperlink
37 Cllente Empresa Letura do Contador Comunicareftura - 5 yperink
38 Clente Empresa Letura do Contador Como er o contador - - Layout
. B 5 hyperiink
0 Clente Empresa Conhesa 2 sua fatura - - Layout
41 Cllente Empresa Fatura  Pagamentos Melos de pagamentos - 5 ut
42 Cliente Empresa & pagamento - - hyperlink
43 Cllente Empresa Fatura e Pagamentos Aderir fatura por email 5 5 yperink
44 Cliente Empresa él - - hyperlink
45 Cliente Empresa. Fatura e Pagamentos. Conta da Agua em Braille - g Layout
45 Clente Empresa Tarifiros Tarita - - Layout
47 Cllente Empresa arifrios Senvios - 5 Layout
48 Clente Empresa Tarifiros - - Layout
49 Cllente Empresa. Peturbagdes na Rede Intervences em curso B 5 Pagina Dinamica
50 Clente Empresa Peturbages na Rede Comunicar Roturas na Vi Piblica - - form
st Folheto - Contador Prviséio para Abastecimento de Obra 5 form
52 Clente Empresa i vediais - Layout
53 Cllente Empresa. Novos istemas de igaco Licenciamento de Redes Preciais Projetos de Redes Predias Elementos de um Processo para Abastecimento de Agua Form
54 Clente Empresa = vediais form
55 Cllente Empresa. Novos istemas de gacio Licenciamento de Redies Preciais Projetos de Redes Prediais Minutas Layout
56 Cliente Empresa = vediais Vistoria de Rede Predial Folhetos Layout
57 Cllente Empresa Novos istemas de igacio Licenciamento de Redes Preciais Certcado de Explorago da nstalao de Aguas - form
58 Clente Empresa i dblicas pedido de - Layout
59 Cllente Empresa. Novos istemas de igacio Projctos e Obrasde Redes Pibicas Projtos de Ampliacdo de Rede Geralde Distribuigio 5 form
50 Clente Empresa i dbicas @ - form
& A . B 5 Pagina Dinamica
52 Clente Empresa - - - Layout
63 Cliente Empresa. Produtos e Servicos. waterbeep® - - Layout
54 Clente Empresa 3 - - form
65 Cllente Empresa Produtos e Servicos Andlises qualidade de dgua B 5 Form
56 Clente Empresa - - form
67 Cllente Empres Produtos e Servicos B 5 Form
68 Cliente Entidade Gestora Balc3o Digital - - - hyperlink
B B 5 ut
70 Cliente Entdade Gestora _ Campanhas - - - Layout
n 5 B 5 Layout
72 Clente Entidade Gestora i Agua - - -
73 Clente Entidade Gestora _ Produtos e Sevicos AQUAmatr® B 5 Form
74 Clente Entdade Gestora myAQUA® - - form
75 Cliente Entidade Gestora _ Produtos e Sevicos waterbeep” B 5 Form
76 Clente Entdade Gestora 3 - - form
77 Cliente Entidade Gestora  Produtos e Sevicos BILLVETER® 5 5 form
78 Cliente Entdade Gestora wattwater® - - form
79 Clente Entidade Ges Produtos e Servicos Andlises  qualidade de dgua B 5 Form
50 Cliente Entdade Gestora - - form
81 Cllente Entdade Gestora _ Produtos  Senvigos Ensaio em produtos de tratamento. B 5 form
82 Cliente Entdade Gestora 5 - - form
83 Cllente Entdade Gestora _ Produtos  Senvigos Controlo metroigieo de contadores de igua B 5 form
84 Sobre Mensagem do P - - - Layout
85 Sobre NGs m Wisdo, visho e valores B 5 Layout
86 Sobre NGs Quem somos - Layout
87 Sobre NGs Governo dasociedade. Modelo ¢ Orgis de Governo Orgios Socais Assemblea Geral Layout
88 Sobre Nos 03 de Governo Orgios Sociais Layout
89 Sobre NGs Governo dasociedade. Modelo ¢ Orgios de Governo Orgas socais Conselho Fiscal Layout
90 Sobre Nos 03 de Governo Orgios Sociais Layout
91 Sobre NGs Governo dasociedade. Modelo ¢ Orgios de Governo Orgas socais Secretirio da Sociedade Layout
92 Sobre Nos 03 de Governo Orgios Sociais Comissdo de Vencimentos Layout
93 Sobre NGs Governo dasociedade. Modelo ¢ Orgios de Governo Orgaos socais Conselho Consultivo para o Desenvolimento Layout
94 Sobre NGs 03 de Governo el - Layout
95 Sobre Nés. Governo da sociedade Modelo e Orgéios de Governo Principios de Bom Governo - Layout
96 Sobre Nos 03 de Governo it o - Layout
97 Sobre Nés. Governo da sociedade Modelo e Orgéos de Governo Organograma Funcional - Layout
98 Sobre Nos o - - Layout
99 Sobre Nés. Governo da sociedade Controlo Interno e Gestdo do Risco - g Layout
100 Sobre Noés Etica e Conduta - - Layout
101 Sobre NGs Governo dasociedade. revencio de Riscosde Corrupgdo e nfagdes Conexas B 5 Layout
102 Sobre NGs 5 soais - - Layout
103 Sobre NGs Goveno dasociedade. Regulamentos B 5 Layout
104 Sobre NGs indicadores de Gestio - - Layout
105 Sobre 0 nosso desempentio Plano de Atvidades e Orgamento B 5 Layout
106 Sobre Nos o 5 - - Layout
107 Sob 0 nosso desempentio Felario do Governo Socletrio (+ pareceres legals] B 5 Layout
108 Sobre Nos o - - Layout
109 Sobre Nés. 0 nosso desempenho Relatério de Sustentabilidade - g Layout
110 Sobre NGs - Layout
111 Sobre 0 nosso desempenho ‘Subvengdes Publicas - g Layout
112 Sobre NGs Prémios, Distingd - - - Layout
113 Sobr Certficagbes e Acreditasses Certfcagaes B 5 Layout
114 Sobre NGs 5 ditags Acreditagoes - - Layout
115 Sobre NGs Patriménio Histrico 5 B - e
116 Sobre NGs énio st - - Layout
117 Sobre Patriménio Histérico Centro de Documentag3o Histérica e Técnica (COHT) - - Layout
118 A Nossa Agua - - - Layout
119 ANossa Agua istema de Abastecimento Coptagio B 5 Layout
120 A Nossa Agua de pt Tratamento - - Layout
121 A Nossa Agua Sistema de Abastecimento Transporte e Distribuicdo. - g Layout
122 A Nossa Agua p Laboratérios 6 - Layout
ANossa Agua Qualidade da dgua Laboratérios Laboratério de Vale da Pedra - Layout
124 A Nossa Agua P - - Layout
Nossa Agua Qualdade da dgva Dadios de Qualidade da Agua o = Pagina Dinarica
126 A Nossa Agua P Controo Legal Layout
127 ANossa Agus Qualdade da dgva Dadios de Qualidade da Agua Controlo Legal Entidades Gestoras Layout
128 A Nossa Agua P Layout
Aossa Agua Qualdade da dgva Dadios de Qualidade da Agua Controlo Operacional Origens Subterrineas Layout
130 A Nossa Agua P Adugio Layout
131 ANossa Agua Qualdade da dgva Dadios de Qualidade da Agua Controlo Operacional Distribuigho Layout
132 A Nossa Agua Obras - - - Layout
133 A Nossa Agua Gestdo de Ativos - - - Layout
134 0 Valor da Agua - - - form
5 5 5 yperink
136 O Valor da Agua Make a Circular Wave. - - - Layout
137 O Valor da Agua Campanhas e folhetos. Campanhas. Uma gota parece pouco e 4 para tanto. - Layout
138 O Valor da Agua Campanhas e fohetos Companhas s - Layout
139 O Valor da Agua Campanhas e folhetos. Campanhas. Nio deixe que esta seja a gota d'dgua - Layout
130 0 Valor da Agua Campanhas e fohetos Companhas p anhs - Layout
1410 Valor da Agua Comparis e fohetos Companhas Nao i a0 enganol Lxo 1o & no canol 5 Layout
142 0 Valor da Agua Campanhas e fohetos Companhas Faga a iferen. Todos os dias - Layout
143 O Valor da Agua Campanhas e folhetos. Campanhas. EPAL, 150 Anos. A 4gua que vive em nés. - Layout
134 0 Valor da Agua Campanhas e folhetos Fohetos Agua da EPAL - Layout
145 O Valor da Agua Campanhas e folhetos. Ihe Redes Prediais - Layout
145 0 Valor da Agua Tomeira s - - Layout
147 0 Valor da Agua Receitas com Agua da Tomeira Torne  sua dua d toreiraainda mals rresistivel B - Layout
148 O Valor da Agua orneira - - Layout
149 0 Valor da Agua Receitas com Agua da Tomeira Torna wa dgua da torneira ainda mais ool 5 5 Layout
150 0 Valor da Agua Tomeira - - Layout
1510 Valor da Agua Produtes Sustentavels Garafa Souto Moura- Alma Mater 5 5 Layout
152 0 Valor da Agua a £PAL UIGA-5 - - Layout
153 0 Valor da Agua Produtes Sustentivels Bule AQUANOVA B 5 Layout
154 0 Valor da Agua a Jaro PURA - - Layout
155 O Valor da Agua Produtos Sustentaveis Fill Forever - g Layout
155 0 Valor da Agua a - - Layout
157 O Valor da Agua Produtos Sustentdveis Jarro Gota - g Layout
158 O Valor da Agua a Garrafa COOL - - Layout
159 0 Valor da Agua Produtes Sustentavels Lishon Tap Water Battle B 5 Layout
160 0 Valor da Agua a - - Layout
161 - - - Layout
15 B - - Layout
163 Politica de Gestdo - g Layout
B - Layout
165 - - Layout
165 Igualdade de Género - - Layout
167 Sustentabildade Responsabildade Empresarial eguranca  Saide B 5 Layout
Causas e roje - - Layout
169 Sustentabildade Comunidades e Parceiros Compromissos e Parcerias B 5 Layout
- - Layout
171 Sustentabildade Ambiente ¢ nergia Energias renovavels + Mitas Sience Based Targets (58T B 5 Layout
Fomecedores 5 - - Layout
173 Sustentabildade mecedores Materisis em contacto com a Agua B 5 Layout
Fornecedores Contratagio Publica - - hyperlink
175 Sustentabildade fomecedores Faturagdo electrrica B 5 yperink
176 novagio @ - - Layout
177 Inovagio Areas Esratégcas Resilénci efou ficienci dos sstemas e operagbes B B Layout
178 novagio Areas Esuatégicas - - Layout
179 novagio el 5 B 5 Layout
180 novagio PORTUGAL 2020 - - Layout
181 Inovagio Cofinanciados UE PORTUGAL 2030 - g Layout
182 novagio Colaborativos internos - - Layout
183 novagio Colaborativos n B 5 Layout
184 Inovagdo AdP INOVAGAO 3602 12 edigdo - - Layout
185 Inovagio AdPINOVACAO 3600 2 ediho B 5 Layout
185 ' 6 AQUAmatrx® - - form
187 AQUA B 5 Form
188 2 waterbeep* - - form
189 3 B 5 Form
19 2 BLmETER® - - form
191 wattwater® 5 B 5
192 s de sao - - form
193 Ensaio em materiis e contacto com a dgua B 5 Form
194 - - form
195 5 5 Form
19 dal - - form




197 - - Layout
198 rea reservada - - Layout
199 - - Layout
200 - - rm.
201 estemunhos 5 - Layout
2. ntactos - - rm.
203 Pessoas é - - Layout
204 Pessoas gualdade e diversidade - - Layout
205 Pessoas eragao EP/ - - Layout
206 Pessoas portunidades - - rm.
207 Pessoa: 5 5 rm.
208 l0s da Agu: - - Layout
209 5 rm.
210 - rm
. 5 rm.
m Praias Fluvais - Layou
a3 rcerias com - Layor
24 - - Layou
25 5 videos Layor
216 Publicagbes "0 Planeta é a Nossa Casa” Layou
a7 Publicagoes Guia lustrado "25 Eco-Gestos" Layor
218 Publicagoes O Valor da Agua Layou
29 Publicagoes Layor
20 Cartazes valor A Layou
21 Cartazes > A Layor
2 Cartazes Layou
23 Cartazes para o esgoto? Layor
24 Videos sita guiada 3 Estag3o de Tratamento de Agua de Vale da Pedra e Captagdo de Valada Layou
25 Videos sta guiada 3 ETAR - Estago de Layor
26 Videos abes. Layou
27 ideos Layor
28 Videos bem? Layou
2 Videos para o cano? Layor
230 - uaquiz Layou
21 - Layor
2 Todos. - - Layou
233 Med ‘Comunicados - Layor
234 Media Media kit - Layou
235 Med Contactos - Layor
236 Media oticas - Layou
237 Med e Videos - Layor
238 Media - Layou
239 Med Publicagoes. - Layor
240 Media ublicagies - Layou
241 Med Publicagdes - Layor
242 Media ublicagies - Layou
243 Med Publicagdes. écnicas - Layor
244 Media ublicaes A - Layou
245 Med Publicagdes. - Layor
246 Media FAQs - - Layou
247 diomas - 5 5 wltingual
248 Pesquisa - - - Search
249 Termos de Utilizagio - - - Layout
250 Privacidade - - - Layout
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1 Introducao

Este documento define, na generalidade, a solugédo a ser desenvolvida para a renovagéao
do novo site a disponibilizar na Internet para a Aguas do Vale do Tejo, assim como 0s
requisitos de alto nivel que deve respeitar.

O seu desenvolvimento partiu de um assessment a solucao atual e as necessidades de
negocio atuais e previsiveis, complementado por research a benchmarks recentes e as
boas praticas relativas a aplica¢des digitais em geral e a sites publicos em particular.
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2 QObjetivos

Identificamos em seguida os principais objetivos do novo site:

Evoluir para layout mais atual em linha com as ultimas tendéncias de Ul/UX,
respeitando a identidade visual da Marca

Melhorar a experiéncia de utilizagdo do website com maior usabilidade
Simplificar a arquitetura de informagao para tornar mais facil a pesquisa de
conteudos

Langar novas funcionalidades para prestar um melhor servigo ao cliente
Melhorar a apresentagdo dos conteldos e torna-los mais apelativos (copy e
imagens)
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3 Requisitos funcionais

O novo website deve adotar um layout clean em linha com as tendéncias atuais para
webdesign, respeitando o manual de normas graficas da marca. O design deve focar-se
nas necessidades do cliente e ser um layout responsive para garantir uma boa
experiéncia em qualquer dispositivo desktop ou mobile.

3.1 Areas do site
Pretende-se renovar o site atual da AdVT disponivel em www.advt.pt.

De referir que os conteldos do atual site devem servir de referéncia para o novo site.
O novo site deve contemplar as seguintes areas de conteudos:

e Home

e Arvore do site

e Sobrenods

e Anossaagua

e Sustentabilidade

e Inovacao

e Entidades gestoras
e Pessoas

e Educagado ambiental
e Media

e Privacidade

e Pesquisa

e |diomas

O anexo Site map do caderno encargos, especifica, para cada area, a estrutura de
navegacao pretendida com a indicacdo dos varios subniveis e o tipo de conteudo de cada
pagina.

O conteudo de cada pagina deve dividir-se em 4 tipos:

e Layout (Pagina Estatica)
e Hyperlink

e Form

e Pagina Dinamica
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3.2 Pagina Estatica

As paginas identificadas com o tipo “Layout” no anexo “Site_MAP”, referem-se a paginas
cujo conteudo sera estatico.

No entanto, o conteldo e o aspeto grafico irdo variar, pois nem todas as paginas irdo ser
iguais. Existirdo paginas mais focadas em texto, outras em conteudos media, outras em
documentos e listas.

Pretende-se, desta forma, que o Cocontratante desenhe diferentes templates de acordo
com a diversidade mencionada, tendo em consideragado elementos como imagens,
videos, audio, sliders, carrossel, acordedo, guias, tabelas, grids, popups, google maps,
entre outros.

3.3 Pagina Dindmica

Existe apenas 1 pagina dinamica prevista para todo o site. Ainda assim, pretende-se que
o conteudo seja implementado numa logica de controlo de modo a ser reutilizado em
diferentes paginas. Assim, o mesmo conteudo sera na realidade partilhado por diferentes
paginas. Esta metodologia deve sempre imperar como boa pratica de desenvolvimento.

3.3.1 Divulgacdo dos Dados da Qualidade Agua
Os dados da qualidade da dgua fazem parte dos conteudos de uma pagina dinamica.
O site atual, como ja referido anteriormente, deve servir de referéncia, e este tipo de

conteudo esta atualmente disponivel em
https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/atividade/abastecimento-de-agua/qualidade/.

A gestao dos conteudos apresentados nesta pagina sao da responsabilidade de uma
plataforma externa ao site. Deste modo, o site deve permitir a comunicagcdo com a
plataforma por via de API, sendo que a comunicagao pressupde a utilizacao de filtros.
Esses filtros devem ser desenhados diretamente no site e serem utilizados na
comunicagao com a API.

Depois de rececionar a resposta da API, o site deve apresentar o conteudo numa logica
de lista de documentos.

3.4 Formularios

O formulario ird recolher alguma informacgéo junto do utilizador, alguma de caracter
obrigatorio outra opcional. Por outro lado, alguns dos inputs pedidos ao utilizador podem
ser de ambito fechado (listas) ou aberto (escrita livre), ou serem de tipos especificos
como texto, email, telefone ou data. Além disso, alguns formularios devem contemplar a
possibilidade de anexar ficheiros.

Um dos exemplos de formularios pode ser observado em
https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/educacac-ambiental/marcacao-de-visitas/.
6
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Independentemente da diversidade de formularios, o comportamento do submit deve ser
sempre 0 mesmo, isto &, a informacao do que consta no formulario deve ser comunicada
para uma plataforma externa invocando APIs da EPAL para esse efeito.

A gestao dos dados do formulario serao desse modo da responsabilidade da plataforma
externa.

3.5 Links e Balcao Digital

Os conteldos a que se referem a Links sdo os mais simples de todos pois so6 terdo de
redirecionar para um endereco web a indicar, sendo que essencialmente se referem ao
Balcao Digital.

3.6 Templates

O Cocontratante deve implementar toda a estrutura geral do site, como o menu de topo,
o header e o footer, a pesquisa, bem como desenhar todas as restantes paginas do site.
Além disso, o Cocontratante deve implementar um conjunto de templates base para a
criacao de futuras paginas.

Os templates base devem considerar paginas com diversos tipos de widgets, diferentes
tipos de conteudo, como imagens, videos, formularios ou tabelas.

3.7 Consideragdes

Na entrega final do projeto deve ser elaborada e entregue um manual de normas do site.



ESPECIFICAGAO FUNCIONAL E TECNICA

4 Requisitos técnicos

4.1 Requisitos base

411 Software base do front-end

O frontend deve ser desenvolvido em HTML5, CSS e JavaScript. O website desenvolvido
deve ter o mesmo aspeto em todos os browsers atuais (como sejam, a titulo
exemplificativo, o IE10+ e versdes mais recentes do Chrome, Firefox e Safari), devendo
estar otimizado para os diferentes tipos de dispositivos desktop, tablets e smartphones
(i0S e Android).

41.2 Software base do back-office

Relativamente a gestdo de conteudos, a solucdo a adotar deve ser Sitefinity (ou
equivalente). Deve ser tido em conta que o acesso ao back-office deve ser restrito para
um conjunto de utilizadores, e cada site tera a sua “area” distinta e independente de back-
office. De salientar que um utilizador pode ser apenas gestor de conteudo de 1 site ou
dos varios sites.

41.3 Software base do back-end

A nivel de gestdo dos dados, os mesmos devem estar armazenados em base dados SQL
Server. Cada Site tera a sua propria base de dados.

41.4 Ambiente tecnoldgico

A solugdo deve ser instalada e configurada em ambiente Windows, usando como
webserver o IIS (Internet Information Services).

Devem ser usadas as versdes mais recentes dos varios softwares indicados, a data de
inicio dos servicos.

O alojamento sera assegurado nos servidores da EPAL.

41.5 Performance

O website no final do desenvolvimento deve ter uma classificagao média superior a 85 no
Page Speed Insights da Google -
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

41.6 SEO

A nivel de SEO deve ser considerado:

e Analise de performance (estudo de keywords, visibilidade e rankings)
e Lista de Keywords sugeridas
e Boas praticas em termos de requisitos técnicos

8
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e Estratégia de links internos

e URL's SEO friendly

e Sitemap XML

e Texto alternativo nas imagens
e P4agina de erro parametrizavel

41.7  Trafego

Integragdo do website com o Google Analytics e Google Tag Manager respeitando 0s
requisitos de implementacao, para analise e monitorizagdo do desempenho do website.
4.1.8 ldiomas

O site deve estar preparado para mostrar os conteldos em diferentes idiomas,
nomeadamente em Portugués e Inglés, com possibilidade de serem disponibilizados
outros.

419 Backups

A solucao deve garantir os backups regulares dos conteudos e configuragdes do site.

41.10 Auditoria
A solugédo deve permitir auditar qualquer acdo em sistema, que identifiqgue a agéo, o

executante, o momento, o valor anterior do registo e o valor alterado do registo.

4111 Acessibilidade

A solugao deve cumprir com as normas e diretivas nacionais e europeias relativas a
Acessibilidade dos sitios WEB e das aplicagdes moveis dos organismos do setor publico,
nomeadamente o cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro.

O website deve estar preparado para utilizadores com necessidades especiais. Deve ser
garantido em todo o website o nivel AA em conformidade com as normas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

O site a ser desenvolvido deve ficar legivel para obtengédo do Selo Prata, cumprindo os
requisitos definidos no sitio: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/

A validagdo do cumprimento do nivel da acessibilidade sera confirmada no sitio:
https://www.acessibilidade.gov.pt/

Apos a desenvolvimento do website, pretende-se submeter o mesmo a obtencao do Selo
Prata através da candidatura disponivel em https://selo.usabilidade.gov.pt/candidatura/
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4.2 Requisitos de seguranga

A solucdo aplicacional a desenvolver deve assegurar os seguintes requisitos de
seguranga:

4.2.1 Utilizar melhores praticas de seguranga na solugdo

Empregar as melhores praticas de seguranga no desenvolvimento de aplicacdes web,
nomeadamente tendo em conta as vulnerabilidades XSS (Cross-Site Scripting), CSRF
(Cross-Site Request Forgery), Injecdo de SQL, DoS (Denied of Service) e CSP (Content
Security Policy).

422 Autenticagéo de utilizadores

A solucado deve suportar a autenticagao de utilizadores possibilitando mecanismos de
Multi-Factor Authentication (MFA), Single Sing-On (SSO) e outras boas praticas de

seguranga atuais.

423 Modelo de permissdes

O modelo de permissdes deve ser dindamico, implementado sobre grupos.

Devem haver grupos distintos para aprovar diferentes tipos de conteudos como

publicagédo de noticias, eventos, relatorios ou outro tipo de conteudos.

424 Acesso a solugao
A solugao aplicacional a desenvolver deve assegurar as seguintes funcionalidades:
= Acesso ao BackOffice da solugao disponivel somente para utilizadores
autorizados/restritos;

4.2.5 Protocolos de comunicagéo

Efetuar as comunicacgdes através de protocolos que permitam a cifra da informacao, p.e,
HTTPS.

426 Formularios

Utilizagao de reCaptcha nos formularios.

4.2.7 RGPD

Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados e legislagédo aplicavel.

428 Execugéao de testes de seguranca

= Serobjeto de testes de seguranca para verificar (entre outros):
10
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= Aresiliéncia da solugdo a ataques do tipo DoS, DDoS e SQLInjection;

= Se os protocolos de cifra de comunicacdes foram aplicados corretamente;

= Se os utilizadores identificados acedem somente aos dados que lhe sao
associados;

= Seos utilizadores identificados ndo acedem a areas, funcionalidades, ficheiros ou
informacgdes as quais nao lhes foi concedido acesso;

»= Se o tratamento de excegbes e erros no software ndo expde o sistema nem
divulga informacéao técnica que possa ser explorada para o atacar.

11
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5 Requisitos Gerais

5.1 Licenciamento

5.1.1 Licenciamento de software necessario a exploragdo da solugéo

Caso o Cocontratante entenda ser necessario qualquer tipo de licenciamento adicional,
este deve ser considerado no item 1 da LPU, caso se trate de licenga vitalicia, ou no item
2 da LPU, caso se trate de subscricao, exceto aquele a que se refere ao licenciamento do
ambiente dos servidores (Windows, IS, SQL) e da Sitefinity (ou equivalente). Na situagéo
referida anteriormente, os precos em causa devem ser obrigatoriamente identificados e
discriminados, sob pena de exclusdo da proposta, na memoria descritiva a que se refere

a alinea a) do ponto 1.3 do artigo 6.° do Programa de Concurso.

Relativamente ao licenciamento da Sitefinity, atualmente a EPAL tem uma licenga
“Sitefinity Professional License” valida até 18/Nov/24 e para o dominio EPAL. Terdo de

ser considerados 2 dominios adicionais: AdVT e Museu.

5.2 Desenvolvimento

5.2.1 Ambientes
Devem ser considerados 2 ambientes de solugdo: ambiente de desenvolvimento e
ambiente de produgdo. A instalagdo e configuragdo dos ambientes sdo da

responsabilidade do Cocontratante.

5.3 Documentagao

5.3.1 Documentagédo a apresentar na entrega da solugéo

Com a implementacao da solugao, o Cocontratante deve elaborar e entregar a seguinte
documentacao:

= Manuais técnicos necessarios a descricao completa da solugdo implementada;
= Manual do utilizador;
» Materiais utilizados para efeitos de formacao de utilizadores.

12
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5.4 Testes

5.4.1 Testes de aceitagéo

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizagdo planos de
teste da solucao, respetiva execucao e entrega de relatorio apos execucgao.

54.2 Testes

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizagao os seguintes
planos de testes e facultadas evidéncias documentais da sua execugao:

= Testes Unitarios — Os diversos requisitos previstos neste documento deverao ser
objeto de teste funcional individual;

= Testes de Sistema — Os diversos requisitos devem ser testados de um modo
integrado na plataforma;

= Testes de Compatibilidade — Validagdo de formato de apresentagéo e de
funcionalidade dos requisitos nos browsers e formatos dos dispositivos previstos;

= Testes de Performance — Validagao dos tempos de carregamento de paginas,
submisséao de registos e de resultados de pesquisa.

5.5 Formacgao

5.5.1 Numero minimo de formacgdes a executar
O planeamento do projeto deve contemplar no minimo duas formagdes a serem
realizadas para passagem de conhecimento técnico e funcional do back-office.
55.2 Ndmero minimo previsto de formandos
O numero minimo de formandos da organizacao previsto por formagao:
= Aproximadamente 12 utilizadores finais internos;
= Aproximadamente 3 utilizadores técnicos.

553 Localizagdo de execugao das formagdes

Salvo motivos de forga maior e mediante decisdao no momento da implementacao, as
formacgdes devem ocorrer em sala (presencial) nas instalagdes da organizagéo.

554 Partilha de materiais de formagéo

No final de cada sesséo de formagéo, os materiais utilizados devem ser partilhados com
a organizagao.

13
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6 Bolsa de horas de Manutencao Evolutiva

Deve ser considerada uma bolsa de 300 horas para manuteng¢do evolutiva apds a
conclusao do projeto, a consumir até 24 meses apos a data de celebragao do contrato.

N&o é obrigatério o consumo de qualquer hora e respetiva faturagdo das horas néo
utilizadas.

Nao sao consideradas horas para consumo, desenvolvimentos abrangidos no ambito
deste projeto ou correcdo de erros resultantes da implementagao do projeto.

/ Resumo da lista de entregaveis

Item Descricao

I Desenho e definicao da arquitetura aplicacional

2 Desenho e definicao da arquitetura de sistemas

Instalagao e Configuragao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)
para o ambiente de desenvolvimento

Instalagao e Configuracao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)

4 para o ambiente de produgao

5 Licenga do Sitefinity (ou equivalente) (3 anos)

6 Desenho dos mockups e implementagao das paginas Templates

7 Implementagio das funcionalidades com o tipo de conteudo "layout, hiperlink,
Search, multilingual”

8 Implementagdo das funcionalidades com o tipo de conteudo "Form"

9 Implementagdo das funcionalidades com o tipo de conteudo "Pagina dinamica"

14
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Item  Grupo de Informagdo  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Tipo de Conteudo

1 HomePage HomePage - Layout
2 Entidades Gestoras Balcdo Digital - - - hyperlink
3 Entidades Gestoras Mapa do sistema de abastecimento da AdVT - - - Layout
4 Entidades Gestoras Campanhas - - - Layout
5 Entidades Gestoras Avaliagio da satisfagao (Resultados) - - - Layout
6 Entidades Gestoras Divulgagio de Dados da Qualidade da Agua - - - Pagina Dinamica
7 Sobre N6s do Presi do Conselho de Administragio - - - Layout
8 Sobre N6s Quem somos Missao, visdo e valores - - Layout
9 Sobre Nés Quem somos Anossa histéria - - Layout
10 Sobre Nés Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgdos Sociais Assembleia Geral Layout
11 Sobre N6s Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgéos Sociais Conselho de Administragdo Layout
12 Sobre Nés Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgdos Sociais Conselho Fiscal Layout
13 Sobre N6s Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgéos Sociais Revisor Oficial de Contas Layout
14 Sobre Nés Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgdos Sociais Secretério da Sociedade Layout
15 Sobre N6s Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgéos Sociais Comissio de Vencimentos Layout
16 Sobre Nés Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Orgos Sociais Conselho Consultivo para o Desen Layout
17 Sobre N6s Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo _Principios de Bom Governo - Layout
18 Sobre Nés Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo Politica de Remuneragdes e de outros beneficios - Layout
19 Sobre N6s Governo da sociedade Modelo e Orgdos de Governo  Organograma Funcional - Layout
20 Sobre Nés Governo da sociedade Cumprimento de Obrigagdes Legai - - Layout
21 Sobre N6s Governo da sociedade Controlo Interno e Gest&o do Riscc - - Layout
22 Sobre Nés Governo da sociedade Etica e Conduta - - Layout
23 Sobre N6s Governo da sociedade Prevengao de Riscos de Corrupgo - - Layout
24 Sobre Nos Governo da sociedade Protegao de Dados Pessoais - - Layout
25 Sobre N6s Governo da sociedade Regulamentos - - Layout
26 Sobre Nos 0 nosso desempenho Indicadores de Gestdo - - Layout
27 Sobre N6s 0 nosso desempenho Plano de Atividades e Orgamento - - Layout
28 Sobre Nos 0 nosso desempenho Relatério de Execugdo Orgamental - - Layout
29 Sobre N6s 0 nosso desempenho Relatdrio do Governo Societdrio (+ - - Layout
30 Sobre Nés 0 nosso desempenho Relatdrios e contas (+ pareceres le - - Layout
31 Sobre N6s 0 nosso desempenho Relatorio de Sustentabilidade - - Layout
32 Sobre Nés 0 nosso desempenho Financiamento e apoios financeiro Projetos Cofinanciados pela UE - Layout
33 Sobre N6s 0 nosso desempenho Subvengdes Piblicas - - Layout
34 Sobre Nos Prémios, Distingdes e Reconhecimentos - - - Layout
35 Sobre N6s Certificagdes e Acreditagdes Certificagdes - - Layout
36 Sobre Nos Certificagdes e Acreditagdes Acreditagdes - - Layout
37 A Nossa Agua 0 que fazemos (Ciclo integrado da Agua) - - - Layout
38 A Nossa Agua Sistema de Abastecimento Captagdo - - Layout
39 A Nossa Agua Sistema de Abastecimento Tratamento - - Layout
40 A Nossa Agua Sistema de Abastecimento Transporte e Distribuigdo - - Layout
41 A Nossa Agua Qualidade da dgua Plano de Seguranga da Agua - - Layout
42 A Nossa Agua Qualidade da agua Dados de Qualidade da Agua Dados - Pagina Dinamica
43 A Nossa Agua Qualidade da dgua Dados de Qualidade da Agua Controlo Legal Entidades Gestoras Layout
44 A Nossa Agua Qualidade da agua Dados de Qualidade da Agua Controlo Operacional Origens Superficiais Layout
45 A Nossa Agua Qualidade da dgua Dados de Qualidade da Agua Controlo Operacional Origens Subterraneas Layout
46 A Nossa Agua Qualidade da agua Dados de Qualidade da Agua Controlo Operacional Adugio Layout
47 A Nossa Agua Investimentos e Obras - - - Layout
48 A Nossa Agua Gestdo de Ativos - - - Layout
49 il [ isso de ili - - - Layout
50 Sustentabilidade Relatdrios de Sustentabilidade - - - Layout
51 il il i Politica de Gestdo - - Layout
52 i i presari Seguranga da informagdo - - Layout
53 il il i Prevengio de Acidentes Graves en - - Layout
54 i i presari Igualdade de Género - - Layout
55 il il i Seguranga e Satde - - Layout
56 Sustentabilidade Comunidades e Parceiros Causas e Projetos - - Layout
57 Sustentabilidade Comunidades e Parceiros Compromissos e Parcerias - - Layout
58 Sustentabilidade Ambiente e Energia Energias renovaveis + Metas Scien - - Layout
59 Sustentabilidade Fornecedores Avaliagio de Fornecedores - - Layout
60 Sustentabilidade Fornecedores Materiais em contacto com a Aguz - - Layout
61 Sustentabilidade Fornecedores Contratag&o Piblica - - hyperlink
62 Sustentabilidade Fornecedores Faturagdo electrénica - - hyperlink
63 Inovagdo Areas Estratégicas. Neutralidade energética e carbonii - - Layout
64 Inovagao Areas Estratégicas Resiliéncia e/ou eficiéncia dos sistc - - Layout
65 Inovagdo Areas Estratégicas. Economia circular - - Layout
66 Inovagao Cofinanciados UE PORTUGAL 2020 - - Layout
67 Inovagio Cofinanciados UE PORTUGAL 2030 - - Layout
68 Inovagao Colaborativos Internos - - Layout
69 Inovagio Colaborativos Externos - - Layout
70 Inovago AdP INOVAGAO 360¢ 12 edigdo - - Layout
71 Inovagio AdP INOVAGAO 360° 22 edigio - - Layout
72 Pessoas Estratégia de Capital Humano - - - Layout
73 Pessoas lgualdade e diversidade - - - Layout
74 Pessoas Oportunidades - - - Form
75 Pessoas Candidaturas Espontaneas - - - Form
76 Educagdo Ambiental  Ciclos da Agua - - - Layout
77 Educagdo Ambiental  Educagio Ambiental em Agéio Agdes em sala de aula - - Form
78 Educagdo Ambiental  Educagdo Ambiental em Ao Visitas as instalagdes - - Form
79 Educagdo Ambiental Educagdo Ambiental em Agéo AgBes no exterior - - Form
80 Educagdo Ambiental  Educagdo Ambiental em Ao Praias Fluviais - - Layout
81 Educagdo Ambiental Educagio Ambiental em Agéo Parcerias com ONGA - - Layout
82 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Publicagdes "0 Planeta é a Nossa Casa" - Layout
83 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Publicagdes Guia ilustrado "25 Eco-Gestos" para a utilizago responsével e consciente da dgua - Layout
84 Educagdo Ambiental  Recursos Pedagogicos Publicagdes 0 Valor da Agua - Layout
85 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Publicagdes N30 V4 ao Enganol Lixo N&o é no Cano! - Layout
86 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Cartazes 0 valor da dgua - Ciclo Natural da Agua - Layout
87 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Cartazes 0 valor da dgua — Ciclo Urbano da Agua - Layout
88 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Cartazes 0 valor da dgua — Boas Préticas - Layout
89 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Cartazes Sabe 0 que néo deve ir para o esgoto? - Layout
90 Educagdo Ambiental  Recursos Pedagogicos Videos Visita guiada & ETAR - Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais de Evora - Layout
91 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Videos Sabes como ¢ produzida a 4gua que chega as nossas torneiras? - Layout
92 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Videos Sabes para onde vai a 4gua depois de a utilizarmos? - Layout
93 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Videos A dgua é um recurso precioso. Sabes como usa-lo bem? - Layout
94 Educagdo Ambiental Recursos Pedagogicos Videos A dgua é um recurso precioso. Sabes o que ndo se deve deitar para o cano? - Layout
95 Educagdo Ambiental  Educagio Ambiental para Todos - - - Layout
96 Media Sala de imprensa Comunicados - - Layout
97 Media Sala de imprensa Media kit - - Layout
98 Media Sala de imprensa Contactos - - Layout
99 Media Noticias - - - Layout
100 Media Imagens e Videos Galeria de imagens - - Layout
101 Media Imagens e Videos Galeria de videos - - Layout
102 Media Publicagdes Jornal Aguas Livres - - Layout
103 Media Publicagdes Relatorio do Governo Societério - - Layout
104 Media Publicagdes Relatorios e Contas - - Layout
105 Media Publicagdes Relatorio de Sustentabilidade - - Layout
106 Media Publicagdes Publicades Técnicas - - Layout
107 Media Publicagdes Histéria da Agua - - Layout
108 Media Publicagdes Manual de Identidade Grafica - - Layout
109 Media FAQ's - - - Layout
110  Idiomas - - - - Multilingual
111 Pesquisa - - - - Search
112|Termos de Utilizagdo |- - - - Layout

113 Privacidade - - - - Layout
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1 Introducao

Este documento define, na generalidade, a solugédo a ser desenvolvida para a renovagéao
do novo site a disponibilizar na Internet para o Museu da Agua da EPAL, assim como 0s
requisitos de alto nivel que deve respeitar.

O seu desenvolvimento partiu de um assessment a solucao atual e as necessidades de
negocio atuais e previsiveis, complementado por research a benchmarks recentes e as
boas praticas relativas a aplica¢des digitais em geral e a sites publicos em particular.
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2 QObjetivos

Identificamos em seguida os principais objetivos do novo site:

Evoluir para layout mais atual em linha com as ultimas tendéncias de Ul/UX,
respeitando a identidade visual da Marca

Melhorar a experiéncia de utilizagdo do website com maior usabilidade
Simplificar a arquitetura de informagao para tornar mais facil a pesquisa de
conteudos

Langar novas funcionalidades para prestar um melhor servigo ao cliente
Melhorar a apresentagdo dos conteldos e torna-los mais apelativos (copy e
imagens)
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3 Requisitos funcionais

O novo website deve adotar um layout clean em linha com as tendéncias atuais para
webdesign, respeitando o manual de normas graficas da marca. O design deve focar-se
nas necessidades do cliente e ser um layout responsive para garantir uma boa
experiéncia em qualquer dispositivo desktop ou mobile.

3.1 Areas do site

Pretende-se criar o site destinado ao Museu da Agua da EPAL que deve contemplar as
seguintes areas de conteudos:

e Home

e Patrimoénio

e Agenda

e FEducagéo

e Arquivo e Biblioteca
e Visitar

e Sobre Nos

e (Contatos

e Loja

e Bilheteira

e Newsletter

e Redes Sociais

e App Museu da Agua

e Politica de Privacidade
e |diomas

e Pesquisa

e Termos de Utilizacao
e Privacidade

O anexo Site map do caderno encargos, especifica, para cada area, a estrutura de
navegacao pretendida com a indicacdo dos varios subniveis e o tipo de conteudo de cada
pagina.

O conteudo de cada pagina deve dividir-se em 4 tipos:

Layout (Pagina Estatica)
Hyperlink

Form

Pagina Dinamica
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3.2 Pagina Estatica

As paginas identificadas com o tipo “Layout” no anexo “Site_MAP”, referem-se a paginas
cujo conteudo sera estatico.

No entanto, o conteldo e o0 aspeto grafico irdo variar, pois nem todas as paginas irdo ser
iguais. Existirdo paginas mais focadas em texto, outras em conteudos media, outras em
documentos e listas.

Pretende-se, desta forma, que o Cocontratante desenhe diferentes templates de acordo
com a diversidade mencionada, tendo em consideragado elementos como imagens,
videos, audio, sliders, carrossel, acordedo, guias, tabelas, grids, popups, google maps,
entre outros.

3.3 Pagina Dindmica

Existe apenas 1 pagina dinamica prevista para todo o site. Ainda assim, pretende-se que
o conteudo seja implementado numa logica de controlo de modo a ser reutilizado em
diferentes paginas. Assim, o mesmo conteudo sera na realidade partilhado por diferentes
paginas. Esta metodologia deve sempre imperar como boa pratica de desenvolvimento.

3.4 Formularios

O formulario ira recolher alguma informagéo junto do utilizador, alguma de caracter
obrigatorio outra opcional. Por outro lado, alguns dos inputs pedidos ao utilizador podem
ser de ambito fechado (listas) ou aberto (escrita livre), ou serem de tipos especificos
como texto, email, telefone ou data. Além disso, alguns formularios devem contemplar a
possibilidade de anexar ficheiros.

Independentemente da diversidade de formularios, o comportamento do submit deve ser
sempre 0 mesmo, isto &, a informacao do que consta no formulario deve ser comunicada
para uma plataforma externa invocando APIs da EPAL para esse efeito.

A gestao dos dados do formulario serao desse modo da responsabilidade da plataforma
externa.

3.5 Links

Os conteudos a que se referem a Links sdo os mais simples de todos pois so6 terdo de
redirecionar para um endereco web a indicar.

3.6 Templates

O Cocontratante deve implementar toda a estrutura geral do site, como o menu de topo,
o header e o footer, a pesquisa, bem como desenhar todas as restantes paginas do site.
Além disso, o Cocontratante deve implementar um conjunto de templates base para a
criacao de futuras paginas.
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Os templates base devem considerar paginas com diversos tipos de widgets, diferentes
tipos de conteudo, como imagens, videos, formularios ou tabelas.

3.7 Consideracdes

Na entrega final do projeto deve ser elaborada e entregue um manual de normas do site.
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4 Requisitos técnicos

4.1 Requisitos base

41.1 Software base do front-end

O frontend deve ser desenvolvido em HTML5, CSS e JavaScript. O website desenvolvido
deve ter o mesmo aspeto em todos os browsers atuais (como sejam, a titulo
exemplificativo, o IE10+ e versdes mais recentes do Chrome, Firefox e Safari, devendo
estar otimizado para os diferentes tipos de dispositivos desktop, tablets e smartphones
(i0S e Android).

41.2 Software base do back-office

Relativamente a gestdo de conteldos, a solucdo a adotar deve ser Sitefinity (ou
equivalente). Deve ser tido em conta que o acesso ao back-office deve ser restrito para
um conjunto de utilizadores, e cada site tera a sua “area” distinta e independente de back-
office. De salientar que um utilizador pode ser apenas gestor de conteudo de 1 site ou
dos varios sites.

41.3 Software base do back-end

A nivel de gestdo dos dados, os mesmos devem estar armazenados em base dados SQL
Server. Cada Site tera a sua propria base de dados.

414 Ambiente tecnoldgico

A solucdo deve ser instalada e configurada em ambiente Windows, usando como
webserver o IIS (Internet Information Services).

Devem ser usadas as versdes mais recentes dos varios softwares indicados, a data de
inicio dos servigos.

O alojamento sera assegurado nos servidores da EPAL.

41.5 Performance

O website no final do desenvolvimento deve ter uma classificagcao média superior a 85 no
Page Speed Insights da Google —

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

4.1.6 SEO

A nivel de SEO deve ser considerado:
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e Andlise de performance (estudo de keywords, visibilidade e rankings)
e Lista de Keywords sugeridas

e Boas praticas em termos de requisitos técnicos

e Estratégia de links internos

e URL's SEO friendly

e Sitemap XML

e Texto alternativo nas imagens

e P4agina de erro parametrizavel

41.7  Trafego
Integracdo do website com o Google Analytics e Google Tag Manager respeitando o0s
requisitos de implementacao, para analise e monitorizacao do desempenho do website.
4.1.8 |diomas

O site deve estar preparado para mostrar os conteldos em diferentes idiomas,
nomeadamente em Portugués e Inglés, com possibilidade de serem disponibilizados
outros.

419 Backups

A solucao deve garantir os backups regulares dos conteudos e configuragdes do site.

41.10 Auditoria
A solugédo deve permitir auditar qualquer acao em sistema, que identifiqgue a agéo, o

executante, 0 momento, o valor anterior do registo e o valor alterado do registo.

4111 Acessibilidade

A solugao deve cumprir com as normas e diretivas nacionais e europeias relativas a
Acessibilidade dos sitios WEB e das aplicagdes moveis dos organismos do setor publico,
nomeadamente o cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro.

O website deve estar preparado para utilizadores com necessidades especiais. Deve ser
garantido em todo o website o nivel AA em conformidade com as normas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

O site a ser desenvolvido deve ficar legivel para obtengédo do Selo Prata, cumprindo os
requisitos definidos no sitio: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/

A validagcdo do cumprimento do nivel da acessibilidade sera confirmada no sitio:
https://www.acessibilidade.gov.pt/

Apos a desenvolvimento do website, pretende-se submeter o mesmo, a obtencao do Selo
Prata através da candidatura disponivel em https://selo.usabilidade.gov.pt/candidatura/

9
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4.2 Requisitos de seguranga

A solucdo aplicacional a desenvolver deve assegurar 0s seguintes requisitos de
seguranga:

4.2.1 Utilizar melhores praticas de seguranga na solugéo

Empregar as melhores praticas de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes web,
nomeadamente tendo em conta as vulnerabilidades XSS (Cross-Site Scripting), CSRF
(Cross-Site Request Forgery), Injegdo de SQL, DoS (Denied of Service) e CSP (Content
Security Policy).

422 Autenticagio de utilizadores

A solucdo deve suportar a autenticagao de utilizadores possibilitando mecanismos de
Multi-Factor Authentication (MFA), Single Sing-On (SSO) e outras boas praticas de

seguranca atuais.

423 Modelo de permissdes

O modelo de permissdes deve ser dinamico, implementado sobre grupos.

Devem haver grupos distintos para aprovar diferentes tipos de conteudos como

publicagédo de noticias, eventos, relatérios ou outro tipo de conteudos.

424  Acesso asolugdo

A solucao aplicacional a desenvolver deve assegurar as seguintes funcionalidades:

= Acesso ao BackOffice da solugcdo disponivel somente para utilizadores
autorizados/restritos;

425 Protocolos de comunicagdo

Efetuar as comunicagdes através de protocolos que permitam a cifra da informacao, p.e,
HTTPS.

42,6 Formularios

Utilizacao de reCaptcha nos formularios.

4.2.7 RGPD

Cumprimento do Regulamento Geral de Protecédo de Dados e legislacdo aplicavel.

10
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428 Execugao de testes de seguranga

= Serobjeto de testes de seguranca para verificar (entre outros):

= Aresiliéncia da solucéo a ataques do tipo DoS, DDoS e SQLInjection;

= Se os protocolos de cifra de comunicacdes foram aplicados corretamente;

= Se os utilizadores identificados acedem somente aos dados que lhe sdo
associados;

= Se os utilizadores identificados ndo acedem a areas, funcionalidades, ficheiros ou
informacgdes as quais ndo lhes foi concedido acesso;

» Se o tratamento de excegbes e erros no software ndo expde o sistema nem
divulga informagao técnica que possa ser explorada para o atacar.

11
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5 Requisitos Gerais

5.1 Licenciamento

5.1.1 Licenciamento de software necessario a exploragdo da solugéo

Caso o Cocontratante entenda ser necessario qualquer tipo de licenciamento adicional,
este deve ser considerado no item 1 da LPU, caso se trate de licenga vitalicia, ou no item
2 da LPU, caso se trate de subscrigao, exceto aquele a que se refere ao licenciamento do
ambiente dos servidores (Windows, IS, SQL) e da Sitefinity (ou equivalente). Na situagéo
referida anteriormente, os precos em causa devem ser obrigatoriamente identificados e
discriminados, sob pena de exclusdo da proposta, na memoria descritiva a que se refere

a alinea a) do ponto 1.3 do artigo 6.° do Programa de Concurso.

5.2 Desenvolvimento

5.2.1 Ambientes
Devem ser considerados 2 ambientes de solugdo: ambiente de desenvolvimento e
ambiente de producdo. A instalacdo e configuragdo dos ambientes serdo da

responsabilidade do Cocontratante.

5.3 Documentagao

5.3.1 Documentagédo a apresentar na entrega da solugéo

Com a implementacao da solugao, o Cocontratante deve elaborar e entregar a seguinte
documentacao:

= Manuais técnicos necessarios a descricdo completa da solugdo implementada;
= Manual do utilizador;
= Materiais utilizados para efeitos de formacao de utilizadores.

5.4 Testes

5.4.1 Testes de aceitagao

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizacdo planos de
teste da solucao, respetiva execucao e entrega de relatorio apos execugao.

12
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542 Testes

Devem ser elaborados e disponibilizados pelo Cocontratante a organizagao os seguintes
planos de testes e ser facultadas evidéncias documentais da sua execugao:

= Testes Unitarios — Os diversos requisitos previstos neste documento deverao ser
objeto de teste funcional individual;

= Testes de Sistema — Os diversos requisitos devem ser testados de um modo
integrado na plataforma;

= Testes de Compatibilidade — Validagdo de formato de apresentacdo e de
funcionalidade dos requisitos nos browsers e formatos dos dispositivos previstos;

= Testes de Performance — Validagao dos tempos de carregamento de paginas,
submisséao de registos e de resultados de pesquisa.

5.5 Formacéao

5.5.1 Ndmero minimo de formagdes a executar

O planeamento do projeto deve contemplar no minimo duas formagbes a serem
realizadas para passagem de conhecimento técnico e funcional do back-office.

5.5.2 Nudmero minimo previsto de formandos

O numero minimo de formandos da organizacao previsto por formagao:

= Aproximadamente 12 utilizadores finais internos;
= Aproximadamente 3 utilizadores técnicos.

553 Localizagao de execugao das formagdes

Salvo motivos de forga maior e mediante decisdao no momento da implementacao, as
formacgdes devem ocorrer em sala (presencial) nas instalagdes da organizagéo.

554 Partilha de materiais de formagéo

No final de cada sessao de formacgao, os materiais utilizados devem ser partilhados com
a organizagao.

6 Bolsa de horas de Manutencao Evolutiva

Deve ser considerada uma bolsa de 300 horas para manutencdo evolutiva apos a
conclusao do projeto, a consumir até 24 meses apos a data de celebragao do contrato.

N&o é obrigatério o consumo de qualquer hora e respetiva faturacdo das horas nao
utilizadas.
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Nao sao consideradas horas para consumo, desenvolvimentos abrangidos no ambito
deste projeto ou correcdo de erros resultantes da implementagao do projeto.

/7 Resumo da lista de entregaveis

Item Descricao

I Desenho e definicao da arquitetura aplicacional

2 Desenho e definicao da arquitetura de sistemas

Instalagao e Configuragao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)
para o ambiente de desenvolvimento

Instalagao e Configuragao do gestor de conteudo Sitefinity (ou equivalente)

4 para o ambiente de produgao

5 Licenca do Sitefinity (ou equivalente) (3 anos)

6 Desenho dos mockups e implementacao das paginas Templates

7 Implementagao das funcionalidades com o tipo de conteudo "layout, hiperlink,
Search, multilingual"

8 Implementagao das funcionalidades com o tipo de conteido "Form"

9 Implementagio das funcionalidades com o tipo de conteudo "Pagina dinamica"




ANEXO VIl
SITE MAP PARA O WEBSITE DO MUSEU DA AGUA



Item Grupo de Informagao Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Tipo de Conteudo

1 HomePage HomePage - - - Layout

2 Patrimoénio Aqueduto das Aguas Livres - - - hyperlink

3 Patrimonio Galeria Subterranea do Loreto - - - Layout

4 Patrimonio Reservatério da M3e d'Agua das Amoreiras - - - Layout

5 Patrimonio Reservatério da Patriarcal - - - Layout

6 Patrimonio Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos - - - Pagina Dinamica

7 Agenda Destaques - - - Layout

8 Agenda Exposi¢des Exposigdes Passadas - - Layout

9 Agenda Outros Eventos - - - Layout
10 Educagdo Patrimédnio e Cultura - - - Layout
11 Educagdo Agua, Ambiente e Sustentabilidade - - - Layout
12 Educagdo Recursos Pedagogicos - - - Layout
13 Arquivo e Biblioteca Centro de Documentagdo - - - hyperlink
14 Arquivo e Biblioteca Portal de Pesquisa - - - hyperlink
15 Visitar Grupos, Escolas e Visitantes Individuais - - - Layout
16 Visitar Preco e Horario - - - Layout
17 Visitar Atividades Visitas Guiadas - - Layout
18 Visitar Atividades Oficinas Pedagdgicas - - Layout
19 Visitar Atividades Espetdculos - - Layout
20 Visitar Atividades Concertos - - Layout
21 Visitar Atividades Festas de Aniversario - - Layout
22 Visitar Acessibilidades - - - Layout
23 Sobre Nds Missdo - - - Layout
24 Sobre Nos Historia - - - Layout
25 Sobre Nds Equipa - - - Layout
26 Contatos Press - - - Form
27 Contatos Turismo - = = Form
28 Contatos Cedéncia de Espagos - - - Form
29 Contatos Contatos - = = Form
30 Loja - - - - Layout
31 Bilheteira - - - - hyperlink
32 Newsletter - Subscrever - - - - Form
33 Redes Sociais - - - - hyperlink
34 App Museu da Agua - - - - hyperlink
35 Politica de Privacidade - - - - Layout
36 Idiomas - - - - Multilingual
37 Pesquisa - - - - Search
38 Termos de Utilizagdo - - - - Layout

39 Privacidade

Layout




ANEXO IX
PERFIL DA EQUIPA TECNICA



Perfil da Equipa Técnica

Lote 2 — Renovac¢iao dos websites da EPAL, AdVT e Museu da i\gua, com

bolsa de horas para manutencdo evolutiva

ANEXO 4



PERFIL DA EQUIPA TECNICA

ANEXO IV

LOTE Il
Requisitos minimos e obrigatorios da equipa técnica a afetar a execucao do

contrato

A. A equipa técnica a afetar a prestagao de servicos deve ser constituida, obrigatoriamente e
no minimo, por 4 (quatro) elementos, com os seguintes perfis/fungdes e cumprir os
requisites infra indicados:

I. Gestor de Projeto

2. Analista Funcional

3. Programador Full Stack
4. UX/UI Designer

B. O técnico correspondente a cada um dos perfis supra definidos devera, obrigatoriamente,
ser detentor das habilitagoes, experiéncia profissional e, quando aplicavel, aptidoes técnicas

infra indicadas:

I. Gestor de Projeto
a. Experiéncia Profissional
i. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestio de projetos(s) de
tecnologias de informagao;
b. Formacao Académica e Certificacdes
i. Grau académico de Licenciatura ou superior;
ii. Certificado em metodologias de gestio de projeto;
c. Aptidoes Técnicas
i. Dominio da Lingua Portuguesa (falado e escrito).
O Prestador de Servicos obriga-se a confiar a direcio da execugao contratual a um
“Gestor de Projeto”, cujos requisitos minimos e obrigatorios devem obedecer as

condi¢oes anteriormente indicadas.
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2. Analista Funcional

a. Experiéncia Profissional

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em fun¢des de levantamento de

requisitos;

b. Formacao Académica e Certificagoes

Licenciatura em Engenharia Informatica, Gestao, Informatica ou similar;

c. Aptidoes Técnicas

Experiéncia no levantamento de Requisitos;
Experiéncia na elaboragao de documentos de especificagao funcional;

Dominio da Lingua Portuguesa (falado e escrito).

3. Programador Full Stack

a. Experiéncia Profissional

Experiéncia minima de 2 (dois) anos no desenvolvimento de projetos(s)

com tecnologia Progress Sitefinity ou equivalente;

b. Formacao Académica e Certificacdes

Licenciatura em Engenharia Informatica ou similar (nomeadamente, sem
limitar, Engenharia Informatica e Computacao, Engenharia Informatica e
de Computadores, Engenharia Informatica e Telecomunicagoes,
Informatica, Informatica e Comunica¢des, Informatica de Gestao,
Informatica e Gestao de Empresas, Informatica Industrial, Informatica e
Multimédia, Informatica para Comércio Eletrénico, Informatica e

Tecnologias Multimédia e Informatica Web, Mével e na Nuvem);

c. Aptidoes Técnicas

Experiéncia na instalagao/configuracao/desenvolvimento de aplicativos
informaticos, utilizando tecnologia Progress Sitefinity ou equivalente;
Experiéncia no desenvolvimento de aplicagées Web (arquitetura MVC).
Experiéncia em .NET (C#, ASP.NET, ASP.NET), utilizando framework
.NET 4.0 ou superior;

Experiéncia no desenvolvimento e utilizagao de API, RESTful services,
OAuth, JSON, SOAP;

Experiéncia em base de dados Microsoft SQL Server 2012 ou superior

e na linguagem T-SQL de Stored Procedures e queries SQL;
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vi. Dominio da Lingua Portuguesa (falado).

O Prestador de Servicos obriga-se a confiar a responsabilidade técnica do projeto a um
“Programador Full Stack”, cujos requisitos minimos e obrigatérios devem obedecer as

condigoes anteriormente indicadas.

4. UX/UI Designer
a. Experiéncia Profissional
i. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em Experiéncia de Utilizagao (UX)
/ Experiéncia em Usabilidade (Ul) ou similar;
b. Formacao Académica e Certificacoes
i. Grau académico de Licenciatura ou superior (nomeadamente, sem
limitar, Engenharia Informatica e Computagao, Engenharia Informatica e
de Computadores, Engenharia Informatica e Telecomunicagoes,
Informatica, Informatica e Comunicagdes, Informatica de Gestao,
Informatica e Gestao de Empresas, Informatica Industrial, Informatica e
Multimédia, Informatica para Comércio Eletroénico, Informatica e
Tecnologias Multimédia e Informatica Web, Mével e na Nuvem);
c. Aptidoes Técnicas
i. Experiéncia na aplicagao das melhores praticas de UX/UI Design no
desenho das melhores solugoes aplicadas a portais colaborativos;
ii. Experiéncia em fazer prototipagem de web sites, usando ferramentas de
design grafico como o Photoshop, InVision ou outros;
iii. Experiéncia em arquitetura de informagao;
iv. Experiéncia em acessibilidade;

v. Dominio da Lingua Portuguesa (falado).
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C.

Caso algum dos 4 (quarto) elementos (minimos) que integrem a equipa técnica nao seja
detentor de todas as aptidoes técnicas exigidas nos perfis 2, 3 e 4 infra indicados,
respetivamente, Analista Funcional, Programador Full Stack e UX/UI Designer, pode o
prestador de servicos, em alternativa, afetar a execucao contratual e incluir na equipa
outro(s) técnico(s) para além do nimero minimo referido (quatro) que seja(m)
detentor(es) da(s) aptidao/Ges técnica(as) obrigatoria(s) e que a equipa minima nao

cumpra.

Considerando que é o prestador de servicos o detentor do know how técnico
especializado, cabera ao mesmo definir e afetar a execucao contratual o n.° de técnico
em quantidade e qualidade (especializagio e competéncia) que entenda adequado e
necessario a correta e cabal prestagio dos servicos, mantendo o respeito pelos

requisitos minimos e obrigatorios vertidos no Caderno de Encargos.



ANEXO X
PROPOSTA DE PRECO ADJUDICADA



Este documento pode conter informacdo confidencial, para uso exclusivo do destinatario. Se ndo for o destinatario ndo podera |é-lo, copia-lo ou divulga-lo.

NN BSIG o

ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECO — LOTE 2 (Renovagao dos websites da EPAL, AdVT e Museu

da Agua, com bolsa de horas para manutengio evolutiva”)

na qualidade de representante legal da

AMBISIG — Ambiente e Sistemas de Informacdo Geografica, S.A., com o numero de identificacdo de pessoa
coletiva e identificacdo fiscal 503 239 917, com sede na Av. Infante Santo, n.2 68-H, 1350-180 Lisboa, cddigo
de acesso a certiddo permanente depois de ter tomado conhecimento do objeto do
concurso publico, com a Ref.2 MA/3976/2024, para celebracdo do contrato “Aquisi¢do de servigos para
renovacgdo da intranet e dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de horas para
manutencao evolutiva, por lotes” - [Lote 2, Renovacdo dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com
bolsa de horas para manutencdo evolutiva”], a que se referem os anuncios datados de 09 de agosto de 2024,
declara(m), sob compromisso de honra, que a sua representada aceita incondicionalmente e sem reservas o
conteldo do caderno de encargos, obrigando-se a executar todos os servigos, de harmonia com o disposto
no referido caderno de encargos, nas condi¢Ges técnicas propostas e pelo preco maximo total de €70.500
(Setenta mil e quinhentos euros), a que acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido, distribuido da seguinte forma:

a) Para a EPAL, o preco mdximo de € 28.200 [vinte e oito mil e duzentos euros] — para o site da Epal
e 0 preco maximo de €21.150 [Vinte e um mil cento e cinquenta euros] para o Site do Museu da Agua).

b) Para a AdVT, o prego maximo de € 21.150 [Vinte e um mil, cento e cinquenta euros].
Mais declara(m) que renuncia(m) a foro especial e se submete(m), em tudo o que respeita a execuc¢do do seu

contrato, ao que se achar prescrito na legislagcdo portuguesa em vigor.

Lisboa, 09 de setembro de 2024

AMBISIG S.A | EPAL | Anexo Il

eiC eiC eiCeiCeiCeiC(7 %
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Lisboa: Av. Infante Santo n® 68 H
1350-180 - Lisboa - Portugal
T:+351210 014 100

F:+351 213 979 895
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ANEXO XI
LISTA DE PRECOS UNITARIOS ADJUDICADA



e EPAL

b sl

Grupo Aguas de Portugal

Lista de Precos Unitarios a que se refere o Anexo Il do Programa

\ AGUAS so

4
oo

Proc. Ref.> MA/3976/2024 - Aquisicio de servicos para renovagio da intranet e dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de horas para manutencio evolutiva, por lotes

Lote Il - Renovacio dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua, com bolsa de horas para manutencio evolutiva

Concorrente

AMBISIG — Ambiente e Sistemas de Informagao Geografica, S.A.

VALE oo TEJO

Grups Aguas de Portugal

NIPC 503 239 9|7 Coluna A Coluna B Coluna C
Afetacao EPAL
Afetacao EPAL . 5
. . . . i (Site do Museu Afetacio AdVT
Item Descricao Quantidade | Unidade | Preco Unitario Preco Total (Site da EPAL) .
da Agua) 30%
40%
30%
I Renovaciao dos websites da EPAL, AdVT e Museu da Agua (custo fixo) I vg 58 500,00 € 58 500,00 € 23 400,00 € 17 550,00 € 17 550,00 €
2 Disponibilizacao de licenca do Sitefinity (ou equivalente) para 3 anos (custo fixo) | vg 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bolsa de 300 horas, para manutencdo evolutiva apés a conclusdo do projeto e até 2 anos a
3 . 5 .. 300 hora 40,00 € 12 000,00 € 4 800,00 € 3 600,00 € 3 600,00 €
partir da data de celebracdao do contrato (custo variavel)
Preco Total 70 500,00 € 28 200,00 € 2] 150,00 € 2] 150,00 €
Preco Total

por Extenso

Setenta mil e quinhentos euros

NOTAS:

O preco a inserir para o item n.° 2 é o prego anual, o subtotal apresentara o custo para 3 anos.

Os pregos unitarios devem englobar eventuais custos adicionais, por exemplo: licenciamento para utilizagao de bibliotecas ou outros pacotes de software.

Caso o Cocontratante entenda ser necessario qualquer tipo de licenciamento adicional, este deve ser considerado no item | da LPU, caso se trate de licenga vitalicia, ou no item 2 da LPU, caso se trate de subscricao, exceto aquele a que se

refere ao licenciamento do ambiente dos servidores (Windows, IIS, SQL) e da Sitefinity (ou equivalente). Na situagao referida anteriormente, os precos em causa devem ser obrigatoriamente identificados e discriminados, sob pena de

exclusao da proposta, na memoria descritiva a que se refere a alinea a) do ponto |.3 do artigo 6.° do Programa de Concurso.
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