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ACORDO DE COOPERAGAO ENTRE
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE SANTA MARIA

E SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA - UNIDADE DE SAUDE SANTA CASA DE TELHEIRAS/
EXTENSAO DE SAUDE DO BAIRRO PADRE CRUZ E UNIDADE DE SAUDE SANTA CASA DA LIBERDADE

Considerando a avaliacdo das reais necessidades de procura ao nivel dos Cuidados de Saude
Primarios na regido de Lisboa e mais concretamente na adrea de influéncia da Unidade Local de
Salde de Santa Maria, E.P.E. (ULS Santa Maria, E.P.E.) em algumas areas da prestacdo de
cuidados, nomeadamente no que concerne a atribuicdo de médicos de familia a utentes
inscritos em centros de satide, que na Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (RSLVT) sdo
manifestamente insuficientes para responder as necessidades da populagdo e a necessdria
complementaridade com os servicos publicos, avaliada que foi a capacidade instalada e o

desempenho dos servicos publicos.

Considerando que a cria¢do da ULS Santa Maria, E.P.E. em 01 de janeiro de 2024 passou a
integrar na sua drea de influéncia os cuidados de salide priméarios do Agrupamento de Centros
de Saude Lisboa Norte {ACES Lisboa Norte), consequentemente assume a missdo que até 31 de

dezembro de 2023 era competéncia da ARSLVT, I.P..

Considerando a imperiosa necessidade de garantir a continuidade da prestagdo de cuidados de
saude que vinha sendo assegurada a populagdo/ doentes sem médico de familia, e de modo a
evitar interrupc¢do ou quebra dessa atividade assistencial e as consequéncias gravosas que dela

decorreriam.

Considerando que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), nos termos dos respetivos
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, prossegue atribuigdes
com vista a «realizagdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais
desprotegidos, abrangendo as prestacbes de (...) saude», cabendo-lhe, nesse ambito,
desenvolver e prosseguir «actividades de promogdo de salde, preveng¢do e tratamento da
doenca, de reabilitagdo e prestacdo de cuidados continuados» (cfr. artigo 4.2, n.2 1, e n.2 3,
alinea c) dos Estatutos), partilhando, nessa medida, uma conexdo relevante com as tarefas
publicas de prestacdo de cuidados de saude a que a ULS Santa Maria, E.P.E. se encontra adstrita,
nos termos do artigos 2.2, n.2 1, 64.2 e 65.2 do Estatuto do Servigo Nacional de Salde, aprovado

pelo Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, na sua redagdo atual. Considerando que a ULS
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Santa Maria, E.P.E. em 2025 assume a manutengdo do protocolo de colabora¢do com a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), protocolo este que, desde 2011, tem como objeto
assegurar, em complementaridade com o Servigo Nacional de Salde, a prestacdo de cuidados
de saliide na Unidade de Saldde Santa Casa de Telheiras (USSC Telheiras) a 5.700 utentes sem
médico de familia atribuido na ULS Santa Maria, EPE, bem como, a hecessidade de estender essa

resposta a um maior numero de utentes em iguais circunstancias.

Considerando a possibilidade e disponibilidade que a SCML manifestou em dar continuidade a
colaboracdo, com a ULS Santa Maria, E.P.E., através do funcionamento da USSC Telheiras,
disponibilidade esta extensivel a partir de 01 de maio de 2025, a um maior nimero de utentes,
nomeadamente a mais 3.375 utentes na USSC Telheiras, mais 451 utentes na Extensio de Saide
Bairro Padre Cruz {Extensdo BPC) e a mais 969 utentes na Unidade de Salide Santa Casa da

Liberdade (USSC Liberdade).

Considerando que (i} é pretendido pelo presente acordo o estabelecimento de uma cooperagdo
entre a ULS Santa Maria, E.P.E., e a SCML, ambas entidades adjudicantes para efeitos do disposto
no Cédigo dos Contratos Publicos (cfr. alinea a) do n2 2 do artigo 22 do CCP), no ambito de tarefas
publicas que lhes estdo atribuidas e que apresentam uma conexao relevante entre si, conforme
acima descrito, (ii) a cooperagdo é regida exclusivamente por considera¢cdes de interesse
publico, e que (iii) nem a ULS Santa Maria, E.P.E., nem a SCML exercem no mercado livre 20%
ou mais das atividades abrangidas pelo presente acordo de cooperagdo, pelo que estdo
preenchidos os pressupostos aplicativos da norma de isengdo objetiva prevista no n2 5 do artigo

5.2-A do CCP.

Assim, nos termos da alinea a) do n.2 1 da Base 2, das alineas d) e g) don.2 2 daBase 4, don.2 1
da Base 6 e das Bases 21 e 25, da Lei de Bases da Salide, aprovada em anexo a Lei n.2 95/2019,
de 4 de setembro, do n.2 2 do artigo 2.2 do Estatuto do Servigo Nacional de Salde, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, na sua redagdo atual, e do n.2 5 do artigo 5.2-A do

Codigo dos Contratos Publicos (CCP);
ENTRE:

A Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E., NIPC 508 481 287, com sede em Av. Professor
Egas Moniz, 1649-035 Lisboa, representado por Dr. Carlos José das Neves Martins, na qualidade
de Presidente do Consetho de Administragdo, de ora em diante designada como ULS Santa

Maria, E.P.E. ou Entidade Contratante;
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A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, titular do cartdo de identificacdo niumero 500 745 471, com sede no Largo
Trindade Coelho, em Lisboa, representada neste ato pelo Provedor, Dr. Paulo Sousa e pelo Vogal

da Mesa, Dr. André Branddo de Almeida, adiante designada por Entidade Contratada ou SCML.

E celebrado o Acordo de Cooperacdo, designado por Acordo, cuja minuta foi aprovada pelas
deliberacdes dos respetivos 6rgdos representantes da Unidade Local de Salide de Santa Maria,
E.P.E. datada de 17/04/2025 (cfr. ata n.2 20/2025) e 947/2025 da Sessdo Ordinaria da Mesa da
SCML de 24/04, respetivamente, que se rege pelas cldusulas seguintes e pelos anexos que dele

fazem parte integrante.

Capitulo | — Disposi¢cbes Gerais

Clausula 1.2

Objeto

1. Opresente Acordo regula os termos em que o Ministério da Salide, através da ULS Santa
Maria, E.P.E. e a SCML — USSC de Telheiras, Extensdo de Saude do Bairro Padre Cruz e
USSC da Liberdade, se comprometem a assegurar, em complementaridade com o
Servico Nacional de Saude (SNS), a prestacdo de cuidados de salde aos utentes sem
médico de familia atribuido na ULS Santa Maria.

2. O presente Acordo determina o numero de utentes abrangidos, a producdo a contratar
e o pagamento das correspondentes contrapartidas financeiras, nos termos dos

respetivos Anexos.

Clausula 2.2

Principios gerais

1. Este Acordo sustenta os seus termos, sem prejuizo dos constantes da Lei de Bases da
Economia Social, aprovada pela Lei n.2 30/2013, de 8 de maio, nos seguintes principios

fundamentais:

a. Promocgdo do acesso e da melhoria da qualidade dos cuidados de satde;
b. Satisfagdo dos utentes e obtengdo de ganhos em salde;
c. Gestdo criteriosa e utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis na procura da

sustentabilidade econdmico-financeira do SNS.
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Clausula 3.2

Ambito da produgao contratada

1. O presente Acordo tem por objeto assegurar cuidados de salde primérios de qualidade
aos utentes sem médico de familia atribuido na ULS Santa Maria.

2. Para execugdo do presente Acordo, a SCML obriga-se a assegurar o horario de
funcionamento em vigor nas USSC de Telheiras, Extensdo de Satde do Bairro Padre Cruz

e USSC da Liberdade.

Clausula 4.2

Definicdes

1. No ambito do presente Acordo sdo consideradas as definigdes constantes do Anexo 1,

que daquele fazem parte integrante.

Capitulo 1l - Obrigacbes principais
Seccdo | - Obrigacdes assistenciais

Clausula 5.2

Prestacoes de satide

1. Asprestagdes de salide a assegurar pela Entidade Contratada est3o definidas, conforme
o disposto no Despacho n2 14237/2024, de 2 de dezembro, no Anexo 2, que determina
o volume da producdo contratada;
2. Constituem obrigagGes assistenciais principais da Entidade Contratada:
a. Garantir a prestagdo de cuidados de satde individualizados e personalizados
nos termos definidos no Anexo 1 do presente Acordo;
b. Assegurar a prestag¢do de cuidados de salde de qualidade aos utentes, tal como
definidos no Anexo 2 do presente Acordo;
c. Prestar cuidados de saude, cumprindo as normas e orientacdes de natureza
técnico-normativa, relativas 3 prestagio de cuidados de salde, emitidas no

ambito do SNS.
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3. Pela prestag3o de cuidados a Entidade Contratada receberd as respetivas contrapartidas
financeiras, nos termos estabelecidos no presente Acordo;

4. A Entidade Contratante deve assegurar o fornecimento a Entidade Contratada de
materiais de pensos, vacinas e contracetivos, em quantidade suficiente para dar
cumprimento a atividade contratada e aos pardmetros de qualidade exigidos definindo

os respetivos circuitos e interlocutores responsaveis.

Clausula 6.2

Produgéo contratada

1. A atividade contratada, as regras a aplicar e o respetivo volume, sdo estabelecidos para
o periodo de 01 de maio a 31 de dezembro de 2025 e s3o as que constam,
exclusivamente, do Anexo 2, nomeadamente:

a. USSCde Telheiras - 9.075 utentes sem médico de familia atribuido na ULS Santa
Maria, inscritos da USSC de Telheiras;

b. Extensdo de Saude do Bairro Padre Cruz - 451 utentes sem médico de familia
atribuido na ULS Santa Maria, inscritos na Extensdo de Sadde do Bairro Padre
Cruz;

¢. USSC da Liberdade - 969 utentes sem médico de familia atribuido na ULS Santa
Maria, inscritos na USSC da Liberdade.

2. A Entidade Contratante ndo é responsdvel por quaisquer atos praticados apds a
caducidade do presente acordo, ainda que o agendamento que |lhes deu origem tenha

ocorrido durante a sua vigéncia.

Secgdo Il - Garantia do acesso as prestagées de saude
Clausula 7.2

Condig¢des gerais de acesso

1. A SCML obriga-se a garantir o acesso as prestacGes de saide, nos termos do presente
Acordo e em cumprimento do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 138/2013, de 9 de outubro,
como tal considerados nos termos da Base 21 da Lei de Bases da Salde, aprovada pela

Lei n.2 95/2019, de 4 de setembro, bem como o disposto no Despacho n2 40/2025 de 2
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de janeiro, respeitando a continuidade de cuidados, a serem inscritos nominalmente
nas listas dos médicos da entidade contratada;
2. Para efeitos do nimero anterior, sdo beneficidrios do SNS:

a. Os cidad3os portugueses;

b. Os cidaddos, com residéncia permanente ou em situacdo de estada ou
residéncia tempordrias em Portugal, que sejam nacionais de Estados-Membros
da Unido Europeia ou equiparados;

¢. Oscidadaos nacionais de paises terceiros ou apatridas, requerentes de prote¢do
internacional e migrantes com ou sem a respetiva situagdo legalizada, nos
termos do regime juridico aplicavel;

d. Os cidaddos estrangeiros menores de idade n3o legalizados, que se encontrem
aresidir em Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.2 67/2004, de 25 de margo.

3. No acesso as prestagdes de cuidados de salde, a SCML deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos utentes o direito de igual acesso, obtencio e utiliza¢do dos
servigos de salude prestados, e o direito de igual participacdo, devendo os utentes ser

atendidos segundo um critério de prioridade clinica em funcdo das suas necessidades.

Cldusula 8.2

Identificagdo dos utentes e dos Terceiros Pagadores

1. A SCML esta obrigada a identificar, através do nimero de utente, todos os utentes a
quem tenham sido prestados cuidados de saide, bem como a solicitar os dados
necessarios ao cumprimento das obrigagbes em matéria de informagdo,
designadamente para efeitos de faturacio;

2. ASCML obriga-se a identificar e determinar a entidade responsavel pelo pagamento dos
servigos prestados a cada utente, designadamente os terceiros pagadores, em todas as

situacdes em que estes sejam suscetiveis de ser responsabilizados.

Clausula 9.2

Acesso e referenciacdo

1. A referenciagdo para atendimento hospitalar dos utentes abrangidos pelo presente

Acordo devera atender a critérios clinicos rigorosos e registados em aplicagio
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informética, bem como o respeito por outras referenciagdes utilizadas pela ULS Santa
Maria, E.P.E.;

2. A SCML obriga-se a garantir a correta e a adequada articulagdo com a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), através da Equipa Cuidados Continuados
Integrados (ECCI) da ULS Santa Maria, E.P.E. nos termos da lei e das orientagdes fixadas
pelo Ministério da Salide nessa matéria;

3. Na prescricdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT)
necessarios a prestacdo de cuidados de saude objeto do presente Acordo, a SCML

obriga-se a cumprir as normas vigentes.

Clausula 10.2
Referencia¢do para primeira consulta hospitalar

1. A SCML obriga-se ao cumprimento das regras previstas no dmbito dos sistemas de
gestdo do acesso, quando aplicaveis, designadamente o Programa Consulta a Tempo e
Horas (doravante designada CTH), ou outros que venham a ser implementados no SNS,
bem como a prestar todas as informacgdes as entidades neles envolvidas;

2. A SCML e a ULS Santa Maria, E.P.E. obrigam-se, ainda, a assegurar, naquilo que delas
dependa, as condigbes necessarias a operacionalidade dos equipamentos e sistemas

destinados a gestdo do CTH.

Clausula 11.2
Medicamentos e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

1. Em caso de necessidade de prescricdo de meios complementares de diagndstico e/ou
terapéutica, aquela sera efetuada pelos médicos da SCML utilizando o sistema de
informagdo adotado pela ULS Santa Maria, E.P.E.;

2. Para situacdes de excecdo, nomeadamente por dificuldades temporarias de acesso ao
sistema de informagio, a ULS Santa Maria, E.P.E. dotara a SCML — USSC Telheiras, Ext.
B2 Padre Cruz e USSC Liberdade dos impressos em vigor no SNS, bem como das etiquetas

identificadoras;
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3. Para efeitos do ponto anterior, a SCML deve remeter a ULS Santa Maria, E.P.E. fotoc6pia
do cartdo do cidad&o e cédula profissional dos médicos, com indicagdo do nome clinico

a utilizar.

Seccdo lll - Articulagdo no ambito do Servico Nacional de Satide

Clausula 12.2
Informacdo e Articulagdo com outras Respostas do SNS
1. A SCML deve estabelecer articulacdo com os profissionais de salde das entidades a
quem sao referenciados os seus utentes, garantindo a seguranga e confidencialidade
dos dados, tendo em vista, designadamente:

a. Assegurar a continuidade dos cuidados numa perspetiva integradora de
cuidados de saude e o cumprimento dos programas terapéuticos clinicamente
adequados;

b. Assegurar a partilha da informacé&o clinica, preferencialmente através de meios
eletrénicos garantindo a protec¢do dos dados pessoais e, sempre que aplicavel,

usando o sistema da CTH.

Capitulo Ill - Regime Financeiro

Clausula 13.2

Pregos

1. Os servigos de saude serdo remunerados nos termos do Anexo 2 ao presente Acordo,
nio podendo, em caso algum, ser ultrapassado o montante global maximo af fixado;
2. Apenas sdo elegiveis para pagamento os utentes cujos registos clinicos e administrativos

constem nos sistemas de informacgdo disponiveis.

Clausula 14.2

Retribuigdo

1. Como contrapartida pela totalidade da produgdo contratada no dmbito do presente

Acordo, a SCML recebera o valor maximo fixado no Anexo 2;
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2. Na eventualidade do valor total da producdo realizada pela SCML ultrapassar o valor
maximo da retribuicdo estabelecida, a ULS Santa Maria, EPE, ndo se responsabiliza, em

circunstancia alguma, pelo pagamento do valor remanescente.

Clausula 15.2

Pagamentos por Conta da Producdo

1. A retribuicio estabelecida para o periodo de vigéncia do Acordo é repartida pelo
nimero de meses do ano, em fracbes de igual valor, em conformidade com o
estabelecido na Clausula 32 do Anexo 2;

2. A ULS Santa Maria, E.P.E., procede ao pagamento do valor mensal apurado nos termos
do nimero anterior, por conta dos cuidados de satide prestados pela SCML, de acordo

com a Clausula seguinte.

Clausula 16.2

Faturagdo / Prestagdo de Contas

1. Aretribuicdo estabelecida para o periodo de vigéncia do Acordo é mensal;

2. A faturacdo no dmbito do presente Acordo deve ser enviada, mensalmente, até ao dia
10 do més seguinte a que respeitam os cuidados de salde prestados. A ULS Santa Maria,
EPE procede, apds conferéncia, ao pagamento da respetiva faturagdo até ao final do
més seguinte a que respeitam os cuidados de salde prestados;

3. 0 encerramento do processo de faturagdo ocorre nos 90 dias seguintes ao termo do
contrato, com entrega por parte da SCML do relatério de execugdo global do Acordo;

4. Afaturagdo circunscreve-se a atividade prevista no presente acordo e respetivos pregos
constantes do Anexo 2, considerando as respetivas regras;

5. Afaturacdo das prestagBes de salide realizadas em cada més deve traduzir com exatidao
o valor estabelecido na Clausula 32 do Anexo 2;

6. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a faturagdo emitida ¢é
obrigatoriamente acompanhada de um ficheiro eletrénico, com o resumao da atividade

que se reflete nos registos clinicos e administrativos constantes no Processo Clinico do
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Doente e no Sistema de Informagdo adotado pela ULS Santa Maria, E.P.E.,
designadamente o nimero de consultas realizadas;

7. Sempre que a responsabilidade financeira pelos servigos e cuidados prestados esteja
contratualmente a cargo da ULS Santa Maria, E.P.E., a SCML estd impedida de efetuar
qualquer outra faturagdo, aos doentes ou a terceiras entidades, relativamente a
cuidados prestados na sequéncia de referenciacdo efetuada ao abrigo do presente

Acordo.

Capitulo IV - Meios disponiveis na Entidade Contratada

Clausula 17.2

Meios humanos

1. A SCML deve dispor ao seu servico de profissionais de salde em nlimero suficiente e
dotado de formagdo adequada para exercer, de forma continua e atempada, as
atividades objeto do Acordo, e identificados no Anexo 3 ao presente Acordo, dele
fazendo parte integrante;

2. Todo o pessoal afeto a prestacdo de cuidados no ambito deste Acordo é da
responsabilidade da SCML;

3. A equipa de profissionais dispGe de um Coordenador de equipa, indicado pela SCML,
responsavel pela articulagdo da resposta com a ULS Santa Maria, E.P.E. e utentes;

4. A lista dos profissionais referidos no n.2 1 deve fazer parte integrante do presente
Acordo (anexo 3), devendo mencionar relativamente a cada um (médicos, enfermeiros
e outros profissionais de salde), o nome completo, o nome profissional {quando
aplicavel), o nimero de inscrigdo na respetiva Ordem (quando aplicavel) e, ainda:

a. No caso dos médicos: preferencialmente a especialidade e prova de inscrigdo
no respetivo colégio de especialidade de Medicina Geral e Familiar, o cargo
desempenhado e o regime de horario praticado;

b. Nos casos exigidos por lei, a autorizagdo de acumulagdo de fungdes publicas e
privadas, assim como o respetivo estabelecimento pertencente ao SNS.

5. A SCML obriga-se a manter a lista de profissionais atualizada, comunicando, no prazo
maximo de 30 dias, a ULS Santa Maria, E.P.E., quaisquer alteracdes de profissionais

afetos a prestacdo de cuidados no ambito do presente Acordo.

10
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Clausula 18.2

Instalages, equipamentos e sistemas médicos

A gestdo do local de prestagdo de cuidados de satde, sito na USSC Telheiras, Praca S.
Francisco de Assis, n.2 3C, 1600-305 Lisboa, sito na Ext. B2 Padre Cruz, Rua do Rio Zézere,
n.2 8C, 1600-755 Lisboa, sito USSC Liberdade, Rua da Igreja, n.2 7 — Lojas 7A e 93, 1070-
321 Lisboa, é da inteira responsabilidade da SCML e deve atender as especificagbes
técnicas enunciadas pelo documento "Orientagbes para instalagbes e equipamentos
para Unidades de Salide Familiar" - Direcgdo-Geral da Instalagbes e Equipamentos da
Satde, novembro 2006/Ver.3, ou versdo atualizada posterior, sem prejuizo da
obrigatoriedade de cumprimento das normas legais e administrativas aplicaveis;
A SCML deve assegurar a existéncia de equipamentos e sistemas médicos em nimero
suficiente, adequados, atualizados e em boas condigdes de utilizagdo para dar
cumprimento 3 atividade contratada e aos parametros de qualidade exigidos;
Compete & SCML assegurar a gestdo e a operacdo da manutengdo dos equipamentos
médicos instalados ou a instalar no estabelecimento, tendo em vista:

a. Garantir a integridade dos equipamentos e sistemas médicos;

b. Eliminar os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em causa a seguranga

dos utentes e profissionais;
¢. Permitir o desenvolvimento, em condi¢gdes normais, da atividade de prestacdo

de cuidados de saude.

Clausula 19.2

Sistemas e Tecnologias de Informagao

A SCML deverd utilizar aplicagdes informaticas em uso na ULS Santa Maria, E.P.E., sendo
da responsabilidade da Entidade Contratante a nomeagdo de um interlocutor e a
manutencio dos sistemas de informagdo que forem considerados necessarios para o
desenvolvimento das atividades previstas no presente Acordo;

A ULS Santa Maria, E.P.E. garante o acesso e a formac3o aos colaboradores da SCML, no
ambito deste Acordo de Cooperagdo e da utilizagdo das aplicagdes informaticas
disponibilizadas;

A SCML deverid manter atualizados os registos e atos referentes & prestagdo dos

cuidados de salde a todos os utentes abrangidos pelo presente Acordo;

11
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4. A SCML obriga-se a dar cumprimento ao plano de codificagdo da carga de doenca ao
nivel dos CSP com base na ICPC-2, de acordo com o Manual de Codificagdo Clinica —
Methoria do Registo da Morbilidade nos CSP, elaborado por um grupo de trabalho para
o desenvolvimento do registo da morbilidade nos CSP, da ACSS, I.P.;

5. A SCML devera garantir a seguranga no acesso a informacdo, salvaguardando a
confidencialidade de dados administrativos e clinicos;

6. A SCML obriga-se a fornecer a ULS Santa Maria, E.P.E. a informagdo que neste dmbito
Ihe for solicitada, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes legais e deontolégicas
da SCML e dos seus médicos e outros profissionais de saude;

7. A ULS Santa Maria, E.P.E. pode auditar todos e quaisquer aspetos relacionados com os
sistemas de informacdo, designadamente a estrutura e o contetido dos meios técnicos
e informaticos utilizados e os procedimentos envolvidos na recolha, registo, tratamento
e transmissdo de informacdo, tendo em vista a verificagdo da veracidade, consisténcia
e fiabilidade da informacédo registada e transmitida, sendo as operacdes a realizar

previamente comunicadas a SCML.

Capitulo V- Politica de qualidade e direitos dos utentes
Clausula 20.2
Critérios de Qualidade e Seguranga

1. A prestacdo de cuidados contratados no dmbito do presente Acordo deve cumprir as
regras de qualidade e seguranga clinicas emanadas pela Dire¢do-Geral de Sadde ou por
outras entidades competentes, bem como as normas de boas praticas clinicas, quer no

que respeita aos meios e processos utilizados, quer no que respeita aos resultados.

2. A SCML obriga-se a assegurar que quaisquer terceiros que venham a participar na
execugdo das atividades que constituem o objeto do presente Acordo, seja a que titulo
for, ddo cumprimento as obrigacbes inerentes aos padrdes e critérios de qualidade e

seguranga, nos mesmos termos da Entidade ora contratada.
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Cldusula 21.2

Direitos e deveres dos utentes

1. A SCML obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente, que disponibilizara
a todos os utentes;
2. A SCML obriga-se a ter um livro de reclamagdes para os utentes, bem como os

formularios que sejam obrigatdrios no contexto das atividades de regulagdo no setor da

saude.

Capitulo VI - Responsabilidade, Acompanhamento e Garantias

Clausula 22.2

Responsabilidade

1. AEntidade Contratada atua em nome préprio e por sua conta e risco, sendo responsavel
por quaisquer prejuizos causados a terceiros no exercicio das atividades clinicas
contratadas neste Acordo, ndo assumindo a Entidade Contratante ou outra pessoa
coletiva publica qualquer tipo de responsabilidade relacionada com o cumprimento das
obriga¢Bes inerentes a prestacdo de cuidados;

2. A Entidade Contratada responde perante a Entidade Contratante e por terceiros pelos
atos dos seus representantes legais ou colaboradores que utilize para cumprir as
obrigagdes assumidas no Acordo, independentemente da natureza do vinculo
contratual que com eles tenha;

3. Na eventualidade da Entidade Contratante vir a ser responsabilizada por atos praticados
pela Entidade Contratada, seus representantes legais ou pessoas que utilize ao seu
servico, existe direito de regresso contra a Entidade Contratada nos termos gerais de
direito;

4. Todas as dividas e responsabilidades para com terceiros contraidas pela Entidade

Contratada no exercicio da sua atividade s3o da sua inteira e exclusiva responsabilidade.

13
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Clausula 23.2

Acompanhamento pela Entidade Contratante

1. A Entidade Contratada e a Entidade Contratante comprometem-se a estabelecer
estreita articulagdo para assegurar a mais correta execugdo e acompanhamento do
Acordo;

2. A Entidade Contratante constituird uma equipa de acompanhamento multidisciplinar,
liderada por um gestor do contrato, a quem compete, designadamente:

a. Validar os elementos de prestagdo de contas, nomeadamente a corre¢do dos
precos e a conformidade dos critérios de faturagao;

b. Monitorizar a procura de cuidados e os respetivos tempos de resposta na
Entidade Contratada;

¢. Promover e acompanhar a realizagdo de auditorias administrativas e clinicas;

d. Apoiar quaisquer estudos ou analises promovidas por entidades internas ou
externas a Entidade Contratante sobre a atividade objeto do Acordo;

e. Fornecer elementos para resposta a tribunais, entidades com poderes
inspetivos ou de auditoria sob tutela do Ministério da Salde e a outras
entidades publicas com competéncias andlogas;

f. Emitir recomendacbes que ajudem a resolucdo de divergéncias sobre a
interpretacdo, validade, execug¢do ou rescisdo do Acordo;

g. Elaborar mapas ou relatérios periddicos de execugcdo do Acordo e sinalizar
eventuais desvios entre a atividade contratada e realizada;

h. Preparar a proposta de acerto de contas anual, caso haja lugar ao mesmao.

3. Aidentificagdo nominal e funcional do gestor do contrato a que se refere o proémio do
nimero anterior € comunicado pela Entidade Contratante a Entidade Contratada até
antes do inicio da produgdo de efeitos do Acordo.

4. Para o desempenho das suas atribuicdes deverd ser garantido a equipa de
acompanhamento o acesso a toda a documentagdo relevante, designadamente aos
Processos Clinicos, comprometendo-se a Entidade Contratada a prestar toda a
colaboragdo solicitada no dmbito da realizagdo de auditorias nas suas instalagdes;

5. Podem ainda ser realizadas auditorias clinicas, financeiras ou administrativas pelas
entidades competentes do Ministério da Saude as atividades objeto do presente

Acordo;
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6. A Entidade Contratante deve garantir que toda a informagdo clinica e elementos de

identificagdo dos utentes serdo tratados com total respeito pelos seus direitos,

nomeadamente o direito a confidencialidade dos seus dados pessoais;

Clausula 24.2

Acompanhamento pela Entidade Contratada

1. No dmbito do acompanhamento do presente Acordo compete Entidade Contratada:

a.

Nomear um gestor do contrato, que assuma as funcbes de coordenador/ gestor
representante da entidade no acompanhamento do Acordo, cuja identificacdo
nominal e funcional é comunicada a Entidade Contratante até antes do inicio da

produgdo de efeitos do Acordo;

Monitorizar a procura de cuidados e os respetivos tempos de resposta na

Entidade Contratada;

Zelar pelo envio atempado de toda a documentagdo prevista no dmbito do

Acordo;
Fornecer elementos para resposta a tribunais, entidades com poderes

inspetivos ou de auditoria sob tutela do Ministério da Salide e a outras

entidades publicas com competéncias andlogas.

Clausula 25.2

Confidencialidade e Prote¢do de Dados

1. Paraefeitos do presente Acordo, entende-se por confidencial toda a informagao trocada

entre os outorgantes, direta ou indiretamente, relacionada com a execugdo do presente

Acordo;

2. Excluem-se do numero anterior as informagdes que sejam do dominio publico ou que,

por acordo expresso entre os outorgantes, venham a sé-lo, desde que legalmente

admissivel e, ainda, a informacdo que seja tratada de forma agregada, designadamente

para fins estatisticos;

3. Toda a

informacdo trocada entre os outorgantes é qualificada, nestes termos, como

confidencial e obriga a parte recetora, nomeadamente, a:

a.

Manter o caracter sigiloso da informacao recebida;
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b. Evitar por todos os meios que a mesma seja divulgada a terceiros;
¢. Usé-la Unica e exclusivamente para os fins do presente Acordo.

4. Os outorgantes obrigam-se a cumprir a Legislagdo aplicdvel a Protegdo de Dados,
nomeadamente o Regulamento Geral da Prote¢ido de Dados (RGPD), aplicavel desde 25
de maio de 2018;

5. Os outorgantes sdo qualificados como “entidades responsdveis pelo tratamento” nos
termos e para os efeitos do RGPD, pelo que todas as comunicagGes serdo consideradas
transmissdes de dados a/entre terceiros.

6. Cada outorgante trata os dados pessoais para finalidades préprias e define as medidas
técnicas e organizativas idéneas a garantir a seguranca das operagfes de tratamento de
dados, considerando natureza especial dos dados pessoais tratados;

7. As obrigacbes constantes desta clausula manter-se-d0 em vigor e produzirdo os efeitos
durante um periodo de 5 (cinco) anos, apés o termo do presente Acordo, ou enquanto
persistirem as obrigacdes legais de protecdo de dados se superiores ao referido prazo

de 5 (cinco} anos.

Capitulo VII - Extingdo e Modificacdo do Acordo

Clausula 26.2

Resolugdo do Acordo

1. AEntidade Contratante pode resolver o Acordo quando se verifique algum dos seguintes
factos:

a. Incumprimento definitivo do Acordo de Cooperagdo por facto imputavel a
Entidade Contratada;

b. Oposicdo reiterada ao exercicio das atividades de acompanhamento ou o
repetido ndo cumprimento das determinagGes da Entidade Contratante ou,
ainda, a inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a atividade, quando se
mostrem ineficazes as multas aplicadas;

¢. Declaracdo de Insolvéncia da Entidade Contratada;

d. Comprovada verificacdo de graves deficiéncias na qualidade dos cuidados de
salde prestados;

e. Violagdo grave dos principios subjacentes a celebrag¢io do Acordo;

f. Emrazdo do interesse publico.

16



e

REPUBLICA ,m 0 SNS o @y sm.&glﬁﬁ%?m SANTACASA

PORTUGUESA Misericordia de Lishoa

A Entidade Contratante comunica 2 Entidade Contratada a intencdo de resolver o
Acordo, tendo esta um prazo de 30 dias de calendario para se pronunciar;

Ap0s a rececdo da resposta prevista no nimero anterior, ou findos os 30 dias para
apresentacdo da mesma, a Entidade Contratante, casa mantenha a intengdo de resolver
o Acordo, comunica a Entidade Contratada e ao Ministério da Salide, por via postal com
registo, a inten¢do de resolver o Acordo, que pode ser contraditada pela Entidade
Contratada num prazo maximo de 10 dias Gteis;

A decisdo final de resolugdo do Acordo, devidamente fundamentada, é notificada a
Entidade Contratada e ao Ministério da Satde, por via postal com registo e produz
imediatamente efeitos;

A Entidade Contratante pode ainda denunciar o Acordo a todo o tempo, com pré-aviso
de 90 dias;

A Entidade Contratada apenas pode resolver o acordo nos termos e com os

fundamentos previstos na lei, designadamente na parte lll do CCP.

Clausula 27.2

Revisdo do Acordo

O presente acordo pode ser revisto sempre que circunstancias supervenientes e
imprevisiveis possam implicar alteragdo ao seu clausulado, desde que solicitado e

fundamentado por qualquer dos contratantes e negociado e aceite consensualmente

pelos mesmos.

Clausula 28.2

Forca Maior

Nenhuma das Partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do Acordo, na estrita medida em que estes
resultem de factos ou de circunstancias cuja verificacdo ndo era razoavelmente
previsivel e cujos efeitos ndo poderiam ter sido evitados.

Sdo considerados casos de for¢ca maior, verificados os requisitos previstos no ntimero

anterior, nomeadamente, epidemias, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
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sabotagem, atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais e

ataques por meios eletrénicos.

3. Nio constituem casos de for¢a maior, designadamente:

a.

Circunstancias que ndo afetem os subcontratados da Entidade Contratada, na
parte em que a intervencdo destes nos termos do presente Acordo, permita
evitar ou suprir os respetivos efeitos;

Greves ou conflitos laborais limitados & Entidade Contratada ou a sua
subcontratada, ou a sociedades que se encontrem em relagdo de dominio ou de
grupo com a mesma ou respetivos subcontratados;

Determinagdes administrativas ou judiciais de natureza injuntiva, sancionatdria
ou ndo, ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Entidade
Contratada ou seus subcontratados de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalactes da Entidade Contratada
Ou cuja causa ou propagacdo se deva ao incumprimento por esta, ou de seu
subcontratado ou colaborador, de normas de seguranca ou dos deveres de
diligéncia e zelo normalmente exigiveis;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Entidade Contratada ou sua
subcontratada que ndo sejam devidas a sabotagem ou ataques por meios

eletrénicos.

4. A parte que invocar a ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar,

antecipadamente se previsiveis, e justificar tais situages a outra parte, bem como

informar o prazo previsivel para restabelecimento da situagdo sob pena de incorrer em

responsabilidade se n3o o fizer.

Capitulo VIII - Resolugdo Consensual de Conflitos e Arbitragem

Clausula 29.2

Resolugdo consensual de conflitos

1. No caso de divergéncia sobre a interpretagdo, validade e execuc¢do do Acordo, incluindo

dos anexos que o integram, as partes comprometem-se, antes do recurso a quaisquer
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meios litigiosos, a procurar uma solu¢do consensual durante o periodo de 30 (trinta)

dias, devendo a Parte requerente notificar a outra da divergéncia a resolver;

2. As decisdes das questdes submetidas a tentativas de resolugdo consensual serdo

reduzidas a escrito.

Clausula 30.2

Foro competente

1. Na auséncia de resolugdo consensual do conflito existente, poderd qualquer das partes
submeter o litigio junto do Tribunal competente que, desde ja, as Partes aceitam seja o

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Capitulo IX - Disposi¢des Finais

Clausula 31.2

Vigéncia

O Acordo produz efeitos entre 01 de maio a 31 de dezembro de 2025, nos termos do

disposto no ponto 1 da Clausula 6.2 do Capitulo 1.

Feito em duplicado, em Lisboa, 23 de abril de 2025.

ULS de Santa Maria, E.P.E. A SCML
Assinado por: FRANCISCO ANTONIO ALVELOS DE Assinado por: Paulo Alexandre Duarte de Sousa
SOUSA MATOSO Num. de Identificaca

Num. de Identificagao. : Data: 2025.05.19 17:24:41+01°00'

Data: 2025.05.22 18:20:21+0100"

Assinado por: MIGUEL JORGE DE FIGUEIREDO

CARPINTEIRO CHAVE MOVEL
Num. de ldentificagao: = B D0
Data: 2025.05.23 18:02:52+01°00' Assinado por: ABILIO ANDRE BRANDAO DE

ALMEIDA TEIXEIRA
Num. de Identificagéo: -
Data: 2025.05.20 09:54:20+01'00'
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Anexo 1

Atividade assistencial

- Area e subdrea de

Namero Atividade/cuidado prestado
intervencdo

1 Vigilancia, promog¢do 1.1 — Geral:
da saude e

a) Identificacdo das necessidades de saude quer individuais,
: prevencado da doenca
quer familiares nas situagdes selecionadas consoante as
i nas diversas fases da
g prioridades e critérios adequados a prossecucdo dos
vida.
objetivos do plano da Unidade de Saide e do Plano

Nacional de Saude {PNS);

[Vigildncia de acordo | b} Intervencdo personalizada de informagdo e de educacéo
com as circulares | para a saide nomeadamente, as areas relacionadas com a
normativas da | promog3o e protegdo da satide nas diversas fases da vida;

Direc¢do-Geral da

Saude (DGS) e

c) Assegurar o cumprimento do Plano Nacional de
Vacinagao;

orientagoes
estratégicas do PNS.]
1.2 — Sande da mulher:

1.2.1 — Planeamento familiar:

a) Promogdo do planeamento  familiar em
corresponsabilizacdo e fornecimento gratuito de métodos

anticoncecionais;
b) Introdugdo de DIU quando essa for a opgdo da mulher;

¢) Prevencdo e tratamento de infe¢Bes transmissiveis

sexualmente;

d) Rastreio de tipo oportunistico do cancro do colo do lUtero

e da mama;
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e} Identificacdo e encaminhamento de situacbes de

violéncia; |
1.2.2 — Cuidados pré -concecionais:

a) Avaliagdo inicial e aconselhamento geral pré-concecional
a pedido dos casais, ou oferecidos de forma pré-ativa pela |

equipa;

b} Referenciagdo a cuidados  pré-concecionais
especializados, quando indicado, e acompanhamento da

situagdo, em continuidade e articulagdo de cuidados;
1.2.3 — Vigilancia da gravidez: |
a) Vigilancia pré-natal da gravidez normal;

b} Promocdo do diagndstico pré-natal, com referéncia a

unidades especializadas, segundo as normas em vigor; |

c} Referenciagdo de gravidez de risco e acompanhamento

da situagdo, em continuidade e articulagdo de cuidados;

d) Promocdo de comportamentos (saudéveis) de adesdo
durante a gravidez, nomeadamente quanto ao consumo de ‘

tabaco, alcool e alimentac3o;

e) Adaptagdo do casal ao novo estadio de vida familiar e

|
implementac¢do das mudangas necessarias ao ciclo vital; |
f) Apoio as puérperas apds a alta hospitalar, cuidados que
promovam a sua adaptagdo aos novos estadios de vida |

individual e familiar e promovam o aleitamento materno

pelo menos até aos 3 meses de vida;

g) Revisdo do puerpério;
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1.3 — Saude do recém-nascido (RN), da crianga e do
adolescente: {(Garantir consultas de saude infantil e juvenil

segundo as orientagdes técnicas da DGS.)

a) Oferta proé-ativa da primeira consulta do RN, na

sequéncia de recec¢do de noticia de nascimento;

b) Cuidados de salde integrados, de forma a garantir a
vigilancia de salde da crianga nos dois primeiros anos de

vida, na idade pré-escolar {2 -6 anos) e escolar (6 -10 anos);

c) Exame global de salude a crianca de 5 -6 anos e 11 -13

anos;

d) Cuidados de salde integrados, de forma a garantir a
vigildincia aos adolescentes e jovens (11 -19 anos),
promovendo o atendimento sem barreiras e oferecendo

«exames de saude oportunistas»;
e} Promogdo do papel parental e paternidade eficaz;

f) Referenciacdo a cuidados especializados e
acompanhamento paralelo da situa¢do em continuidade de

cuidados;

g) ldentificagdo, encaminhamento e acompanhamento de
criangas vitimas de negligéncia, maus-tratos e abusos

sexuais; (Vigilancia de acordo com as hormas da DGS.)

h} Identificar/promover o acompanhamento das criangas
com problemas de desenvolvimento, de aprendizagem e
jovens com problemas de aprendizagem e risco de

abandono escolar;

1.4 — Satde do adulto e do idoso:
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Cuidados em
situagdo de doenga

aguda.

a) Cuidados promotores de salide e preventivos da doencga,

ao0s adultos (20 -69 anos), selecionando as intervengdes
comprovadamente custo -efetivas em cada fase da vida e

evitando os check-up genéricos e inespecificos;

b) Cuidados preventivos aos adultos mais idosos (com70e
mais anos) organizando estes cuidados de acordo com uma
identificacdo estruturada das necessidades especificas de
cada pessoa e da familia orientada para atuar sobre os

determinantes de autonomia e independéncia;

¢) Cuidados que promovam o bem-estar e a autonomia da
pessoa adulta e idosa, dirigidos prioritariamente aos grupos
vulnerdveis, aos grupos de risco e aos grupos com

necessidades especiais;

d) Abordagem de todas as situacBes pessoais tendo em
conta avaliagbes do seu estado global de satde e os

contextos familiares, sécio -culturais e sécio -ocupacionais.

a) Atendimento/resposta no préprio dia (que se podera

traduzir ou ndo em consulta) e com a maxima celeridade

possivel para todas as situagdes de doenca aguda ou de

sofrimento, na Unidade de Saude, ou no domicilio do

doente, quando justificado. |

b} Reconhecimento, sinalizagio e intervengdo apropriada,

orientando as situagdes urgentes ou emergentes que

necessitem de cuidados e suporte tecnolégico hospitalares.

c) Apoio ao doente/familia/cuidador, no sentido da

estabilizacéo da situag8o e da ades3o ao plano terapéutico.

d) Execugdo dos planos terapéuticos, nomeadamente pela
administracdo de  medicamentos, realizagdo de

tratamentos, educacdo e apoio na reabilitac3o.
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Acompanhamento

clinico das situagdes
de doenga crénica
(ex. Diabetes
Mellitus doenga
pulmonar obstrutiva
crénica, Hipertensao
arterial, entre outras)

e patologia multipla.

[Vigilancia de acordo

com as circulares
normativas da DGS
para as patologias

contempladas.]

Cuidados no

domicilio

{entendendo-se por
domicilio, para
efeitos da presente
Acordo de

Cooperagédo, a

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

UNDADE LOCAL DE SAUDE
SANTA MARIA

e) Educacdo do doente/familia/cuidador para a

recuperagdo e a promogdo da saide.

a) Vigilancia, aconselhamento e educacdo do doente,
familiares e outros cuidadores em situagdes de doenca

crénica em que sdo necessarios cuidados por periodo longo

de tempo:
Promogio da aceitagdo do estado de saude;
Promogao da autovigilancia; ‘
Promog&o da gestdo e adesdo ao regime terapéutico; ‘
Promog3o do autocuidado nas atividades de vida diarias;

|
desenvolvimento de competéncias de

Apoio ao

autocontrolo de doengas crénicas por parte dos doentes e

seus cuidadores (familiares ou outros).

b) Abordagem sistémica e planeamento de cuidados,
periodicamente revistos, em todas as situagbes de
patologia muiltipla, com avaliagdo regular dos riscos de

polimedicacdo.

¢) Referenciagdo com relatorio-sintese atualizado e
mobilizacdo de cuidados especializados, sempre que
necessario, com acompanhamento simultdneo da situagdo

e recegdo de retorno, em continuidade de cuidados.

a) Consultas programadas para fins de promog3o de satde

em situagbes de especial recetividade as mensagens de ‘

saude, em colaboragdo com os recursos de cuidados na

comunidade do centro de satide da area.

b) Consultas programadas aos doentes com dependéncia |
fisica e funcional que necessitem cuidados médicos e de ‘

enfermagem e ndo possam deslocar -se a Unidade de
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habitacdo

permanente

lares, casas de
repouso, IPSS, e
outros locais

semelhantes.]

Interligacdo e

colaboragdo em rede
com outros servigos,
sectores e niveis de
diferenciacio, na
perspetiva de
«gestor de saude» do

cidaddo

- Saude, em colaboragio com os recursos de cuidados na
do

doente, excluindo-se |

comunidade do centro de satide da rea.
|

c} Consultas ndo programadas, por critérios médicos a |
pedido dos doentes ou seus familiares, em situagdes que |
incapacitem a deslocagdo do doente 3 Unidade de Saude,
nomeadamente quando existe dependéncia fisica e

funcional do doente.

- . i
hospitalares,
|
durante o

com os cuidados

a) Interligacdo

nomeadamente na referenciagio, antes,
internamento ou ap6s a alta hospitalar de doentes da lista |
de inscritos da Unidade de Saude garantindo a melhor |
continuidade de cuidados possivel e evitando falhas por

deficiente comunicag3o entre servigos.

b) Comunicagdo aos servicos apropriados do centro de

saude da informacdo referente 3 atividade assistencial da
Unidade de Satde ou outra indispensavel ao planeamento

e administra¢do da salde da comunidade.

c) Comunicagio e colaboragio com os servigos de salde
publica e autoridade de satide, tanto nos casos de doengas
de declaragdo obrigatéria, como em todos os casos em que
a informagéo detida pelos profissionais da Unidade de

Salde seja relevante para a protecdo da satde publica.

d) Certificagdo de estados de satde e de doenca que

surgirem como sequéncia dos atos médicos praticados e

emissdo de declaragbes especificas pedidas pelos utentes,
desde que inseridas no estrito cumprimento da resposta ao

direito a salde dos cidad3os.
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Anexo 2
Clausulas especificas de financiamento
Clausula 1.2
Servigos contratados

A Entidade Contratada obriga-se a assegurar a produgdo correspondente as prestacdes

de satide constantes do presente Anexo e respetivos apéndices.

Clausula 2.2
Remuneragio pela produgdo contratada

1. Como contrapartida pela produgdo contratada no prazo de vigéncia do Acordo, a
Entidade Contratada receberd a retribuicéo maxima de 590.728,56€ de acordo com o
previsto no Apéndice |, de acordo com o seguinte n.2 de compromisso 4600151123, com
o n.2 de Procedimento 2591000003;

2. As atividades da Entidade Contratada sdo remuneradas em fungdo da valorizagdo dos

utentes ativos inscritos, tendo por base as tabelas de precos constantes do Apéndice |.

Clausula 3.2
Pagamentos por conta da produgdo

A Entidade Contratada receberd, mensalmente, por conta dos cuidados a prestar
durante o prazo de vigéncia do Acordo, de acordo com a Clausula 16.2 do Acordo, de 1

de maio a 31 de dezembro de 2025, a importancia de 73.841,07€.
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Apéndice | - Remuneragio e Qualidade Técnica

A - Remuneracido pela atividade assistencial na USSC de Telheiras — 1 de maio a 31 de dez. 202

' N2 méximo de utentes inscritos nas Unidade 9.075 |
; \Talor_anu_al pFevigto p/ utente ins_critd - R _84,1_13€_ i
| Retribuicio méxima ) - 510.801,52€ |
| Previsdo mensal maxima do Acordo ( 1 mé;) o 63._850,_19€_

B - Remuneragdo pela atividade assistencial na Extens3o de Sadde do Bairro Padre Cruz— 1 de

maio a 31 de dez. 2025
I' Ne maximo de utentes inscritos nas Unidade - _ 451
| Valor anual p_revisto p/ utente inscrito - 84,Zl3€
' Retribuigio maxima R ' R _ 25,385,28€
I! Previsdo mensal méxima do Acordo (1 més-) S 5.17_3,16#:

C - Remuneragio pela atividade assistencial na USSC da Liberdade- 1 de maio a 31 de dez.

2025

I' e méximo de utentes inscritos nas Unidade ) 969

| Valor anual previsto p/ utente inscrito _ 81_1,43€

; R_etribuicéo m_éxir_na - R 54 5_41,_76€
j Previsdo mensal méxima do Acordo (1 _més) R _ 6.817,72¢€
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0 valor maximo anual a pagar por cada inscrito é de 84,43€, o que determina a retribuicdo

maxima anual de 590.728,56€, a pagar em parcelas mensais.

B - indice de Desempenho

O [ndice de Desempenho resulta da avaliacdo da area de “Desempenho Assistencial” da Matriz

de Indicadores dos Cuidados de Saude Primarios.

A area “Desempenho Assistencial” dispde de subareas, dimensbes e indicadores; 0s indicadores
utilizados constam obrigatoriamente da Matriz de Indicadores dos cuidados de satde primarios

e respeitam todos os seus requisitos e atributos.

Para efeitos de acompanhamento e avaliacdo do desempenho, devem ser considerados os

indicadores apresentados no Anexo 4.
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