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CONTRATO N2 ES 2365b/2025

AQUISICAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE MICROSOFT E SERVICOS CONEXOS
PARA A ULSTMAD, EPE - SERVICOS DE SUPORTE UNIFIED E COPILOT_LOTE 12

REF.2 1519/2025

N.2 Cabimento: 2586
N.2 Compromisso: 5869
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Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

Unidade Local de Satide de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE, com sede na Avenida da Noruega-Lordelo;

5000-508-Vila Real, pessoa coletiva n.2 508100496, representado neste ato por Ivo Dinis de Oliveira e por

Telma Maria da Costa Coelho Correia, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo e Vogal

Executivo do Conselho de Administracdo, respetivamente, com poderes para o ato, adiante designada,

como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Timestamp - Sistemas de Informacgdo, SA., com sede na Pracga de Alvalade, n2 6, 112 frente, 1700-036

Lisboa, pessoa coletiva n.2 506360237, neste ato representado por | GTczNGEGINIIIIE --

qualidade de Procurador, com poderes para o ato, também denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

A SPMS, EPE, é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial constituida pelo Decreto-
Lei n.2 19/2010, de 22 de margo;

A SPMS, EPE nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo,
na redacdo dada pelo Decreto-Lei n2 108/2011, de 17 de Novembro, é a Central de Compras para o
sector especifico da salude, abrangendo a sua atividade a aquisicdo de bens e servicos, mediante
contrato de mandato administrativo a celebrar entre esta entidade e os estabelecimentos e servigos do
SNS, érgaos e servicos do Ministério da Salde e quaisquer outras entidades quando executem atividades
especificas da drea da saude.

Nesta sequéncia, foi atribuida a SPMS, EPE, mediante contrato de mandato administrativo, a
competéncia para a pratica de todos os atos relativos a execucdo e realizacao integral do procedimento
referido em epigrafe, adjudicacado e habilitacdo do adjudicatario, inclusive as formalidades preparatdrias
da celebracao do contrato, previstas nos artigos 88.2 e seguintes do CCP.

Por deliberagdo Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, de 01 de abril de 2025, cfr. exarado sobre a
Informagdo n.2 5677/CCS/UCBST/2025, da Unidade de Bens e Servigos Transversais da Central de
Compras da Saude, foi autorizado o inicio do procedimento por Concurso Publico, nos termos da al. a)

don.21 do artigo 20.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como aprovadas as pecas procedimentais.
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e) A entidade adjudicataria apresentou proposta no ambito do processo supramencionado, tendo sido
aceite.

f) Por deliberagdo do Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, de 08 de maio de 2025, exarado sobre a
Informacgdo n.2 5820/CCS/UCBST/2025, foi deliberada a adjudicacdo do procedimento para aquisi¢cdo de
Licenciamento de Software Microsoft e Servicos Conexos, no ambito da Agregacdao 2025 para varias
Entidades do Servico Nacional de Salde e Ministério da Saude, bem como aprovada a minuta contratual;

g) O adjudicatério apresentou os documentos de habilitagdo, requeridos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP, a data de 14 de maio de 2025, mediante a plataforma eletronica de compras publicas
(www.comprasnasaude.pt) e aprovou a minuta contratual a data de 13 de maio de 2025.

h) O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2 - Objeto contratual
1. Os contratos a celebrar tém por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre as entidades
adjudicantes e o adjudicatdrio, mediante a fixacdo dos termos para a aquisicdo de licenciamento
de software Microsoft e servicos conexos para as Entidades do SNS e MS, nos termos melhor
identificados nas especificacdes técnicas do caderno de encargos.
2. Para efeitos do numero anterior o presente procedimento encontra-se estruturado da seguinte
forma:
a) Lote 12 - Servigos de Suporte Unified e Copilot | | Unidade Local de Saude Tras-os-Montes

e Alto Douro, EPE.;

Clausula 2.2 — Duragdo do contrato
A vigéncia dos contratos a celebrar, no ambito do procedimento, sem prejuizo do n2 2 do presente artigo,
inicia-se apods a ativacao das licencas e vigora até 31 de marco de 2026, sem prejuizo da manutencdo de
obrigacBes acessorias que tenham sido estabelecidas em favor das entidades adjudicantes, incluindo as de

confidencialidade e de garantia.

Clausula 3.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas cladusulas contratuais ou na
legislacao aplicavel, da celebracao de cada contrato decorrem para a entidade adjudicataria as seguintes
obrigacGes principais para com a entidade adjudicante:
a) Manutengdo das condi¢Ges do fornecimento dos bens, incluindo as premissas técnicas do mesmo

descritas nas especifica¢des técnicas do caderno de encargos;
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)
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Assumir todos os riscos inerentes ao fornecimento dos bens, bem como aqueles que, em concreto,
apenas sejam ou possam ser do conhecimento do adjudicatdrio ou por este gerido em primeira
linha;

Garantir, atodo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacao entre
os bens fornecidos e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras
finalidades que com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente
quaisquer, produtos ou solucdes ou servicos do contraente publico, assumindo, em cada momento,
o respetivo risco de interface;

Comunicac¢do antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obriga¢des, nos termos dos contratos;

N3do alterar as condi¢des de fornecimento fora dos casos previstos no caderno de encargos;

N3o ceder a sua posi¢cdo contratual nos contratos celebrados com as entidades adjudicantes, sem
autorizacdo prévia destas;

Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condi¢cdes do fornecimento,
bem como prestacao de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

Fornecer os bens e prestar os servicos que, no respeito pelo objeto contratado, constitua a solucao
mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o adjudicante caso
venham a ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes aos produtos objeto do
contrato;

Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia dos
contratos e que altere, designadamente, a denominacado social ou os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como altera¢des dos seus quadros ou
funciondrios com relevancia para a execuc¢do dos contratos;

Proceder a instalagdes periddicas de atualizacdes do software que estejam incluidas no prego
contratual.

O contratante tem que dispor de Recursos Humanos em nimero e com as competéncias técnicas

necessdrias e adequados a execuc¢do do contrato.

Clausula 4.2 - Prego contratual

1. O precgo contratual é de 258.481,96€ (duzentos e cinquenta e oito mil, quatrocentos e oitenta e um euro

e noventa e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

. O preco contratual sera o preco a pagar pelo contraente publico, em resultado da proposta adjudicada

e que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugao integral do objeto do CONTRATO

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida no presente CONTRATO ao CONTRAENTE
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PUBLICO, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execucdo do CONTRATO, dentro ou fora do territdrio
nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servicos a
contratar, previstos nas clausulas do presente CONTRATO;

c) A obtencdo de quaisquer autorizacGes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos ao cumprimento das obrigacdes contratuais que impendem
sobre o adjudicatario.

d) Para fazer face a despesa originada pela execucdo do contrato foi emitido pelo Primeiro

Outorgante o compromisso n.2 5869.

Clausula 5.2 - Revisao de pregos

N3o havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 6.2 - Condig6es de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececao
das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds aceitacdo das licengas.

3. As entidades adjudicantes enunciadas efetuam o pagamento dos valores indicados nas faturas
respeitantes ao licenciamento a adquirir apenas numa Unica prestacdo, apds a outorga do contrato.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria, para NIB a indicar pelo adjudicatario.

6. A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatario o direito ao
pagamento dos correspondentes juros moratérios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente

lhe assistam.

Clausula 7.2 — Faturagao Eletrdnica
Em conformidade com a legislacdo em vigor, as empresas fornecedoras do Estado bem como as entidades
publicas, enquanto entidades cocontratantes, devem cumprir os requisitos legais atinentes a faturacao

eletrénica no ambito da execucdo do presente contrato.
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Clausula 8.2 - Dever de sigilo

. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucao dos contratos.

. O dever de sigilo previsto no nUmero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte ou cddigo
objeto, especificacdes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de financiamento e
situagOes internas, de natureza laboral ou outra.

. A informacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for autorizado
expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

. O adjudicatario sé pode transmitir informacgao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,
apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

i Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
ii. Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;
iii. Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessacdo deste,
independentemente da causa da cessagao.

. O adjudicatario é ainda responsdvel perante as entidades adjudicantes, em caso de viola¢do do dever
de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.

. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que as entidades
adjudicantes considerem de acesso privilegiado.

Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 9.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. O adjudicatario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacao técnica que utiliza no desenvolvimento da sua atividade.

2. S3do da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a(s) entidade(s) adjudicante(s) venha(m) a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

Clausula 10.2 - Protecdo de Dados Pessoais — Conformidade Legal

1. Os adjudicatarios deverdao apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que
satisfacam os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislacdo aplicavel em matéria de utilizagdo e
protecdo de dados, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da
existéncia e do cumprimento de um cddigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado
conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

2. Compete ao adjudicatdrio informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢cdes legais nacionais ou europeias em

matéria de protecdo de dados.

Clausula 11.2 - Conservacao de dados pessoais
1. O Adjudicatario ndo pode, em circunstancia alguma conservar os dados pessoais tratados, devendo
proceder a sua destruicao, quando os mesmos deixarem de ser necessarios para a execug¢ado do contrato,
e sempre em prazo nao superior a um ano apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude
do seu tratamento e de acordo com as instrucdes dadas pela Entidade Adjudicante.
2. Dependendo da opgdo da Entidade Adjudicante, o Adjudicatdrio apagara ou devolvera todos suportes
fisicos que contenham os dados pessoais, depois de concluida a execucdo do contrato, a menos que a

conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislacdo aplicavel.

Clausula 12.2 - Transferéncia de dados pessoais
O Adjudicatério ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente

da sua localizacdo, salvo autorizacdo prévia e escrita da Entidade Adjudicante, exceto se o Segundo

7 de 16

Aquisigdo de Licenciamento de Software Microsoft e Servicos Conexos para a ULSTMAD, EPE — Servigos de suporte unified e copilot_Lote 12
Ref. 1519/2025



G ’ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
TRAS-0S-MONTES E ALTO DOURO

Outorgante for obrigado a fazé-lo pela legislacdo aplicdvel, ficando obrigado a informar, nesse caso a

Entidade Adjudicante, antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 13.2 — Dever de cooperagao
1. O Adjudicatario deve cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitacdo, designadamente nas
seguintes situagoes:

a. Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos
termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Segundo
Outorgante em representacao da Entidade Adjudicante;

b. Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliacao, inquérito,
notificacdo ou investigacdo da Comissao Nacional de Protecdo de Dados ou entidade administrativa

com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 14.2 - Utilizagao dos sistemas de informagao
Caso a execucdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizacdo dos sistemas de
informacdo da entidade adjudicante por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, os mesmos
obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informa¢do em vigor na

entidade adjudicante.

Clausula 15.2 — Subcontratac¢ao e Cessao da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posicdao contratual por qualquer das partes depende de

autorizacdo, nos termos do CCP.

Clausula 16.2 — Admissibilidade de Cessdo de Créditos
O Adjudicatario ndo pode ceder ou dar como garantia o presente contrato ou qualquer dos direitos ou

obrigacdes nele estipulados, sem prévio acordo escrito da Entidade Adjudicante.

Clausula 17.2 - Responsabilidade das partes
1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a outra
por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do caderno de encargos e da lei.
2. O adjudicatério é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento a
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entidade adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhes toda a informacdo relativa a evolugao dos
mesmos.

A responsabilidade do adjudicatdrio prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 18.2 - Penalidades contratuais

. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo

incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, até 10% do valor do contrato.
Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos, o concorrente assume todos os custos inerentes a migragdo, instalagdo, manutengdo e
licenciamento do produto instalado na entidade adquirente.
Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno de
encargos por causa imputavel ao mesmo, as entidades adquirentes podem aplicar uma sanc¢do didria,
de acordo com a seguinte férmula:

P =V*A/365

Sendo:

P = montante da sancao;

V = valor do contrato;

A = nimero de dias de atraso.

. O valor acumulado das san¢des aplicadas ndo pode exceder 20 /prct. do preco contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato, nos termos previstos na clausula 172 do presente Caderno de

Encargos.

. Caso o contraente publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano

para o interesse publico, o limite referido no nimero anterior é elevado para 30/prct.

. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo da presente contratagdo com

as sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

. As sangdes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija ao

adjudicatario indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 19.2 - For¢a maior

. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

. A parte que invocar uma causa de for¢a maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva
ocorréncia e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias dai decorrentes.

. Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 20.2 - Resolugdo do contrato

. O incumprimento das obrigacdes resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu objeto por
parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolucdo por parte da entidade adjudicante.

. O exercicio do direito de resolucdo nao prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero anterior.

. Aresolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececdo, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificagao.

. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagao da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execucdo da prestacgao.

. Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdao de qualquer das sang¢des previstas na cldusula 15.2.

Clausula 21.2 - Seguros
. E daresponsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus

subcontratados, no contexto de a¢Ges no ambito do presente contrato.
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2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizag¢Ges sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras disposi¢cdes

legais aplicaveis.

Clausula 22.2 - Comunicagoes e notificagGes
1. As notificacdes e comunicacdes entre as partes no contrato, que nao tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no presente contrato.
2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 23.2 - Legislagdo aplicavel e foro competente
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se a legislacdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos, o qual prevalece
sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questées emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2 - Gestor de Contrato
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,
tendo como fun¢do o acompanhamento da sua execugao:
Identificacdo da entidade: Unidade Local de Saude de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE
Identificagdo do Gestor do Contrato: || EGcNIENING
Morada: Avenida da Noruega — Lordelo, 5000-508 Vila Real
Telefone: | EGczN
correio Eletrénico: | EGTcTcNcNNE

O presente Contrato, composto por 16 (dezasseis) pdaginas, é feito numa Unica via, sendo-lhe apostas

assinaturas digitais qualificadas dos representantes dos Outorgantes.
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P’ la Unidade Local de Saude de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE

(O Primeiro Outorgante)

Assinado por: Ivo Dinis De Oliveira
Num. de Identificacdo:
Data: 2025.06.05 18:53:53+01'00'
Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administracao - Unidade Local de Sauide de
a ntes e Alto Douro, E. P. E.

CHAVE MOVEL
o000

Assinado por: Telma Maria da Costa

Coelho Correia

Num. de Identificacdo:
Data: 2025.06.05 18:40:13+01'00'

P’ la Timestamp - Sistemas de Informacao, SA.
(O Segundo Outorgante)

Digitally signed by I
|

DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate -
Representative, ou=0bs1 - COM PODERES PARA,

SOZINHO, OBRIGAR E VINCULAR A ENTIDADE, ou=eidas-

rep-limit-2: OU A ONERACAO DE BENS IMOVEIS,
ou=eidas-rep-limit-1: NAO IMPLIQUE A TRANSMISSAO,
ou=eidas-np-rep-lp-pt, 2.5.4.97=VATPT-506360237,
o=TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A.,
title=ASSINAR DOCUMENTOS E CONTRATOS
INCLUINDO CONTRATACAO PUBLICA,
email=plataformas@timestamp.pt,
serialNumber=PNOPT-07438415, sn=SIMAO TRINDADE
VEIGA, givenName=]|

]
Date: 2025.06.06 09:55:22 +01'00'
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Anexo | - Especificacdes Técnicas
Preco Contratual

(disponibilizado em Excel)

Lote 12
Valor Unitario
Entidades Adjudicatario Lotes Sku Descrigdo Quantidades|  Anual/Mensal Preco Proposto
Proposto
ULSTMAD TIMESTAMP 1 N/A Designated Engineering M365 Copilot Tier 1 1 £45219,89 4521989 €
ULSTMAD TIMESTAMP 1 N/A | €13262,07 21326007 €
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Caraterizagao Técnica

1. Ambito
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de licenciamento de software e servicos conexos,

discriminados no ponto 4:

a) Componente de subscrigdo online de licengas;

b) Servicos de Suporte Premier

c) Servigos de Cloud Azure
Os produtos propostos pelos concorrentes poderao ser equivalentes aos identificados na “descricdo” no
mapa de quantidades, ficando a cargo do adjudicatario todos os custos com a instalagdo e configuragcdo dos
licenciamentos de software, sendo que estes custos devem ser repercutidos no pre¢o proposto, assim como

todos os servicos de migracdo necessarios, de tecnologia e de assisténcia pds-venda, caso aplicavel.

2. Modalidade de licenciamento a adquirir
A aquisicdo do licenciamento de software deve ser realizada através de subscricdo, conforme

discriminado no ponto 4. do presente anexo.

3. Servigos conexos a aquisi¢cao de licengas de software
O contrato a celebrar inclui servicos conexos a aquisicao de licencas de software, designadamente,

assisténcia pds-venda e direitos de atualizacdo para novas versdes.

4. Licenciamento Microsoft (disponibilizado em formato Excel).

Mapa Modelo de Resposta Adjudicatario Crayon Software Licensing, Unipessoal, Lda. disponibilizado em
excel.
5. Servigos de Suporte Premier
O Suporte Premier da Microsoft oferece acesso a uma rede global de especialistas com conhecimento dos
produtos Microsoft.
Os servigcos a propor no contrato devem incluir:

e Suporte para resolugao de problemas e incidentes
O Suporte a Resolucdo de Problemas fornece assisténcia para problemas com sintomas encontrados no
ambito da utilizacdo de produtos Microsoft, nos casos em que os problemas sejam causados pelos produtos

Microsoft. O Suporte a Resolugdo de Problemas deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Suporte para resolugao de incidentes 0365 e Cloud

Assisténcia pratica e preventiva para suporte das tecnologias Office365 e Cloud Azure
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e  Workshops
Realizagdo de workshops que permitam desenhar, desenvolver ou instalar tecnologia Microsoft. Os
Workshops deverdo ser concebidos para reduzir e, minimizar o impacto de problemas relacionados com os

produtos Microsoft.

e Acompanhamento onsite de Técnico Especialista
Assisténcia pratica e preventiva disponivel durante as horas normais de expediente para suporte das

tecnologias e produtos Microsoft especificos.

e Gestdo de Servigo (Customer Success Account Manager)
Designacdao de um gestor de conta a entidade, responsdvel por ter uma visdo integrada da arquitetura
aplicativa e de infraestrutura da mesma e, poder contribuir com recomendac¢des no desenvolvimento de

iniciativas que melhorem o desempenho e seguranca.
e Gestdo de Incidentes (Incident Manager)
Designacao de um gestor de incidentes a entidade, responsavel pelo follow up dos incidentes reportados

e, pela alocacdo dos perfis mais adequados, para a resolugdao dos mesmos.

e SLA relativos a resposta nos casos de suporte reativo

Severidade Designacao  SLA Impacto
Indisponibilidade de um servigo que serve um nimero alargado de
A Critico 1h
utilizadores e impede a prestacdo dos cuidados
Perda moderada ou degradagdo de servigos, mas o trabalho pode
B Urgente 2h-4h
continuar mesmo com algum impacto
Funcionando substancialmente com poucos ou nenhum impedimento de
C Standard | 4h-6h
Servigos.

6. Servigos de Cloud Azure
Disponibilizagao dos Servigos Cloud Azure as entidades que o solicitem e, em fungdo das necessidades das
Instituicdes, até ao limite do subscrito.
Servigos que podem ser adquiridos:
v' Projetos de Seguranca
v Infraestrutura (DR, Monitorizac3o...)

v' Armazenamento e Backup
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v" Aplicag¢bes na Cloud

v" Ambientes de Desenvolvimento

7. Especificagdes Servicos Unified e Copilot

Servigos Base

Unified Enterprise
Support (Base)

Package XL
Tipo de Servico Descrigdo Servigo Qtd
Enterprise Service Delivery Management Incluido
Enterprise Reactive Support Management Incluido
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed

Enterprise On-demand Assessment

On-demand

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service

On-demand

Enterprise On-Demand Education

On-demand

Unified Enterprise
Support (Base)

Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Incluido
Reactive Enabled Contacts Incluido
CE Scoping Incluido
Add-on Gestdo de Servigo (CSAM) Incluido
Proactivo Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 416 horas
Package L
Tipo de Servico Descrigdo Servigo Qtd
Enterprise Service Delivery Management Incluido
Enterprise Reactive Support Management Incluido
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed

Enterprise On-demand Assessment

On-demand

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service

On-demand

Enterprise On-Demand Education

On-demand

Unified Enterprise
Support (Base)

Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Incluido
Reactive Enabled Contacts Incluido
CE Scoping Incluido
Add-on Gestdo de Servigo (CSAM) Incluido
Proactivo Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 208 horas
Package M
Tipo de Servigo Descrigdo Servigo Qtd
Enterprise Service Delivery Management Incluido
Enterprise Reactive Support Management Incluido
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed

Enterprise On-demand Assessment

On-demand

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service

On-demand

Enterprise On-Demand Education

On-demand

Unified Enterprise
Support (Base)

Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Incluido
Reactive Enabled Contacts Incluido
CE Scoping Incluido
Add-on Gestdo de Servigo (CSAM) Incluido
Proactivo Enhanced Designated Engineering for Azure laaS 104 horas
Package S
Tipo de Servico Descrigdo Servigo Qtd
Enterprise Service Delivery Management Incluido
Enterprise Reactive Support Management Incluido
Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
Enterprise Advisory Support Hours As-needed
Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed

Enterprise On-demand Assessment

On-demand

Enterprise On-Demand Assessment - Setup and Config Service

On-demand

Enterprise On-Demand Education

On-demand

Enterprise Webcasts As-Needed
Enterprise Online Support Portal Incluido
Reactive Enabled Contacts Incluido
CE Scoping Incluido
Add-on Gestdo de Servigo (CSAM) Incluido
Proactivo Apoio Side-by-Side de E heiro especialista 4 dias
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