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Protocolo
Prestacédo de Gestédo de Servigos de Apoio Técnico ao Servico de Instalagbes e
Equipamentos da Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.

Entre:

Unidade Local Saude Santa Maria, E.P.E., adiante designado abreviadamente por ULSSM,
com sede na Avenida Professor Egas Moniz, Lisboa, Pessoa Coletiva n.° 508481287,
representado aqui pelo Senhor Dr. Carlos das Neves Martins, na qualidade de Presidente do
Conselho de Administracdo da ULSSM, e pelo Senhor Dr. Francisco Antonio Alvelos De Sousa
Matoso, na qualidade de Vogal do Conselho de Administracdo da ULSSM, ambos com poderes

para o ato, como Primeiro Outorgante,
eo

Servigco de Utilizagdo Comum dos Hospitais (S.U.C.H.), com sede em Parque da Saude de
Lisboa - Av. do Brasil, n.° 53 - Pavilhdo 33 A, 1749-003 Lisboa, pessoa coletiva n.° 50090469,
registado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo ndmero, aqui
representado pelo Sr. Eng.° Abel Fernando do Rosério Arsénio do O, na qualidade de Diretor

Regional do Sul, com poderes para o ato, como Segundo Outorgante,
Predmbulo

Considerando que:

1) A ULSSM, EPE é um estabelecimento de referéncia do Servico Nacional de Salde, cuja
atividade se centra na satisfacdo de necessidades dos utentes no acesso aos cuidados de salde,

sendo orientada por exigentes critérios de qualidade, economia, eficiéncia e eficicia, conforme
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disposto no seu regulamento interno;

2) A ULSSM, EPE tem por missdo a prestacdo de cuidados de salde humanizados e
diferenciados em todo o ciclo da vida da pessoa, em articulagdo com os cuidados de saude
primarios e continuados, bem como com os demais hospitais integrados na rede do Servico
Nacional de Saulde, utilizando adequadamente 0s seus recursos humanos e materiais em
obediéncia aos principios da qualidade, de efetividade e de eficiéncia. Faz também parte da sua
missao a investigacao, o ensino e a formacéo pré e pés-graduada de profissionais de salde e
de outros profissionais;

3) O SUCH é uma associagdo sem fins lucrativos, criado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 46668
de 24 de novembro de 1965, com a definicho do quadro estatutario e das normas de
funcionamento aprovadas pelo Decreto-lei n.° 209/2015, de 25 de setembro;

4) O SUCH tem por finalidade a realizagdo de uma misséo de servico publico, contribuindo
para a concretizacdo da politica de salde e para a sustentabilidade financeira do Servi¢o
Nacional de Saude, permitindo aos seus Associados a utilizagdo em comum de recursos
técnicos, fisicos e humanos nas areas de apoio e suporte hospitalar, organizando, numa logica
materialmente cooperativa, o desempenho coletivo de fungdes, constituindo, assim, um
instrumento de autossatisfacdo das necessidades dos seus Associados;

5) Deste modo, e tendo em conta esta natureza materialmente cooperativa, o SUCH pode, nos
termos e para o efeito do n.° 2 do artigo 8. ° do anexo ao referido Decreto-lei n.° 209/2015,
estabelecer uma relagdo direta com os seus Associados, através da celebracédo de Protocolos,
prevendo-se neles as condi¢gBes concretas de execucéo da prestacdo de servigos;

6) Revela-se imprescindivel que o interveniente neste servigo, de elevada responsabilidade e
de vital importancia para os utentes do Servico Nacional de Saude, detenha os conhecimentos
e experiéncia necessarios ao seu correto desenvolvimento;

7) O SUCH surge como o parceiro indicado para a prestacdo deste servi¢o, cuja vasta
experiéncia na area da salde e disposicdo dos recursos humanos e materiais adequados,
representam uma garantia na obtencdo dos melhores resultados decorrentes desta prestagao;
8) O SUCH responde como uma entidade de servigos partilhados que é, contribuindo para a
eficiéncia do Servigo Nacional de Salde, através da poupanga gerada nos seus Associados,
fruto da utilizag&o racional e eficiente dos recursos disponiveis na saude;

9) O SUCH encontra-se particularmente vocacionado para este tipo de prestacéo de servi¢cos
face ao conhecimento pormenorizado e integrado que detém das instalacdes e equipamentos
das unidades hospitalares, onde presta servi¢co ha varios anos, o que lhe permite ter condi¢cdes
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Unicas para o desempenho da atividade de Apoio Técnico;

10) Considerando que o SUCH dispde, como referido, de um Sistema de Gestéo de Qualidade,
certificado pela TUV - AUSTRIA, e pela experiéncia hospitalar que inegavelmente detém, oferece
garantias e encontra-se em condi¢cBes de assumir a responsabilidade por esta prestacdo na
ULSSM, EPE;

11) Detendo o SUCH uma vasta experiéncia, com conhecimento do mercado e das suas
necessidades, as suas propostas tém merecido, a preferéncia dos Hospitais, pela qualidade,
eficiéncia, eficacia, seguranca e competitividade de custos na prestacéo dos servicos;

12) Nestes termos, pela experiéncia na area da saldde que inegavelmente detém, o SUCH
encontra-se em condi¢fes e oferece garantias ao assumir a responsabilidade pela Prestacéo de
Servigos de Apoio Técnico ao Servico de Instalacdes e Equipamentos da Unidade Local de
Salde de Santa Maria E.P.E..

E celebrando o presente protocolo, reciprocamente aceite pelas partes, que se rege pelos

seguintes termos e condi¢des:

Clausula Primeira
- Objeto -
O presente protocolo tem por objeto a Prestacdo de Servigos de Apoio Técnico ao Servigo de
Instalagbes e Equipamentos da Unidade Local de Saude de Santa Maria E.P.E., desde a data
da decisdo de contratar até 31 de dezembro de 2025, tendo as condi¢des e a respetiva minuta

do protocolo sido autorizadas por deliberagdo do Conselho de Administracdo da ULSSM, EPE.

Clausula Segunda
- Execucéo da Prestacéo dos Servigos -
O SUCH compromete-se a realizagao dos servigos em conformidade com o exposto no Anexo

Unico (Execucgao do Servigo) ao presente Protocolo.

Clausula Terceira
- Pessoal -
1. O SUCH obriga-se a afetar a prestacao de servicos em questéo, os trabalhadores com os
perfis referidos no Anexo em matéria de Apoio Técnico ao Servico de Instalagbes e

Equipamentos, nos termos ora convencionados.
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2. O SUCH sera responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes relativas aos seus
trabalhadores, nos termos da legislacéo aplicavel.

3. Nao se encontra prevista a substituicdo das equipas técnicas por motivos de doenca, férias
ou outros, desde que a auséncia ndo seja superior a 30 dias, garantindo-se, no entanto, a
realizacéo de todas as tarefas e um servico de qualidade.

4. Os recursos afetos a prestacéo de servicos objeto do presente protocolo devem comportar-
se nas instalacdes da ULSSM, EPE, de acordo com as estritas normas de urbanidade e respeito

exigidas numa instituicdo de salde.

Clausula Quarta

- Precos do Protocolo -
1. Pela prestacao efetiva dos servigos referidos na Clausula Primeira, a ULSSM, EPE obriga-
se a pagar ao SUCH os servicos efetivamente prestados, desde a data da deciséo de contratar
até 31 de dezembro de 2025, um preco global maximo de 337.202,19 € (trezentos e trinta e sete
mil, duzentos e dois euros e dezanove céntimos), a que acresce o IVA a taxa de 23%.
2. Ao preco contratual referido no nimero anterior, corresponde um valor mensal de 37.724,39
€ (trinta e sete mil, setecentos e vinte e quatro euros e trinta e nove céntimos), bem como um
valor mensal de 1.000,00 € (mil euros), a que acresce o IVA a taxa de 23%, correspondente a
uma bolsa de 38 (trinta e oito) horas mensais, sendo o valor hora de 26,35 € (vinte e seis euros
e trinta e cinco céntimos), que sera utilizada em trabalhos suplementares a realizar pela equipa
residente, quando solicitado pela ULSSM, EPE.
3. Os precos referidos no nimero anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & ULSSM, EPE, nomeadamente os
relativos a vencimentos, impostos, encargos sociais e 0s prémios de seguro contra acidentes de
trabalho, alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, uniformes e cartbes
profissionais de identificacdo do pessoal, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer eventuais encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, ou outras despesas e/ou encargos que
recaiam sobre o exercicio da sua atividade.
4. Todos os precgos estipulados manter-se-&o inalteraveis no periodo de vigéncia do Protocolo.
5.  Nos termos da Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro e do Decreto-lei n.° 127/2012 de 21 de
junho, a ULSSM, EPE emite nota de encomenda na qual constara um niimero de compromisso
valido e sequencial (n.° 4600150587).
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Clausula Quinta

- Condicdes de Pagamento -
1. O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias apés a rececao das
mesmas pela ULSSM, EPE, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.
2. Para os efeitos previstos no niumero anterior, a obrigagao considera-se vencida no primeiro
dia do més seguinte aquele a que respeita.
3. Em caso de discordancia por parte da ULSSM, EPE quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao SUCH, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, proceder a emisséo de nova fatura corrigida
ou emitir nota de crédito caso tal seja solicitado pela ULSSM, EPE.
4. Sem prejuizo do previsto no n.° 6 do artigo 27.°, do Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de 10 de
marc¢o, em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte da ULSSM,
EPE, o SUCH tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos
no artigo 326.° do CCP e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula Sexta
- Execucédo do Protocolo -
1. Cada uma das Partes designa um interlocutor para acompanhar a execuc¢éo do protocolo,
a quem compete esclarecer as questdes que eventualmente ocorram no ambito da prestacgéo.
2. A ULSSM, EPE tem o direito de monitorizar a execuc¢édo do Protocolo, pelo que o seu
interlocutor ou outros organismos oficiais competentes podem, em qualquer momento e sem
aviso prévio, proceder a verificagdo quantitativa ou qualitativa dos servigos prestados. Esta
atividade deve, no entanto, ser acompanhada pelo interlocutor do SUCH na ULSSM, EPE e ndo

deve impedir o normal funcionamento do servigo.

Clausula Sétima
- Diferendos -
1. Todo o diferendo surgido na fase de verificagdo do servi¢co de Apoio Técnico no Servigo de
Instalagbes e Equipamentos, entre a ULSSM, EPE e o SUCH devera ser comunicado por ambos

ao Conselho de Administragdo da ULSSM, EPE, no prazo maximo de 24 horas.
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2. A ULSSM, EPE da conhecimento da sua deciséo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Decorrido
este prazo sem que tenha havido comunicacdo, deve entender-se que foram aceites as
justificacBes apresentadas pelo SUCH.

3. As questdes que se suscitem sobre interpretacdo, validade ou execucdo do protocolo que
nao sejam dirimidas pelos meios graciosos serdo resolvidas nos termos da clausula décima

segunda.

Clausula Oitava

- Penalidades -
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso do protocolo por parte do
SUCH, podera a ULSSM, EPE interpelar o SUCH para cumprir pontualmente as tarefas
contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse da ULSSM, EPE, devendo
nesse caso 0 SUCH dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que a ULSSM,
EPE sofra em consequéncia de tais atos.
2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, devera o SUCH cumprir
imediatamente e de forma integral e satisfatéria a tarefa em falta.
3. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do protocolo, a ULSSM, EPE. pode exigir
do SUCH o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do
incumprimento, no valor maximo mensal de 100,00 € (cem euros).

a) Caso nédo substituia o técnico que se ausente por mais de 30 dia;

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ULSSM, EPE tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do SUCH e
as consequéncias decorrentes do incumprimento.
5. A pena pecuniéaria prevista na presente clausula ndo obsta a que a ULSSM, EPE exija uma

indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula Nona
- Vigéncia do Protocolo -
1. O Protocolo produz efeitos desde a data da decisdo de contratar cessando a 31 de
dezembro de 2025, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

sua cessacao.
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2.  Qualguer uma das partes pode resolver o Protocolo, nos termos e com os fundamentos

legalmente previstos.

Clausula Décima
- Alteracdes e Revisdes -
O presente protocolo pode ser alterado em qualquer momento da sua vigéncia, mediante acordo

entre as partes e nos exatos termos e com os fundamentos legalmente previstos.

Clausula Décima Primeira
- Comunicacdes, Notificagdes e Prazos-
1. Salvo quando forma especial for exigida no presente protocolo, todas as comunicacdes
entre as partes relativamente ao mesmo devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou
telefax, e dirigidas para os seguintes enderecos e postos de rececéo:
a) Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E.
A/C do Servigo de Gestdo de Compras
Av. Prof. Egas Moniz, 1649-035 Lisboa
Telefax: 217 805 605
b) SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

A/C Diretor Regional do Sul, Eng.° Abel Fernando do Rosario Arsénio do O

Sede: Parque de Saude de Lisboa, Pavilhdo 33-A, Avenida do Brasil, n.° 53, Lisboa

Telefax: 217 958 526

Correio eletrénico: drsul@such.pt
2. Sem prejuizo do disposto nos nameros seguintes, as comunicagdes efetuadas por escrito
considerar-se-ao realizadas na data da respetiva rececao ou, se fora das horas de expediente,
no primeiro dia util imediatamente seguinte.
3. As comunicacdes efetuadas mediante carta registada com aviso de rececao considerar-se-
ao realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.
4. Nao se consideram realizadas as comunicacgdes efetuadas por telefax, cujo contelido nédo
for perfeitamente legivel pelo respetivo destinatario, desde que este comunique esse facto a
parte que tiver emitido a referida comunicac¢éo no primeiro dia Util imediatamente seguinte ao da

respetiva rececao.
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5. Para efeitos de realizacdo da citacdo no @mbito de acéo judicial destinada ao cumprimento
de obrigacdes pecuniarias emergentes do presente protocolo, sdo convencionadas as moradas
indicadas no nimero 1 da presente clausula.

6. A alteracdo das moradas indicadas no numero 1 da presente clausula deve ser comunicada
a outra Parte, por carta registada com aviso de recec¢do, nos 30 (trinta) dias subsequentes a

respetiva alteracao.

Clausula Décima Segunda
- Regime aplicavel e Foro Competente -
1. O presente protocolo é regulado pela legislacdo portuguesa, designadamente pelo regime
substantivo dos contratos administrativos, previsto na Parte 11l do Cédigo dos Contratos Puablicos.
2. Para todas as questfes emergentes da aplicagdo ou interpretacdo do presente protocolo,
sera competente o foro do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia

a qualquer outro.

Cladusula Décima Terceira
- Gestor do Contrato -
1. O acompanhamento da execucdo do presente protocolo serd efetuado pelo Engenheiro
Nuno Jorge, Diretor do Servigco de Instalagcbes e Equipamentos da ULSSM, EPE, com domicilio
profissional na sede da ULSSM, EPE.
2. O gestor do contrato tem por fungdo o acompanhamento e avaliagcdo do bom cumprimento

do contrato nos termos do artigo 290.°-A do CCP e da Clausula Sexta do presente Protocolo.

Clausula Décima Quarta
- Atividade de Tratamento de Dados Pessoais -

1. As Partes comprometem-se ao estrito cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Dados
Pessoais ou RGPD), relativo a protecéo de dados das pessoas singulares.
2. Para efeitos da execucéo e ao abrigo do Contrato, as Partes podem transmitir entre si ou
ter acesso aos seguintes dados pessoais:

a) O SUCH pode tratar dados pessoais de utentes, colaboradores ou trabalhadores da

ULSSM, EPE;
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b) A ULSSM, EPE pode tratar dados pessoais de representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores do SUCH.
3. O tratamento dos dados pessoais encontra-se limitado, nos termos do artigo 6.°, n.° 1,
alineas b) e ¢) do RGPD, a finalidades exclusivamente relacionadas com a execugdo da
prestacdo de servicos ou com o cumprimento de obrigacdes juridicas a que as Partes estejam
adstritas.

Clausula Décima Quinta

- Obrigagdes em Matéria de Dados Pessoais -
Constituem obriga¢fes das Partes, designadamente, as seguintes:
1. Apenas transmitir dados pessoais a que tenham acesso por conta do Contrato a terceiros,
como seja Tribunal de Contas, plataformas eletrénicas de contratacdo, portal dos contratos
publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitagdo dos dados transmitidos ao
estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de seguranca.
2. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso, por escrito, de confidencialidade ou que se encontram sujeitas a adequadas
obrigag6es legais de confidencialidade.
3. As partes devem adotar todas as medidas organizativas, técnicas e de seguranca
necessérias e adequadas para assegurar a confidencialidade, o segredo e a preservacdo dos
dados pessoais a que tenham acesso por conta do Contrato, na medida e na extensao
necessarias ao efeito, seja qual for o suporte utilizado, nomeadamente:

a) A pseudonimizacéo e a cifragem dos dados pessoais;

b) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servi¢os de tratamento;

¢) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

d) Assegurar a existéncia de um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficacia das medidas técnicas e organizativas, visando garantir, a todo o tempo, a
seguranca do tratamento dos dados pessoais.

4. Tomar em conta a natureza do tratamento, e prestar assisténcia a outra Parte através da
implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra
a sua obrigacéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio
dos respetivos direitos, nomeadamente, a transparéncia das informacdes, das comunicacdes e
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das regras para exercicio dos direitos dos titulares dos dados; o direito de acesso; o direito de
retificacdo e apagamento; o direito a limitagéo do tratamento; o direito de portabilidade; o direito
de oposicdo e de ndo sujeicdo a decisdes individuais automatizadas, incluindo definicdo de
perfis.

5. Prestar assisténcia a outra Parte no sentido de assegurar o cumprimento da aplicacao de
medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado
ao risco, proceder as notificacbes de violacGes de dados pessoais a autoridade de controlo,
proceder a comunicacdo de qualquer violagédo de dados pessoais ao titular dos dados, proceder
a avaliacdo de impacto sobre a protegdo de dados e a consulta prévia, tendo em conta a natureza
do tratamento e a informagé&o ao dispor.

6. Consoante as instrucdes que lhe forem fornecidas por cada uma das Partes, apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados
com o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja
exigida ao abrigo do Direito da Unido Europeia ou do Estados-Membros a cuja regulamentagéo
a Parte se encontre sujeita.

7. Disponibilizar & outra Parte todas as informacdes necessérias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas no presente protocolo e facilitar e contribuir ativamente
para as auditorias e inspec¢des conduzidas pela respetiva Parte ou por qualquer outro auditor por

este mandatado.

Clausula Décima Sexta
- Registo das Atividades de Tratamento -
1. As Partes obrigam-se a conservar um registo de todas as atividades de tratamento sob sua
responsabilidade.
2. Do registo referido no nimero anterior, constardo, obrigatoriamente, todas as seguintes
informacdes:
a) O nome e os contactos do responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, de qualquer
responsavel conjunto pelo tratamento, do representante do responsavel pelo tratamento
e do encarregado da protecéo de dados;
b) As finalidades do tratamento dos dados;

c) A descricdo das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;
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d) As categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados,
incluindo os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou organizacdes
internacionais;

e) Nos casos aplicaveis, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizacdes internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou
organizacdes internacionais e, ainda nos casos aplicaveis, a documentacdo que
comprove a existéncia das garantias adequadas;

f) Nos casos aplicaveis, os prazos previstos para o “apagamento” das diferentes categorias
de dados;

g) Nos casos aplicaveis, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no
dominio da seguranga.

3. Osregistos a que se referem os numeros 1. e 2. supra, deveréo ser efetuados por escrito,

incluindo em formato eletrénico.

Clausula Décima Sétima
- Violacdo das Clausulas Referentes a Tratamento de Dados Pessoais -

1. Qualquer violag@o das clausulas anteriores referentes ao tratamento de dados pessoais
pelas Partes, constitui incumprimento contratual, dando a outra o direito de resolver o presente
protocolo, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal.

2. O incumprimento das clausulas contratuais referentes ao tratamento de dados pessoais,
constituem a Parte incumpridora na obrigacdo de indemnizar a outra por todos 0s prejuizos
decorrentes da violacéo.

3. A Parte responsavel pelo Tratamento de dados que sofreu o incumprimento do
Regulamento Geral de Dados Pessoais tera direito de regresso sobre a outra, relativamente a
todas as quantias a cujo pagamento venha a ser obrigado, seja a que titulo for, que decorram do

incumprimento das clausulas contratuais, quanto ao tratamento de dados pelo outro Outorgante.

Clausula Décima Oitava

- Prazo de conservacéo -
Os dados pessoais relativos ao SUCH, incluindo dos seus representantes, trabalhadores,
agentes, subcontratados e consultores sdo eliminados no prazo de 4 anos, salvo exista obrigagéo

legal ou contratual que justifique a conservagao por prazo superior.
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Clausula Décima Nona
- Objeto do Dever do Sigilo -

1. O SUCH deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacédo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a ULSSM, EPE de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucao do Protocolo.

2. Ainformacéo e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucao do Protocolo.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencgédo pelo SUCH ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula Vigésima
- Prazo do Dever do Sigilo -
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do Protocolo, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Lisboa, 11 de abril de 2025

O presente Protocolo é feito em duplicado e vai ser assinado por ambas as Partes, ficando cada

uma delas com um exemplar.

Pelo Primeiro Outorgante. Pelo Segundo Outorgante
Assinado por: CARLOS EVES MARTINS . -
Num.de tgencrcacéo MMM ABEL FERNANDO Asinaco e form gl por
B2l 80514 1639:48+0100° DO ROSARIO ROSARIO ARSENIO DO O
Certificado por: Diario da Republica Dados: 2025.05.12 13:47:46
Atributos certificados: Presidente do Conselho de ARSENIO DO O +g1%f)’. o o

Administracao - Centro Hospitalar Universitario de

I8 “Eatios das Neves Martins Eng.° Abel Fernando do Rosario Arsénio do O

Presidente do Conselho de Administrag&o Diretor Regional do Sul

E CARTAO DE CIDADAO
o9 o0
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Num. de Identificagao

Data: 2025.05.13 11:19:32+01'00'

Dr. Francisco Antonio Alvelos De Sousa Matoso
Vogal do Conselho de Administracéo
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Anexo
Execucdo DO SERVICO

1. Objetivos da Prestacdo de Servi¢cos

A presente prestacao de servicos de Apoio Técnico ao Servico de Gestdo de Instalacdes e
Equipamentos da ULSSM, EPE, tem como objetivo apoiar e diminuir o tempo de resposta as
solicitac6es do Servico de Instalagées e Equipamentos da Unidade Local de Salde de Santa
Maria, E.P.E..

2.  Ambito dos Servicos a Prestar

No ambito da prestagéo de servicos, o SUCH afetara uma equipa técnica constituida por:
a) Engenheiro Mecéanico Sénior - 1 (um) Técnico Superior;
b) Engenheiro Biomédico - 4 (quatro) Técnicos Superiores;
¢) Engenheiro Civil - 2 (dois) Técnicos Superiores;
d) Engenheiro Eletrotécnico - 1 (um) Técnico Superior;
e) Engenheiro Mecénico - 1 (um) Técnico Superior;

f) Licenciado - 1(um) Técnico Superior.

Todos os colaboradores indicados, com experiéncia complementar na area da salde e ainda
apoiados por toda a estrutura de Manutencdo do SUCH, prestardo servicos no Servico de

Instalacbes e Equipamentos da ULSSM, EPE, a quem cabe coordenar os servicos.

A atividade a prestar, inclui as fung8es inerentes a categoria/especialidade profissional ajustada,
bem como as que sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o SUCH detém
qualificagBes, ndo implicando desvalorizagdo profissional, para além de todas as func¢bes
compreendidas no mesmo grupo ou carreira profissional em que a atividade contratualizada se

insere.
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3. Func®es Inerentes a Prestacdo de Servigos

Constituem fungdes inerentes a prestacao de servicos:

3.1. Apoio Técnico no sector Engenharia Civil, Engenharia Mecénica e Eletrotécnica ao Servigo

de Instala¢gBes e Equipamentos da ULSSM, EPE.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Apoio em matéria de equipamentos e instalagdes técnicas do edificado:

a) Cumprir, e fazer cumprir, as normas legais e regulamentos de utilizacao, apresentando
propostas de inovacdo;

b) Elaboracéo de informaces de apoio a deciséo estratégica de investimento;

¢) Recolha, andlise e elaboracéo de relatérios de gestao de funcionamento;

d) Gestéo de bases de dados técnicos de controlo de atividade.

Apoio aos contratos de manutencao de edificado:

a) Acompanhamento da execucéo de Contratos de manutengéo de edificado;

b) Gestdo e Manutengdo de cronograma de intervencéo de equipas;

c) Contato direto com as varias empresas contratadas, de modo a garantir os niveis de
eficacia e eficiéncia desejados;

d) Realizacdo de auditorias de avalia¢éo da qualidade dos servicos prestados;

e) Avaliacéo e proposta de medidas de reducéo de custos com a exploracéo das instalages
e equipamentos;

f) Elaboragéo de manuais de procedimentos;

g) Realizacdo de testes e avaliacdo da manutencdo de equipamentos como grupo de
gerador e grupo de bombagem. (EE)

Apoio Técnico diferenciado nas seguintes matérias:

a) InstalacgGes especiais em edificios;

b) Inspegdo e diagndstico de edificios, incluindo patologias especificas;

¢) Obras de manutencéo e reabilitacéo;

d) Gestéo e fiscalizag¢do de obras e contratos.

3.2. Apoio Técnico no sector de Engenharia Biomédica ao Servico de Instalacbes e

Equipamentos da ULSSM, EPE, nas seguintes matérias:

a) Acompanhar a gestéo da vida util dos equipamentos de uso clinico, desde a sua aquisi¢do ao

respetivo abate, elaborando especificagdes e pareceres técnicos com base no sistema de

informacao, otimizando o respetivo periodo de substituicéo;
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b) Planear e acompanhar a manutencdo dos equipamentos de uso clinico executada com
recursos proprios ou contratados, sendo neste caso responsavel pelo processo da sua
contratacdo e pela fiscalizacdo da sua execug¢do. Gerir stock de componentes e materiais de
manutencao;

¢) Racionalizar a manuten¢do dos equipamentos, otimizando o respetivo planeamento para
niveis de fiabilidade e operacionalidade adequados a sua utilizagéo, garantindo para o efeito
a atualizacdo do respetivo sistema de informacéo;

d) Promover as condi¢Bes de seguranca dos equipamentos de uso clinico de acordo com as
normas aplicaveis e participar em agdes de formagéo, tendo em vista a completa utilizacio dos

equipamentos e a seguranca de doentes e pessoal.
4. Locais da Prestacéao

O SUCH obriga-se a prestar a sua atividade profissional na sede da ULSSM, EPE, bem como

noutros locais em que a mesma tenha estabelecimentos.

Da ULSSM, EPE fazem parte as seguintes as instalacdes:
% Hospital Santa Maria (Av. Prof. Egas Moniz);
% Hospital Pulido Valente (Alameda das Linhas de Torres, 117);

O SUCH obriga-se ainda a prestar a sua atividade profissional nas unidades orgéanicas ou
instalagbes da ULSSM, EPE, bem como nos demais locais sitos na sua area de cobertura
assistencial ou com ela relacionadas, designadamente locais onde permanecam ou se

desloquem utentes seus.

O pessoal comportar-se-a nas instalagdes da ULSSM, EPE, de acordo com as estritas normas

de urbanidade e respeito exigidas huma Instituicdo de Saude.

5. Horarios da Prestacéo

O horério de trabalho diario é das 9:00 as 18:00 de Segunda-feira a Sexta-feira.
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6. Deveres e Obrigacdes, Confidencialidade e Sigilo Profissional

Os colaboradores do SUCH afetos a esta Prestagéo de Servigos, ficam obrigados a:

a)

b)

<)

d)

f)

)

Comparecer ao servico com assiduidade e desempenhar as suas fun¢des com lealdade,
zelo e diligéncia, visando a melhoria da produtividade do SIE da ULSSM, EPE, e cumprir
as demais obrigagfes decorrentes do contrato e das normas que o regem;

Cumprir e a respeitar todos os regulamentos, diretivas, planos de trabalho, ordens e
instrucdes (escritas ou verbais) relativas a procedimentos e a regras de funcionamento,
ja em pratica ou a comunicar no futuro, provenientes do SUCH, no ambito do objeto do
presente contrato e no quadro dos métodos e dos conhecimentos adquiridos;

N&o revelar, durante a vigéncia do presente contrato, informacdes relacionadas com a
atividade, neg6cios ou conduta, que possam pbr em causa o bom-nome e o prestigio da
Unidade Local de Saude e dos seus utentes;

Assegurar a custddia de todos os documentos, informacfes ou equipamentos a que
tenha acesso, que sejam da ULSSM, EPE ou dos seus utentes, dando-lhes protecdo
adequada compativel com o grau de confidencialidade exigivel nos termos estabelecidos
no Protocolo, contra perda, extravio, furto, roubo, reproducéo ou divulgacéo indevida;
N&o divulgar nem reproduzir quaisquer documentos ou publicacbes editadas ou
produzidas pela ULSSM, EPE, salvo autorizacdo expressa do mesmo, nos termos
estabelecidos no Protocolo;

Mesmo apéds a cessacao do presente contrato, seja porque titulo for, 0 SUCH obriga-se
a nao ceder, revelar, divulgar, utilizar ou discutir, direta ou por interposta pessoa, nos
termos estabelecidos no Protocolo, quaisquer informacdes e/ou elementos que lhe
hajam sido confiados ou que tenha tido conhecimento no exercicio da sua atividade,
designadamente os referentes a organizacdo, métodos e processos de trabalho,
identificacdo dos utentes e fornecedores e quaisquer outros pormenores de ordem
técnica ou financeira;

A violacdo pelo SUCH das obrigacdes de confidencialidade, na pendéncia ou apés a
cessacdo do contrato, seja porque titulo for, constitui o mesmo no dever de indemnizar
a ULSSM, EPE, nos termos gerais do Direito.
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7. Seguros (acidentes de trabalho e responsabilidade civil)

O SUCH sera responsavel por possuir um seguro de acidentes de trabalho para cada funcionario

e o respetivo seguro de responsabilidade civil de acordo com o quadro legal vigente.

8. Seguranca e higiene no trabalho

E sabido que as atividades que o SUCH prossegue sio inerentes diferentes tipos de riscos
profissionais. Atenta esta realidade, aproveitando as competéncias adquiridas ao longo de anos
junto dos Hospitais, foi criado internamente um Servico de Seguranga e Higiene no Trabalho.
Este Servico tem por missdo a avaliacdo das medidas necessérias a prevencdo dos riscos
profissionais e a promocdo da saude dos trabalhadores e a implementagdo das respetivas

solugdes.

O SUCH conta ainda com a colaboracdo de uma empresa externa prestadora de servicos de
Medicina no Trabalho, a qual dispde de uma estrutura descentralizada — Lisboa, Porto e Coimbra
— bem como de unidades méveis de salde, apetrechadas com o equipamento necessario a
realizacdo de exames, de forma a dar resposta as necessidades do universo dos seus

trabalhadores.

Em suma, o SUCH aposta na valoriza¢do dos seus profissionais, designadamente através de
uma politica de recursos humanos orientada para a sua motivagédo e procurando imbui-los no

espirito de missao que deve nortear a atuagdo da Institui¢éo.
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