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) CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N 5920
DE CONTROLO DE PRAGAS

o mvig.ﬁlﬁocagao a disposicao de material e respectivos consumwels} 2 Data: g f- 0‘ ?,O"-?'
Denominagae social ou nome: Ac ,!LM-?AM&NTO 65601-4} PD.{) Fessor Ré;mfﬁ Lbo glos SanTos
Morade: RuA 2.3 MalEo 80 M RETiro = cusAl Das La ME* pﬂ&s ,
Cidade:  ¥ila FRranca de' )(IRA o Codigo Postal: B 2-5'5 2-,,,, 111‘] Fax 2-53 237 Z"lb
Setor de atividade: £DUCACAO o CAE: 85310 NIF/NIPC 600039 430

Local de entrega ( se diferente): N ) Selioonl | S W B "ol
Interlocutor: Maeja Salvapol SALDA NHA _ Dia de encerramento: Segunda — Terca — Quarta — Quinta — Sexta — Sabado — Domingo (*)

Data prevista de instalacdo do Contrato e Horario de funcionamento:
E-mail (obrigatorio): Smmﬂl@ Aﬁm PT'
Ja é cliente: JNao  [_1Sim Em caso afirmativo: N.° de cliente: v -

Os montantes estdo expressos em EUROS
SERVICO DE CONTROLO DE ROEDORES, INSETOS RASTEJANTES E VOADORES

A. DES!GNA(}AO B c D E

. Valorde Garantis, | [ e o sanags du PUS/IVA TOTALS/IVA

Giodigs BesgiEueNtg 1) imputagao Qm - {incetos voadoras) | Avenga mensal Avenca mensal BXD
sw|Bi6dox | | s | 4

1518 [ Mowiton e e TS R Ty .
12943\ Pacit Moni lm(;;l B e £ T e T M .
[ —

F TOTAL S/ VA Avenga mensal E £45 00

~ nago Cliente - G - Avenca Mensal s/IVA__ 15En~TO
~Preco por intervengao extra; f % o H TOTAL S/ IVA Avenca mensal F + G

» Preco Pack “infestacdo™ '€ 1 S0, bo

(3 intervengbes extra durante 3 cemanas)

:€ 45,00

0 Cliente aceita as condiches gerais do contrale de servigos de Desratizacho e Desinsetizacao (2D) indicadas no verso.
Clausula de competéncia Jurisdicional: Todos es diferendes suscetiveis de surgir entre o Fornecedor e o Cliente sobre e interpretago e a execugao do presente contralo serao. na falta de solucao amigavel,
interpostas perante a jurisdicao portuguesa, perants a compsténcia territorial do tribunal da drea da sede do Prestador mesmo em caso de intervencao de terceiras, de incidente ou de pluralidade de réus.

e Faiuracao () Mensal /iauaessn

s Ultima revisao de precos: TZ_},,,

® Condicoes de pagamento () Lemreste’ Outra: 39_41.45 _______________________

s Modo de pagamento (*): Cheque | et e e

o Valor do depésito de garantia, pago em dinheiro ou em cheque: 1S EAMTo DZpEsiTa

Lontrals @MM@J{ A2 vpseg [ QI 302 - 2 Gﬁ) S/Ffﬁiol/ 4?{(: Rewdwcih

onsiderar

& Comentarios:

Dalo - Pelo Cliente
Nome do signatario
-yom]u.m S: /.zfsme .
5 : _r [ yw“"—_
K&7 AlcounT P&r Conmanl Qualidade do signatario % QA r
Lide 7 APRO v Mengao “Lido e aprovado” )
iwAS] =300, PORTL .I}I [JEALUGUFRF Assinatura y

Carimbec
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Contrato de Prestagao de Servigos de Controlo de Pragas
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Condigdes Gerais de utilizacdo do Espago Cliente

PREAMBULO

As prasgnies condighes gerais de ullizagdo complementam as Condigdes Gerals de Prestagao de
Servicos efis e regulam o acesso ¢ ulilizacao do Espago Cliente efis, bem como os conteudos af
colocados A disposicao.

E importants conhecer as condiges gerais de utifizagao. Para aceder ao Espago Clisnte, @ imperativo
aceiar estas condigoes escolhendn a opeao “Espago Clienie” através do site www elis.com.

ARTIGO1.°- OBJETO

0 objeto das presentes condigbes gerais de utilizagao € a definigaa das condigoes de acesso, em
seguranca, de acessn aos servigos (os “Servigos”) do Espago Cliente (o “site”), bem como das
respetivas condicbes de funcionamento.

Os servigos ficardo disponiveis para os Clientes 2 partir do momento em que estes subscrevam o
servigo “Espago Cliente™ e denominadas. dagui em diante, por“Clientes”.

As presentes condigoes gerals de utilizagao devem ser aceites pelo cliente. Esta aceitagao efelua-se a
partir do sfte, escalhendo a opcao “Acsito as condicdes gerais”, e com o reconhecimento, pelo cliente
de gue tomou conhecimento destas condiges gerais de wtilizagio dos sarvigos. Ao utilizar este servico,
o cliente reconhece ter aceite as condictes de utiizacdo do mesmo. Pelo mesmo meio, o cliente
reconnece ter tomado conhecimento dos termos legais de utilizagao do site.

Par outr lado, um-exemplar das condices gerais de utifizagao do Espago Cliente & entregue ao Cliente
no momanto da assinatura do Contrato,

ARTIGO 2.9~ CONDICOES DE ACESSO

0 cliente pode fazer um pedido de acesso ao Espago Cliente diretamente a partir do site www.efis.com
naopgao Espaco Cliente, cu contactando o seu interlocutor habitual.

Uma vez o pedido registado, os dados de acesso ao Espago Cliente serao enviados via corréio para a
morada indicada no contrato. O Cliente, aguando o registo, compromete-se assegurar a veracidade e
exatiddo dos dados ¢ informacoes gue forneca e a comunicar & affis, qualquer circunstancia suscetivel
de s modificar.

Para poder aceder ao Servigo, o cliente recehera um codigo confidencial (os "Dados de Acessa”). Estes
dados sao estritamente confidenciais & o Cliente tern de tomar fodas as medidas para manler essa
confidencialidace. .

0 Cliente fica responséavel, por assegurar o sigilo & 4 confidencialidade dos seus dades de acesso e a
nao os fransmitir a tercelros. Ficam, ainda. vinculados a este dever fodos os utifizadores a quem o
Cliente autorizar o acesso 2o Espago Cliente e que conhecam 05 seus dados de acesso.

A elis recomenda, igualmente, ao clisnte que modifique periodicamente os seus dados de acasso, 0
Que poderd fazer atodo 0 mamento.

0 clignte assegurard que os dados fransmitidos e a infrodugao & b acess0 a0s Mesmos sA0 realizados
em parfeitas condig@es de sequranga e de confidencialidade, nomeadamente em refagao aos postos de
trabalho que terdo acesso & platafarma (designadarmente através da existéncia de antivirus atualizado e
firewall ativado).

A eli= naosera responsavel palas consequéncias que resuliam de uma utilizagao nao segura {ao nivel
de meios materiais ou de aplicages) da servico e pelos melos utllizados pelo Cliente para aceder ag
mesmo.

h elis nao podera ser responsabifizada per casos de uso abusivo ou fraudulento resultante da divilga-
cdo voluntaria e/ou involuntaria dos dados de acessa relativos ao Gliente & que se encontrem na posse
deste.

0 cliente reconhece que & responsavel por todas as operacdes realizadas apos o registo de um pedido
no Espago Clisnte, com recurso aos seus dados de acesso & que a elas ndo se pade opor. O Cliente
assumird perante a afis a responsabilidade por todas as consequéncias que para esta resultem do uso
abusivo s/ou fraudulento dos codigos de acesso levados volunfaria ou inveluntariamente ao
conhgeimento de terceiros:

0 clignte pode cancelar as fungaes ligadas 4 utilizaga dos seus dados de acasso se efetuar um pedido
nesse sentido ao sewinterlocutor habitual efis.

Areativagdo do acessn ao “Espago Cliente”, serd obrigatoriamente apresentada, por escrito. @ efis. No
taso de esquecimento ou de perda dos dadas de acesso, o cliente poderd solicitar dados novos atravis
do site oupor telefane,

Nocaso de o acesse ser reativado ou perante um pedido de atribuigao de novos dados de acesso a efis
fornecera um nova cadigo confidencial provisrio, o qual serd enviade, por comunicacao escrita ao
Cliente.

Por outro tado, a efis reserva-se o direito de interromper/ bloguear, sem pré-aviso, o acesso do cliente
ans Servigos apos a introdugao, por mais de 3 vezes, de dados de acesso errados ou em caso dé
desrespeito, por parte do Gliente, de qualquer uma das obrigaces constantes das presentes condigdes
gerais de utilizagao.

ARTIGO 3.°— FUNCIONALIDADES
A efis propoe para todos os setores de atividade, servicos de aluguer-manutencao de artigos texteis
(Vestudrio profissional), de equipamentos de higiene, de tapetes. fontes de agua, méaquinas de café,
desratizagdo e desinsetizagdn (20}, bem como dos respetivos acessorios.
0 Sita permite aos cllientes efetuar as operagGes seguintes, relacionadas com os servigos contratados:

» Pesquisa econsulta das entregas.

» Pesquisa e consulta das faturas bem como aimpressao de duplicades.

« A criagao e o seguimento de pedidos,

» A criagao e 0 seguimento das reclamagoes.

= Ajdentificagao do interlocutor preferencial da efis

{fue a efis pode contactar em caso de necessidade: reclamagoes e pedidos smcurso).
« A consultadas prestaghes contratadas e das ndo contratadas.
» Aconsutta de documentagdo técnica.

ARTIGD 4.9-REGISTO E TRATAMENTO DE PEDIDOS EFETUADOS PELD CLIENTE

NO ESPACD CLIENTE
Alntrodugao, por parte da efis resultante da apresentacdo de pedidos do Cliente ou a reprodugdc dos
MEesmos, em suporte informatica ou papsl, pompravam, perante a &fis e perante o Cliente que os
referidos pedidos foram feitos & justificara a faluracéo dos mesmos se estes derem lugar a prestacao de
S6rvigo
A efis ndo aceitard nenhuma reclamacao apresentada apos o decurse do prazo de 2 dias, contados a
partir da data de introdugén do pedido pela elis,
Apos o ragisto de um pedido, se o eliente o pretender anular terd que contactar, telefonicamente, o sey
centro de servico edis haoitual ficande, ainde, obrigads a confirmar, por escrito (correio ou correin
gletranico) esse pedido de anulagdo. A efis nao garante, Gontudo, 4 concretizagao € & produgan de
gleitos do pedida de anulagao solicitado nos termos atras descritos.
Estes pedidos registados no site na-opydo Servigo serdo abjeto de introdugdo em sistema pelos
servicos efis. Estes registos serao guardados duranie 12 meses.
0 cliente reconhece que o registo de um pedido, ndo equivale a uma encomenda, a qual so é
considerada como talapos a devida verificacao, tratamanto e execucao por parte da effis.
0s pedidos efetuados no quadro da wilizagae dos Servigos dos quais resulte uma encomenda serao
faturados conferme o taritdro emvigor na elis.

ARTIGOS.°~ RESPONSABILIDADE

A efis nao pode ser responsabilizada por quaisquer danos diretos ou indiretos, tais como perdas
financeiras, perda de dados. virus, bugs, perda resultante de um erro, informagéo consultada ou
downlpad e fichelros, perda ou quebra, de gualquer natureza,

A elis ambém ndq pode ser responsabilizada pelo usa indevido dos Servicos pelo Cliente. em casa de
indisponibilidade dos servicos em geral & em caso de qualguer distirbio resultante de dificuldades
relacionadas com o funcionamento dos servicos (caso de forca maior, dificuidades relacionadas com a
estrutura da rede de telecomunicagdes ou dificuldades téenicas, periodos dé manutengao, au qualquer
outrotipe de falha). '

ARTIGO 6.9~ INTERRUPCAD DOS SERVICDS — MAU FUNCIONAMENTO

As funcionalidades disponibilizadas pelos servigos estarao acessiveis, a qualguer momento, junto da
elis .

£m caso de interrupgao bu de mau funclonamento de um ou de todos os Servigos por gualquer motivo,
o Cliente podera continuar a contactar a efis, designadamente por telefone ou correio.

A efis ndo serd responsavel pelas consequéncias de uma interrupcdo dos servigos disponivels no Site.

ARTIGO 7.9~ FATURAGAD DO SERVIGO

0 acesso a0 siteimplica 0 pagamento do prego praticado em cada momento pela elis. O servigo Espago
Clignte serd taturado no final do més a que disser respeito, ficando disponivel a partir do primeira dia ot
domés seguinte ao da sua contratagao.

0 custo das comunicacoes serd igualmente suportade pelo cliente, de acordo com as suas tarifas de
acassoalnternet.

ARTIGO B.° - INFORMAGOES

As informagaes disponibilizadas pelos Servicos pederao conter erros ou omissoes e contender com
operacies em curso, As informagaes a gue o Gliente tem acesso poderao ter natureza lemporaria, Os
extratos de canta emitidos pela efs em suporte papel € com base nos seus registos prevalecem sobrea
informagan disponibilizada onfine, 0 Cliente devera comunicar 4 oiis, através do site, um endereco de
email que Ihe permita receber confirmacoes e acompanhiar as operagoes que Ihe digam respeito.

ARTIGO9.° - CONFIDENCIALIDADE

De acordo com a legislagaa aplicavel, os dados pessoais transmitidos e registados pelos Servigos sao

processados € armazenados informaticaments @ destinam-se a ser utilizades. pefa efis. no ambito da

refagdo comercial com o Gllents, £ garantldo @o Cliente o direito de acesso, refificagao ¢ atualizagio dos

seus dados pessoais, bem como o direfto de oposicdo a utilizagdo dos mesmos,

Ficara assegurada a confidencialidade dos dados fornecidos.

0 direito de acesso, retificacdo ou oposicao pode ser exercido pelo Cliente, madiante pedido por escrito,

devendo para o efeito contactar o Departamento Informatice e de Liberdades, para a seguinte morada:

ClL—31, Rue Voltaire - BP 62 - 32803 PUTEAUX - FRANCA,

A elis compromete-se 4 tratar os dados pessoais do Cliente em conformidade com as regras tegais

aplicdvels nesta matéria. O Cliemte, expressamente, aceita que o5 dados pessoais do utilizador,

comunicados aguando do registo & necessarios para 4 utilizacdo do Espago Cliente Sejam guardados e

tratados pela efis de forma a ativar o processo d¢ utillzacao e para efeitos de fins estatisticos. Esses

dados sao igualments passiveis de ser transmitidos a terceiros por necessidades relacionadas com a

gestao o contrato do Cliente, designadamente aos centros de distribuigao ekis. O Cliente, expressa-

mente. aceita gue sefamtransmitidos os dados a ele respeitantes.

Por outro lade, a Cliente compromete-sea:

- Manter a confidenciafidade e a ndo transmitir a terceiros {mesmo 2 colaboradores da socledade), a
palavra passe atribuida pela effs &que permile o acesso a sua ared de Cliente.

~ Manter a confidencialidade de todas as informages 1écnicas e/ou comerciais (designadamente,
rmateriais. sistemas. procedimentos. organigramas, dados, documentagao, elementos, formularios)
ielativas 4 éfis de que venha a ter conhecimento e a ter acesso no ambilo do contrato de prestacdo de
servicos, incluindo os constantes e conhecidos no Espago Cliente.

Por conseguinte, o Cliente obriga-se a nac revelar e a ndo utilizar as referidas informacaes, direta ou

indiretaments, sem autorizacao escrila da @5 . As regras do presente arligo nao sao aplicaveis s

informacaes que, na presente data, sejam de conhecimento publice ou que venham a sg-lo em

momento ulierior sem que a parte a quem elas foram comunicadas tenha a tal dado causa, ou gue ja

gstivessem em seu pader sem que estivesse obrigadaao dever de confidencialidads.

ARTIGO 10.°~ MODIFICACOES

0s Servicos poderaa seraperfeicoados ou afterados a gualquer momento, inchusivamenite em fungao de
desenvolvimentos tecnologicos ou de alleracoes legislativas. Por essa razao, o preceftuado nas
presentes condigdes gerais podera ser alterado.

Aversao atualizada das condigdes gerals de utilizagao dos Servigos, estara, a todo o tempo, disponivel
onfirie. O Cliente poderd aceder & versao alualizada, clicando na opgao «Informagoes Legais» do Site.
Todas as alteracoes 4s tondigdes gerais de utilizacio ficardo disponivels para o Cliente a partir do
primetroacessoan Site.

ARTIGO 11.°- PROPRIEDADE INTELECTUAL
Aelis, em todas as suas publicagtes, respeitard os direitos de autor relativos a imagens, gréficos,
{ogatipes e textos que venha a utilizar. Todas as marcas de fabrico e marcas identificadas no Espaco

. Cliente, &, caso aplicavel, as marcas registadas pertencentes a terceiros, estarao sujeitas, sem qualquer

restrigdo, as disposigoes legais aplicaveis. .

A elis detémdireitos dé autdr relativamente a todos os artiges criados & fabricados por si.

A reproducao, sefa qual for a sua natureza, ou a uiilizacdo de imagens, de graficos, de logotipos e de
textos em puiblicagaes eletronicas ou em suporte pape! carece de autorizagao expressa da s,

Através do registo no Espago Cliente, o Cliente adquire o direito exclusivo & ndo transmissivel, a utilizar
s servigos e funcionalidades neles dispeniveis. Parém, ndo adquire, por essa via, qualquer direito ou
licenca sobre os contatides do Espaco.

ARTIGO 12.°— DURACAD

As presentes condigdes gerais de utilizagao do Servigo vigorardo durante o tempo de vigéncia do
contrato de presiagdo de servigos.

0 Gliente mantera a faculdade de realizar ns seus pedidos por correio ou por telefone.

A efis podera, a todo o momento, deixar de fornecer os servigos objete das presentes condioes gerais,
medianie aviso comunicado com a antecedéncia de um més refativamente & data da sua produgao de
efeitos,

ARTIGO 13.°— DIREITO APLICAVEL E ATRIBUIGAO DE COMPETENCIA

A5 presentes condicoes gerais ficam sujeitas ao Direito Portugués. Para dirimir toda e gualquer questas
emergente da interpretagao e/ou aplicacao das presentes condicdes gerais, sera competente o Tribunal
Judicial da Comarca de Benavente.



