
f,'elis GoNTRATo DE PRESTAçÃO DE SERV]çOS

DE CONTROTO DE PRAGAS
à disposiÇào de maleriaí e tespêctivos
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Y Eln La,o àfrrmàt,vo' Nl o de (l,enlê
Os montantes estão expressos em EUROS

SERVIÇO DE CONTROLO DE ROEDORES, INSETOS RASTEJANTES E VOADORES
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Condiçoes Gerais de utilização do Espaço Cliente

PREÀMBULO

As presenles condiqões leíais de ulilizaçáo complemenlam as Condiqóes Gerâis de Píeíaçâo de

Serviqos é{À ê rcgúlam o acesso ê ütilhaQaa d0 tspaço Cliente €y'1§, bem como os conteúdos âr

coiocadosàdisposiÇáo
E rmpoÍtante conhecoras condiqÕes qeÍais de ullllzaÇao. Para acedff a0 Espaço Cliente, é impeütivo

acêlareslascondiçôesescolhendoaopçáo EspaçoClienle atavésdosite /t4l4e/r§com.

ÀRTI00 1 .0 - 0BJ[T0
0 objelo das píesernes condi!'óes qeÍais de úilizâçâo é a deÍiÍliçáo das cond Eies de acesso em

seluranÇa, de acêsso aos sêrviços los SeíviÇos') do tspaç0 Clienle (o'sile'). bem como das

íespelvâs condiçóes defu ncionamento

0s serviqos licaÍão digponiveis para os Clienles a parllr do momenlo em que esiês subscrevam o

se&ic,o'EspaÇoC!en1ê'edenominados,daquiemdiante p0Í'Clrentes".

As pmsentes condlqóes leais de ulilizaçáo devem sl]r âcertes peio clienle Esta âceitâÇâo eleiua-se a

pariií do siie, escolhendo aopçáo l\eeitoas condiçôes geÍâis', ec0mo reconlrecimenÍ0 peloclienie

dequetomouconhecimentodesiâscondiçôesgêraisdeutilizaçãodosserviÇos.AoúlilizaresteseívlÇ0,

o c iente Íeconhece ter aceile as condrqÔes de uliiização do r0esmo. Pelo mesmo rneio o cliente

ÉconhÊca1ert0mad0 conhecimenlo dostermos leCais de ulilizaçáo d0 sile
ParouÍo|âdo, um sxêÍnplaÍdas condicóes gerais de úlillzaçáo do EspaçoC ienle é entregue a0 Cliente

no romentodaassinâtúradoc0ntraio.

ÂETr00 2-d,c0r{Drçots 0E actsso
0 cliente pode Íazeí um pedído de acesso ao [spaqo Ciienie dÍetamenle â pa rrdo siie D? 7ers com

na opQáo EspaÇ0 Ciiênle, ou contaclando 0 seu inleÍlocuior habrlual

Llmavero ped do reglslado, os dados de acesso ao Êspaço ChenleseÍao envados v a coÍeio para a

moada lndicada no aoniraio. 0 Clienls, aquãndo o reghto, comprcmele-se ãssegurar a veÍacidâde ê

exat!dâodosdadoseinÍonnaQôesqueÍ0rneçaeac0rnunlcaràdÊ,qualqueíciÍcunslànciasuscelivel

PaÍa podeÍ acedeÍ a0 ServiÇo o clienier€ceberàurn côdlgoconÍidenciâl(0s "DadosdeAcesso'). Êsles

dados sá0 esÍitaroente conÍidencials e o Cllenle tern de tomartodas as oedidas paú manter essa

0 Clienleiica Íesponsável. por asseguÍaÍ0 si$ o e a conídencialidâde dos seu§ dados de acesso e a

nào os tÍansm tÍ â tercekôs Ficam, ainiâ, vinculados a esie dever todos 0s utlrzadores a Quem o

ClieateâutorizaroacessoaoEspaÇoCienteeqúeconheçamosseusdadosdsacess0.
A €/s recomendà, iquâimenle. ao c ienie qús modilique pefodicarnente os s€usdados de acesso,0
que podeÍá Íazeí alodo o mafirerrc,
0 cliêntu assBsuÍaÍá que os dados iÍa smúidoseainúoduçáoeoacessoaosÍnesmossáoTeaizâdos
em peíerlascond çôes de segurançaedeconÍid€ncialidade, nomêadamente em re aqâo aos postos de

Íaba h0 quêterâoacesso àplalaÍorma ldes qnadamente alíavés daex$ênciâde anlivftus alualizadoe

A ê4s nà0 será Íêsponsáyel pelas consequôncras que m§ultem de uma ulllrzaçào ná0 sequra (ao nível

dll meios mateÍjais ou de aplicaqóes) do sarviçoe pelos ml]ios utilizados pelo cliente paraacedera0

A ê/É náo podeíá seríesponsabilizaú p0Ícâsos deusoaousivoouÍaudu ento resu iante dâdivtll!â-
qào v0luniáfu etou rnvoluniáÍiâ dos dâdos de acesso rclalivos aoCLienle € que se enconlrern na poss8

desle

0cliefile rcconhece que é respônsáveipoílodasasopsraçÔesrealizadas após 0 rugisio de um pedldo

no ÊspaÇo Cliefite, coro reculso aos seus dados de acesso e que a elâs náo se pode opor 0 CLienle

assumiú perante a dr5 a rcsponsabilidâd€ poÍtodas as consequências que pan estâ resulienr do uso

abusivo s/ou lüLrdulento dos códiqo§ de acesso levâdos vounláÍia ou involuniaílamonte ao

conhecimenlo &teÍcelÍos
0 clienie pode cancelarâs Íunqóes iqadasà utill?aqáo dos seusdados de acesso se efutuaí um pedido

nesse senlldoao §eu lnEioculorhabiiual êrÊ
Areativâqiodoacessoao EspaqoCllente'seráobrigalo amentea0resentada, porescÍil0, à dA. No

câsDds esquecimenlo 0u depeÍdâdosdâdús de acesso oc ienle poderá solicila.dâdos n0v0s atíavés

No casorle o acesso serrealivadoou peranieum pedrdo deâtribüiqáode novos dadosde acesso a ê/,:t
Íoínecerá um n0v0 códilo coníidencial provisório, 0 qúal seíá enviado por comunicaÇào escíta a0

Clenll).
Por0utr0larlo, â s/À reseÍva-seo direito de inlerÍompê, bloquear sem pÍe-av so o aces§o dô clie0te

aos Seíviços após a inÍoduçáo, por mais de 3 vezês, de dados de acesso erÍados 0u ern caso ae

dêsrespeito, pm paíte ds Client de quâlquerumadasobi!âçóesconslantes das píe§erdes condições
gerasdeullhaçáo

ABT|§0 3.0-ruilcr0NAt-tDÀoEs
A éy',Ê lropoe parato(los os selores de atividade serviços de aluOueímânutenqao de arÜqosiêxt9is

ivestuáíio píoÍissr0nal) de equpânenlos de higiene, de tapetes,l0nles de águâ, máquiras de calé,

op(.a',/açàoo lo-.setrdcdo(,0).0',rr.rod0s,e.p- 0.r, "s.0.0.
0SiiepeÍmiteaosclhnteseletuârasopêÍaQóesse!urrdes,relaci§nadascomosserviqosconlútâdos:

. Pesquisa econsultadas entregas

. Pesqu sa e consuliadâs Íaluras bem coÍno a ir0pÉssâo de dIp]icados.

. AcriaÇáoe o sequimento de pedidos

. AcriâÇáo e o s0guimento das reclamações

. A idl]nlif, caqáo do inierlocLrtorpíefeÍencial dadr'
(quea€lspodecontactaremcasodeoecessidade:reclamaçóesepedrdosemcurco).

, A consultadas prestaÇôes conlratadas e das náo contÍatadas.
. A c0nsuliade documeniaçâolécnica.

ARTIGO 4-'.REGI§TO ETBÁTAMÍNÍO DE P[t)IOOS ETETUÀOOS PEIO CIIEI{TE
r0EsPÁç0cLtfin

AintÍoduÇao porparteda êr; resuliant0 da apÍesentãção de pedidos do Clhnie 0r a repmduçãodos

me§mos em suporte inÍomálico oú pâpel compÍovam, perante a dre e peranle o Cliente qu4 os

reieÍidospedidosÍoramÍeiloseiusiiÍicará a fâiuÍa!ào dü mesmos seeslesderemlugara pÍeslaÇâo de

serviço

A €/E nao aceitará nenhuma Íeclamaçáo aprcsenladaapóso decurs0dopí420 de2 dias. contadosa
paÍtilda dala de inlroduÇáo do pedido pela éús
Após o registo de uín pedido, se s cllente o pÍeiender ànularieráque conlaclar ie eÍonrcameÍÍe. o seu

cenÍo de serviço ars haLrllual íicandc, aÍda obÍigado a conliímar p0Í escÍiio (côíelo ou correio

eleirónlco)esse pedrdo de anulaÇào, Á dE nào qaÉnl0 conludo,aconcÍelraqâoeâpÍ0duçã0de
eleitos do pedido de anulaçáo s0licÍâdo nos tennos aÍás-descritos
Êsles pedidos íegrslâdos no site na opção Servrqo semo obieio de infodLrqào em sisl€Ínâ pelos

sefl iqos e/ii Isies regi§os seíâ0 güaÍdâdos duranir 1 Zmeses

0 clienle Éccnhece qus o reoisto de um pedido não equivale a uma encomenda, a quâl sÓ é

consideÍadacomoialapósadc!,rdâveriÍic,cá0,1ütamênloeexecuÇâ0porpa e da êrb
0s Dodidos eíeluados no quadÍo da ulillzaçào dos Sêftiços dos qüals resulle uln3 encomenda sedo
ialLrGdos conÍorme o taÍiiár o em vroor na dÀ

afi Tt80 5. 0 - 8E§Pol.l8À8tLluÂDE

A Éy'6 nào pode seÍ responsabilizada poÍ quaisquer danas dimt0s 0u indiretos, tuis como perdas

Ínanceúas, peída de dados vÍrus, ,rgs, peda Íesuilante de !m eÍ0, inÍormaqao consuftâda 0u

dorrrloaddeíicheiios. peÍda ouqoebrâ, dequalquer natuíeua,

A cy'61ambém nâo pode serÍegponsabilizada pelo uso indevido dos S€ruiços peloCli€nie. eÍn câso de

indisponibilidade dos serviços em !eÍal e em caso de quaiqueí distúrbi0 rcsutanle de diÍiculdad0s

rclacionadascomoÍunci0namentodosseÍvlqos{casodei0Íqâmâio(diliculdadeslelaaionadasroma
estrulurada Íede detrlecomunicaçôes ou díicúidadesiécnicas peíodos de mânutençá0, ou qualquer

ARÍrG0 6.. - TNTEERUPçÂ0 Dos sEBvtç0s - ffÂu FU ctoflAMtNTo
As lúncionalidades dhponibllzadas pelos sêrvi-cos estaráo acesslveis, a qualquer momenlo, junlo da

Em caso de merrupÇao ou de ríauÍuncionamenio deum 0udeiodosos Serviços poÍqualqueÍtnotivo,

0Clientep0deáconlinu aconlaclaíaefs,deslgnadamentep0rteleÍ0ne0ucorrêio.

Adrsnâoseráresp0n§ávelpeasconseq!ênciasdsumainleÍÍupçãod0sserviqosdisponíversn0srte.

ÂRÍIGO7.o- FATUBÂçÁO DO SERVIçO

0acessoâoslleirnplica0pagamentodopíeçopÍalicadoêmcâdamomentoDelaê,{9,0seÍliqoÊspaço
C ienie seráÍaluÍadon0Íinaldo rnàsaquedisserÍespeilo, Íicandodrsp0nívela partiÍdo pimeirodiaúti1

d0 mês se!uinte ao da sua conialâÇAo.

0 cuslo das comL,nicaçóes será eualments supoÍtado peo clienle. de acordo com as suastariÍas de

ARTTGo 8."- NroBÍ{Âç0[s
As inÍormaÇÕes disponibilizadas peios Seavicos poderáo conter efios o! omissóes e conlendercom

operações em cuÍso, As inÍoÍmaçôes a que o Cliefite lem acess0 podêráoler naturezaleapotána.0s

êx1râtosdeconlaemilidosp""ladnemsuporepapelecombase0osseusÍegisiosprcvalecemsobíea
lnÍoÍmaqâo dispoflibilizada ori;ne 0 Clienie deveíá comunicar à é/8, alÍavés do site, um endeÍeço de

e/rá,y'quelhepermitâÍêceberconliímaçóeseacompanhaÍasopeÍaçóesquelhedigamrespeito.

anÍG0 s.r -cotiH0ENctÂLt0A0t
De ac0rdo com a eghlaQáo aplicável, os dados pessoaislÍansmitidos e Íeglslados pelosServiÇos sà0

pÍocessados e aÍmazenados lnÍ0Ímailcamenie e desiinam-se â seÍ ulllizados, pe a ê,/Ê n0 âmbilo da

re açá0comerc alcom oClienie. Ê garântido a0 C ienleodireihdeacesso, Íslilicaqà0 satualrzaqáodos

seusdadospessoas, bemc0m00dirciiodeoposiQáoàulilizaçãodosmesmos
Flcará assegLríadâ a conlidencialidade dos dados lornecldos

0 direrto de âcessô, rciilicação ou oposiçáopode seÍexeÍcido peloClhnle. rnediantepedidoporescdto,

devend0 paíao eÍello conlaciar o DepaÍlamento lnÍormático e de Libeftades, pâía a sequinie moíada:

CIL-31 Ruevoltâirc-8P62-92803PUTEÀUX-FRANÇÂ.
A ers compromete'se a tÍatar 0s dados pessoais d0 Cirente efi conÍoímidade com as reqras legais

apllcáves nesla maléria 0 CiieÍÍe, expÍessamente, aceria que os dados pessoais do ulilizador

comun cados aquando do regislo e necessários paraa útlllzaÇáo doEspaço Clienle sejam Ouaídados e

Íatados pela êtrs de íorÍna a ativar 0 pÍocess0 de ullll?aÇao e paía eÍerlos dê lins eslatisllcos. [s§Ês

dados sà0 iqualmente passíveis de sertansmilidos a lemeiros poÍ necessidades rclâcionadâs com a

gestàodo conlÊto do Clieniê, deslgnadamenle aos ceniÍos de dhtribuiqao êri.0 Clhnte, expressa'

mente. aceita que selamÍangmitid0s 0s iaoos a ele respeitantes

PorouÍo lado, o Clienie coÍnpromele-se a:

- l,,,la {er a conÍidencia idâde e a ná0 transmilir a leÍceÍos lmesmo a colaboradoÍes da sociedâd0, a

palavíapasssâtíbuldapeia ê,/,lr equepemiieoacessoàsuaáreadBCliente,

- ManteÍ â confidencialidade de loda§ as ifiÍomaÇóes lécnicas e/ou comerciars (desiqnadamente,

malenais sisiemas. pmcedimenlos. organigmmas, dados, docuíren1açáo elementos, íoÍmu1àrios)

Íehnvâ5 àêrçdequevenhâ âlerconhec mento e a teíacesso no àrnbilo do conlraio de pÍesbçao de

sêrviços, incluindo os c0nslanles e conhecidos no Espaqo Cliente

PoÍ conseguinte, o Cliente obri!a-se a nâo ÍevelaÍ e a nà0 úllizar as reÍeÍidâs iníormaçóes, dkelaou

indÍetamente, sem autorEaÇao escrita da €r',ii As re€Ias do pres€de arligo nao sào aplicáveis às

inlomaçôês que. na presente dâta. sejam de conheclmenlo púbico ou qúe venham a sÔ lo e,n

mornsnlsulte 0rsem que aparteâquem elasÍora'n comúnicadas lenlra a laldado causa ou que já

estivessememseupodeísemqueestivesse0bí!adaaodeverdecoÍÍidenciâlldadâ.

anTtcolo..-MoDtFtcÀç0ts
0sSeruiçosp0deráoseraperiei_coadoso!LalteradosaqualqueÍmomento,incluslvamenteemÍunçá0de
desenvolvimentos tecnolóqúos oú de aheraçoes leqislaiivas Poí essa razão, o precetuado nas

píesenlescondiçôes!erais p0dBrá serâlDrad0.

Aversao atualizada das cofdiÇôesoeB s de utilDação dos ServiÇos, esiaÍá, atodo otempo, dispo0ivel

orrre 0ChenlopoderàacederàveÍsáoalualizada clicandonaopçáo.lnÍoÍmaQóesLegâis,d0Site.
Todâs âs aiieÍaçôe§ às ô0ndiÇÕes gerais dE utilização ÍicaÍáo disponíveis para o Cli€nte a panir do

píimeiíoâcessoaoSite

ANÍGO 1'I,O-PBÜPBIEDÂOE IIITTL[CTUAL

Âêr'/§, em iodas as suas publicaqôes, respeitarà os diÍeitos de âuloÍ reLalrvos a imagens, !íaiicos,
logólipos e iextos que venha a utiizal Todas as Ínarcâs de,abrico e marcas ideniiÍicadas no Espaço

..Clenle,e,cas0aplicável,asinarcasÍegistadasperleneentesalemeimsestâÍaosúieitâs,semqualqueí

" 
sl,rra0,.cd -poqiçoóslêqà,r cp tovpis

AetrsdelémdiêüosdeaúorrelativameoleatodososanigoscÍiadoseiabricadospoÍsi.
AreproduÇão, §ejaqualÍffâsua nalureza,0u a utilizaçâo de imaoens de gráiicos, de loqólipos e de

1êxtosemplblicaÇóeseletrónicas0uemsupoiepapelcaÍecedeaulorizaçãoexpÍessadaels.
Através do regislo no EspaÇo Cliente, o Clienle adquiÍe o dkeito exciusivo e náo transmissível, aulilizal
os serviços e luncionalldàdes neles dhp0[ívêis Porém. náoâdqu]íe, poiessavia qüalquer diÍeilo ou

icença sobÍe os conteúdos d0 Espaç0.

AnTGo'r2..-DUnÀÇÀo
As presenles condiçaes qeÍais de dilizâçao do Sêrviço vigoíaráo duíanle o t€mpo de vigêncla d0

conÍalo de píeíaçao dÊ seÍviços.

0clienlemanieráâÍacrldade0er€alzarosseuspedidospoÍcoÍíeiooup0Íteleione
Aê16podeÍá,atodoomomefto,dêiardelorneceÍosseÍviq0s0blêlodâspÍÊsenle§condiçõesgeüis,
mediânleaviso comun cado com a antecedêncra de uin mÔs relalrvamenle à data da sua pÍoduçào de

eieitos.

AnTlcolt.o- 0rBEIT0 ÂpltcÁrrEl E ATBTBU{Âo DE coMpÊrÊ},tcla

As presenies condições qeraislicam sujeilas ao DireiÍoPofiuguê§ PaÍa dÍirniítodaequalquetquesEo
eflergente da inleÍpr€ta!áo e,/ou aplicaÇaodas prcsentes condiQóesgerais, será competenle o Tribunal

lúdiciâ dâ Com3rca de Benav€nle


