a ld ro Cédigo do canal: | |
Ne° do Registo de Eletricidade: |_RE-83 | N° do Contrato: |

SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede em Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 5§3-A, 8°A, 2610-1 56, Alfragide (Amadora), Lisboa; NIPC n.° 980 575 931 e CAE 35140-R3

ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES S.L.U. -

CONDICOES PARTICULARES: Contrato de Fornecimento de Energia PME/NEGOCIOS

energia e solucdes N° do Registo do Gas: COM.49)| N° do Contrato: | _ |

Tipo de pedido

I:] 1.1 0 contrato atual de eletricidade est4 em meu nome Se escolheu a opgio 1.1 ou 1.2, indique:

Eletricidade D 1.2 O contrato atua! de efetricidade esté em nome de outra pessoa 1.4 Qual o seu fonecedor atual de eletricidade?
[] 1.3 Novo contrato piinstalagsio [IBERDROLA |
D 1.5 O contrato atual de gés natural est4 em meu nome Se escolheu a opgéo 1.5 ou 1.6, indigue:

Gas natural D 1.6 O contrato atual de gés natural ests em nome de outra pessoa 1.8 Qual o seu fomecedor atual de gas natural?
] 1.7 Novo contrato p/instalagzio [ |

Dados do Cliente

Nome / Empresa:| CERCI LAMAS, CRL | NIFNIPC: 500865116 |

Nome do Representante legal (Empresa): | AMANDIO DE SOUSA NEVES | NiF: |]3]§ﬂ5§1§ |
Morada: |R LUGAR OUTEIRINHO | Neoutote:] s | Andar: | | Letra: | | C.P:|_4535 ] |
|

Localidade: | SANTA MARIA DE | AMAS | Concelho: [SANTA MARIA DA FEIRA | Distito: | avEIRO
Ti: | 227442478 | E-mail: [cercilamas@sapo.pt |
CAE: | Jcre:| 1863 |-] qp78 || 6824 |

[x] Assinalar com uma cruz caso nio queira receber fatura eletrénica e indicar morada de comrespondéncia: [ ] Cliente [ "] Fomecimento [x] comespondéncia

Morada: | RUA DO AUDITORIO, APARTADO 70 | Nooulot:| 125 | Andar| | Lemm:| | c.p:| 453 |- 904 |

Localidade: | SANTA MARIA DE LAMAS | Concelho: [SANTA MARIA DA FEIRA | Distrito: | AVEIRO |
‘H'B Dados do Local de Fornecimento de ELETRICIDADE Produto: »

CPE [PIT| of e o[ 2] o[ o] o] *T ol <] o] 1] o] 4] s]e]<]¢] Polénciaeomratada:| 51['|Qo_lKVA Oonsumoanual(kWh):| 47 904 '

Morada: | R LUGAR QUTEIRINHO | Noulote:| SN | Andar| | Leta| | Crif 4535 |-| |

Localidade: | SANTA MARIA DE LAMAS | Concetho: | SANTA MARIA DA FEIRA | Distrito: | VEIRO |

TARIFADE ACESSO:  [[_]BTN [x]ete [CImr [CJar

CONTAGEM: [Jsimries  |[Jer-HORARIO |[ ] TRFHORARIO |TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO

CICLO HORARIO: [(Isemcido | Joiario [Joiario []piario [ semanal com Feriados  |[_JSemanal com Feriados

Dss:nﬁr;ilados DSemana_l — DSemana! o DSemanaloomFeriados DSemanaloorpFeriados
sem Feriados sem Feriados Opgéo do Cliente Opgéio do Cliente

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANT ERIOR:l |l| |I| I Este contrato devera ser eniregue nos escritérios da ALDRO com uma antecedéncia minima de 30 dias face & data
indicada anteriomments, verificando-se que retine todas as condicdes indispenséveis para a ativagdo do mesmo.

Q' Dados do Local de Fornecimento de GAS Produto: 3
P TTTTTTTTI T T ITITITITT] Entidade Inspectora a fitulo particular? [_JSM [_JnAo Consumo anual (kWWh| |
Tarifa: [_] BP(10.001-100.000) [Jer >100.001)  [JMP (10.001-100.000) [Jmp>100001)  Escaléio BP: O Oz O« O«

Morada:| ] Neoulote: | | Andar| | Leta| | cp:| -1
Localidade: | | Concetho: | | Distrito: | |

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: | |l| |l l I Este contrato deveré ser entregue nos escritdrios da ALDRO com uma antecedéncia minima de 30 dias face & data
indicada anteriormente, verificando-se que reune todas as condigbes indispenséveis para a ativagdo do mesmo.

Modalidade de pagamento na fatura

D Multbanco [ ] Débito direto em conta, conforme mandato de ativagho anexo a este conrato,

A autorizagZio de débito em conta aqui referida ¢ efetuada através do preenchimento ¢ assinatura do mandato de autorizagao SEPA, que devera ser entregue 4 ALDRO. O nio envio do
mandato ou o seu incorreto preenchimento néio impede a inicio do fomecimento, mas a ALDRO poderé faturar e cobrar os consumos de acordo com o plano base existente, sem esta
modalidade de pagamento e os beneficios a ela associados, cujas condigbes comerciais se encontram disponiveis para consulta na pagina da intemet www.aldroportugal.pt

ACEITACAO DAS CONDIGCOES
O CLIENTE declara fer recebido conhecimento das Condigbes Gerais, 0 Anexo as Condiges Econdmicas e as Condigdes Particulares e que 0s mesmos séo parte infegrante do Contrato
de fornecimento de energia, concordando e aceitando a fotalidade do seu contetido, assina o presente Contrato. O CLIENTE solicita que a prestagsio do fomecimento de Gés/Eletricidade
comece durante o prazo de livre resolugéio do presente contrato.

—_———

ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES S.L.U.
SUCURSAL EM PORTUGAL
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ALDRO ENERGIAY SOLUCIONES S.L.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede em Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide (Amadora), Lisboa; NIPC n.® 980 575 931 e CAE 35140-R3

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato é o fornecimento
de energia elétrica efou gas natural pela ALDRO nas
instalagbes de que é titular o Cliente, ’?ara sua utilizagéo
na morada indicada nas Condigdes Particulares.

1.2. As Condigbes Particulares do presente Contrato
aspecificam a identificagéio de cada um dos pontos de
consumo do Cliente abrangidos pelo fornecimento de
energia e/ou gés natural, bem como outros elementos,
nomeadamente: a) nivel de tenssio de fornecimento
de energia; b) poténcia de energia elétrica contratada;
c; nivel de presséio de fornecimento de gas natural;
d) escalfio de consumo de gés natural; e) perfil de
consumo de energia elétrica efou de gas natural; f)
periodicidade de faturagfio de energia elétrica efou de
gés natural,

1.3. O presente Contrato & pessoal e intransmissivel,
devendo o Cliente ser o utilizador efetivo da energia
elétrica e/ ou gas natural fornecidos, ndo podendo
utilizé-los para uso distinto daquele para o qual foram
contratados, nem ceder, alienar ou colocar 3 disposicéio
de terceiros qualquer destas energias, sem prejuizo do
disposto na cléusula 11.2,

1.4. No &ambito do presente Contrato, a ALDRO
disponibiliza iguaimente ao Cliente a prestagio dos
servigos mencionados nas Condigdes Particulares que
seja especificamente acordada, nomeadamente em
relacéio a rrodutos que sejam divulgados através da
pagina na internet, www.aldroportugal.pt.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR
E INICIO DE FORNECIMENTO

2.1. O presente Contrato tem a duragéio de 12 meses,
sendo automdtica e sucessivamente renovavel por
iguais periodos temporais, se nenhuma das Partes
for notificada, por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente & data da sua cessagsio, da
oposicéo & sua renovagéo. No caso de fomecimento de
gas natural cujo consumo anual previsto seja igual ou
superior a 1 GWh, a referida comunicagio devera ser
efetuada com 60 dias de antecedéncia, relativamente a
esse ponto de consumo.

2.2. O presente Contrato entra em vigor na data da sua
celebragéo e produz efeitos, em relagdo a cada um dos
pontos de consumo, individualmente considerados,
na data em que se iniciar o fornecimento de energia
elétrica efou gas natural. O presente Contrato
considera-se celebrado assim que seja confirmada
a sua aceitagiio pelo Cliente (através da assinatura
destas Condicbes Gerais, Anexo as Condigdes
Econdmicas e das Condigbes Particulares efou da sua
aceitagao telefénica ou eletrénica).

2.3. O fomecimento de energia elétrica efou gés natural
inicia-se quando os respetivos pontos de consumo
reunirem todas as condigdes legais e regulamentares
de acesso ao formecimento de energia elétrica ef
ou gés natural por comercializadores em regime de
mercado, incluindo os procedimentos de mudanga de
comercializador.

24. O periodo de fornecimento comega na data
de inicio do fomecimento de eletricidade efou gas
natural, consoante a que ocorrer em primeiro lugar,
correspondente & data de aceitagio comunicada pelo
Gestor dos Processos de Mudanca de Comercializador
(GPMC).

2.5. O presente Confrato ndo produz efeitos caso se
verifiquem circunsténcias impeditivas da mudanga de
comercializador por parte do Cliente ou impedimentos
associados aos pontos de consumo, previstos na
regulamentacéo aplicivel, aprovados pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

2.6. Sempre que, previamente a celebragiio do
presente Contrato, a instalagfio de ufilizagio de gas
natural do Cliente se encontrar desligada ou tenha
havido modificagsio da titularidade da mesma, esta
deveré, nos termos legais aplicaveis, ser submetida
a uma Inspe¢do a realizar por entidade inspetora
reconhecida e credenciada pela Diregdo-Geral de
Energia @ Geologia (DGEG) e a promover pelo Cliente,
que suportard os respetivos encargos.

3. TARIFAS, PREGOS E CONDIGOES COMERCIAIS

3.1. O Cliente esta obrigado perante a ALDRO ao
agamento dos pregos estabelecidos nas Condigoes
articulares de cada produto que seja fomecido nos

termos estabelecidos no presente Contrato. O prego

a pagar pelo Cliente incorpora o custo da tarifa de

acesso as redes de energia elétrica e/ou gés natural,

nomeadamente, nas suas componentes de uso da

rede de transporte, uso da rede de distribuigfio e uso

global do sistema, aplicével a consumidores fomecidos

por comercializadores livres; e o custo de aquisicio da

grlqergia efou gas natural fomecidos pela ALDRO ao
iente.

3.2. Sera automaticamente repercutido no preco a
pagar pelo Cliente os custos ou encargos referentes

CONDIGOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

a taxas ou impostos da responsabilidade dos
consumidores que devem ser incluidos na fatura dos
comercializadores, nos termos da lei e regulamentagéo
aplicaveis.

3.3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
ALDRO poderad liviemente introduzir alteragdes no
Preco a pagar pelo Cliente nas seguintes situagdes:

3.3.1. No caso de alteragéo as tarifas publicadas pela
ERSE, quer seja ao seu valor ou 3 prépria estrutura
tarifria, nomeadamente pela sua recomposi¢io ou
infrodugéo de novos componentes;

3.3.2. No caso de alteragbes ao quadro legislativo e
regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em virtude
das quails a ALDRO se encontre obrigada a suportar ou
cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

3.3.3. No caso de alteragéio dos custos de aquisigio
de energia elétrica e/ou gas natural, bem como de
modificagdo do perfll de consumo especificado has
Condicbes Particulares Para o fornecimento de energia
elétrica e/ou gés natural;

3.3.4. No inicio de cada ano civil, em virlude da

ualizagéo do Prego devido pelo Cliente, com base no
ndice de Pregos no Consumidor sem habitagéio do ano
ar’:‘t%ior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica
34. As modificagbes contratuais, incluindo as
modificacdes de pregos previstas no nimero anterior,
s&o previamente comunicadas por escrito ao Cliente
com uma antecedéncia néo inferior a 14 dias & sua
implementag@o. O Cliente poderd, no prazo de 14
dias a contar da recegdo da referida comunicagio,
opor-se por escrito, caso em que o Contrato serd
considerado resolvido, sem que recaia sobre o Cliente
qualquer encargo a titulo de penalizagiio por esse
facto. Decorrido o Erazo indicado sem que o Cliente
tenha notificado a ALDRO da sua oposigéo, considerar-
se-4 aceite a modificagéo das con:?ées, entrando as
mesmas em vigor a partir da data definida pela ALDRO
para o efeito,

4. FATURAGAO E PAGAMENTO

4.1. A faturagdo é emitida com uma periodicidade
mensal, sendo as faturas remetidas para a morada de
correspondéncia ou para o correlo eletrénico indicado
pelo Cliente constante nas Condigbes Particulares.

4.2. A faturagéo eletrénica pode ser cancelada pela
ALDRO a qual?uer momento, nhomeadamente quando
nao seja possivel confirmar a entrega de qualquer
fatura no enderego eletrénico indicado pelo Cliente. A
ALDRO podera também, a qualquer momento, solicitar
confirmagéo dos elementos da faturagdo eletrénica
fomecidos pelo Cliente.

4.3. O Cliente pode solicitar o cancelamenta do servigo
de fatura eletrdnica, através de qualquer um dos meios
de atendimento presenclal, telefénico e eletrénico
indicados na pégina da intemet www.aldroportugal.pt.
44. A ALDRO fatura com base na informagéo sobre
os dados de consumo disponibilizados pelo Operador
de Rede de Distribuigiio (ORD), e obtidos através da
leitura de equipamentos de medicdo dos pontos de
consumo.

4.5. No caso de n&o existirem dados de leituras de
consumo por parte do ORD 5 (cinco) dias anteriores
ao final do periodo de faturagio, a ALDRO reserva-
se o direito de faturar com base em estimativas de
consumo de acordo com o Gula de Medigéo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados.

4.6. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas
seréio repercutidos na primeira faturagéio subsequente
que seja emitida a partir da leitura de equipamentos de
medicio dos pontos de consumo.

4.7. Os acertos de faturagéo subsequentes & faturagéio
que tenham tido por base a estimativa de consumos,
utilizardo para o efeito os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuigfio de energia
elétrica e/ou gas natural, recolhidos a partir da leitura
direta dos equipamentos de medicéo.

4.8. Se, por facto imputivel ao Cliente enquanto
utilizador das instalagbes onde se enconfra o
equipamento de medigio, n&o ftiver sido possivel
efetuar a leitura dos consumos de energia efou %éas
natural, a ALDRO reserva-se no direito de solicitar
uma leitura extraordinéria ficando a cargo do Cliente
o pagamenio dos custos deste servico, nos termos
estabelecidos no RRC.

4.9. O prazo do pagamento das faturas apresentadas
pela ALDRO sera de 10 (dez) dias Uteis apos recegéo
da mesma pelo Cliente, considerando-se para este
efeito a data do envio.

4.10. Considera-se como data de pagamento aquela
em que o Cliente procede ao pagamento integral da
fatura emitida.

4.11. O pagamento deve ser efetuado na modalidade
acordada nas Condigdes Particulares do presente

Y=
sl

Contrato (débito direto ou multibanco).

4.12, Os atrasos no pagamento das faturas ficam
sujeitos & cobranga de juros de mora sobre o valor
em divida calculados a partir do primeiro dia seguinte
ao vencimento (inclusive) e até & data do efetivo
pagamento, a taxa legal em vigor.

4.13. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a falta
de pagamento poderé implicar, se for essa a vontade
da ALDRO, a interrupgdo do fornecimento de energla
elétrica e/ou gés natural ac Cliente e constitui causa
de resolugdo do Contrato pela ALDRO, nos termos
do disposto na Clausula 10 (“CESSAGAO DO
CONTRATO").

4.14. A cobrangca judiclal de dividas que sejam
decorrentes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida
do incumprimento, o pagamento de todos os custos
e encargos, incluindo custas judiciais, honorérios de
advogados e agentes de execugio e quaisquer outros
que decorram da cobranga coerciva da divida.

5. ACESSO A REDE

5.1. O Cliente autoriza expressamente a ALDRO
para que esta, em sua representagio, promova junto
do O todas as acbes necessérias & ativagdo,
modificaglio, alteracdio e cancelamento do(s) ponto(s)
de fornecimento, bem como proceda & consulta das
caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s).

5.2. A ALDRO, com o objetivo de levar a cabo o
fomecimento da energia efou gés natural, ¢ dando
cumprimento as obn‘gE ¢Oes legais e regulamentares
estipuladas pela ERSE, transmitira ao ORD, todos os
dados do Cliente eventualmente necessarios a esse
fim. Por sua vez, o Cliente autoriza expressamente
a transmissdo de tais dados, nos termos e para os
efeitos agora consignados, aceitando também a sua
incorporagéo no registo dos pontos de consumo,
obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos
eventuaimente necessdrios 4 realizagdo do registo
junto do citado operador.

6. QUALIDADE DE SERVICO

6.1. O fomecimenio de energia elétrica efou gds
natural pela ALDRO no &mbito do presente Contrato
segue os padroes de qualidade e servigo definidos no
Regulamento da Qualidade de Servigo para o setor
elétrico e sefor do gds natural, nos Regulamentos
de Relagbes Comerciais (RRC) e regulamentagao
complementar ou outra que a substitua, devendo
o Cliente ser compensade quando se verifique o
incumprimento dos mesmos.

6.2. Acompensagéio devida pelo ORD de energia elétrica
e/ou gés natural ao Cliente em caso de incumprimento
das suas obrigagbes constantes na regulamentaggo
aplicavel (RQS) deverd ser comunicada pela ALDRO
ao seu Cliente, e o valor da compensagéo creditado
automaticamente na fatura do Cliente, nos termos
previstos na referida regulamentacéo.

7. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

7.1. Os operadores das redes de distribuigéio de energia
elétrica e de gés natural sdo as entidades responséveis
pela leitura dos equipamentos de medigéo dos Pontos
de Consumo.

7.2, O Cliente permitird ao ORD livre acesso as
instalagbes de medida para a realizagéo de tarefas de
instalagio, leitura, inspe¢io, manutengiio, controle e
verificagéo.

7.3. A comunicaggio das leituras dos equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo pode ser efetuada
pelo Cliente através dos melos disponibllizados para o
efelto pelos ORD de energia elétrica e de gés natural.
7.4. Se, por facto imputavel ao Cliente, néo for possivel
0 acesso ao contador de elefricidade até 6 (seis) meses
consecutivos e este nao fornecer qualquer informagéio
sobre leituras, pode ser exigido ao Cliente a realizacsio
de uma leitura extraordindria, mediante notificaggio.

7.5. O Cliente tem um prazo de 20 (vinte) dias, ap6s
notificagdio, para proceder 4 marcagfio de uma data
para o efeito o, consequentemente, ao pagamento dos
respetivos encargos.

7.6. Os erros de medigéo do consumo resultantes de
qualquer anomalia verificada no respetivo equipamento,
que n&o tenham origem em procedimento fraudulento,
serdo corrigidos em fungéio da melhor estimativa dos
fornecimentos efetuados durante o periodo em que
a anomalia se manteve e nos termos previsios pela
regulamentacéo aplicavel,

7.7. E aplicivel & medigéio dos consumos de eletricidade
o disposto para o efeito no Guia de Medicsio Leitura e
Disponibilizagéio de Dados (GMLDD).

7.8. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicéio do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo
constitui um incumprimento do presente Contrato,



‘Qaldro

SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede em Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 53-A, 8°A, 2610-158, Alfragide (Amadora), Lisboa; NIPG n.° 980 575 931 e CAE 35140-R3

ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES S.L.U. -

podendo o Cliente incorer em responsabilidade civil e/
ou criminal.

8. OBRIGAGOES DE SEGURANGA DO CLIENTE

8.1. O Cliente obriga-se a promover as inspegoes
peribdicas nos termos e nos prazos estabelecidos
na legislagdo e regulamentagso aplicaveis,
nomeadamente sempre que a instalagio seja objeto de
quaisquer alteragdes ou reparagdes, incluindo no caso
em que a instalagéo se encontre localizada nas partes
comuns de condomlnios ou imdveis constituldos em
regime de propriedade horizontal.

8.2. Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalagéo de utilizacgio de g4s natural do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do abastecimento de
gés natural, de acordo com as regras de seguranga em
vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia ao ORD.

8.3. Em caso de avaria ou fuga na instalagdo de
utilizacdo de gas natura;crelo Cliente, o fornecimento
de gds natural serd imediatamente suspenso, sendo
restabelecldo a a reparagdo da avaria efou a
eliminagéo da fuga e certificacdo da instalagdo por
entidade devidamente habilitada, Para o que o Cliente
deve permmitir 0 acesso 2 sua instal ag&o.

9. INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

9.1. A interrupgdo do fornecimento sera precedida do
envio, por meio escrito ou eletrénico, de um pré-aviso
de corte, no minimo de 20 (vinte) dias antes do corte
efetivo ou de 15 (quinze) dias (teis tratando-se de
clientes economicamente vulneraveis.

9.2, Para além dos casos previstos nos Regulamento
de Relagbes Comerciais (RRC) do Setor Elétrico e do
Setor do Gés Natural, o ndo pagamento da fatura no
prazo estipulado confere 4 ALDRO o direito de requerer
junto do operador da rede de distribuigdo a interrupgao
do fomecimento de energia elétrica e/ou gés natural.

9.3. A interrupgsio do forecimento de elefricidade e/
ou gés natural por facto imputdvel ao Cliente ndo
suspende a faturagio de quaisquer custos e encargos
a suportar pelo Cliente a que a ALDRO esteja obrigada
por lei ou regulamentagéio, nomeadamente os encargos
de poténcia de energia elétrica e o termo tarifrio fixo e
a capacidade utilizada de g4s natural.

9.4. Caso a ALDRO pretenda exercer o direito de
interrupcio de fornecimento junto do ORD, este ndo
estd obrigado & sua reposigio sem que o Cliente
tenha efetuado o pagamento dos montantes em
divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas
resultantes da interrupggio e da eventual reposicéo do
fomecimento, pagamentos estes sujeitos a veri cagéo
de boa cobranga e, sempre que ta seja exigido pela
ALDROQ, a entrega de caugéo.

10. CESSAGCAO DO CONTRATO

10.1. O presente Contrato poders cessar por mutuo
acordo em qualquer momento por iniciativa de qualquer
das Partes, nos termos da lei e do presente Contrato.

10.2. O Cliente pode denunciar o Contrato a qualquer
momento, através de carta registada com aviso de
recegdo, expedida com uma antecedéncia mfnima
de 30 (trinta) dias em relagdo & data de produgéo
dos respetivos efeitos. O Contrato serd considerado
resolvido caso o Cliente se oponha a modificagéio dos
pre¢os nos termos da Clausula 3.4,

10.3. Sem prejuizo do previsto na lei, constituem
causas especificas para a resolugio unilateral do
contrato por parte da ALDRO: a) a falta reiterada
de pagamento; b) o néo cumprimento pelo Cliente
das obrigages resultantes do presente contrato;
¢) a cedéncia a terceiros, pelo Cliente, de energia
elétrica e/ou gas natural que Ihe tenha sido fomecida
pela ALDRO ao abrigo do presente Contrato; d) os
procedimentos fraudulentos por parte do Cliente, sem
prejuizo da satisfacdo dos créditos a que a ALDRO e/
ou 0 ORD possam ter direito; e) a falta de cumprimento
pelo Cliente do dever de notificagio prévia da
apresentagio da insolvéncia ou ap6s o conhecimento
da situagfio de apresentagao obrigatéria da insolvencia;
f) a celebragiio de contrato de foecimento com
outro fomecedor; g) a interrupgao de fomecimento de
energia elétrica e/ou gas natural por facto Imputével ao
Cliente, que se prolongue por um periodo superior a 60
(sessenta) dias.

10.4. A resolugdo unilateral do Contrato pela ALDRO
deverd ser éarecedida de uma comunicagio escrita
enviada ao Cliente com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias Uteis relativamente a data de produgéo
de efeitos da resoluggo.

10.5. O Cliente podera, nos termos da lei, resolver
o presente Contralo no prazo de 14 (catorze) dias
decorri_dos da data da assinatura do contrato, mediante
comunicacéio expressa 2 ALDRO da sua intengéo de
resolucdo do Contrato, enviada por carta registada com

aviso de recegdo.
10.6. O presente Contrato esta sujeito a um periodo
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de fidelizacéo de 12 (doze) meses, havendo lugar a
uma compensagéo & ALDRO em caso de cessaghio
antecipada do Contrato por parte do Cliente, no
caso da eletricidade, equivalente ao valor mensal da
poténcia contratada multiplicada pelo nimero de meses
remanescentes até termo do contrato, no caso de
fornecimento em BTN, ou 2 diferenca entre a energia
consumida e a prevista de fomecer valorizada a 5,5€/
MWh (cinco euras e cinquenta céntimos por MWh),
no caso de fornecimento em BTE, MT, AT ¢ MAT: e no
caso do gas, equivalente ao valor mensal do Termo
Fixo contratado, multiplicado pelo nimero de meses
remanescentes alé termo do contrato, no caso de
fornecimento em BP < 10.000 m3; & diferenca entre a
energia consumida e a prevista de fornecer valorizada a
S,SG%IWh (cinco euros e cinquenta céntimos por MWh),
no caso de fomecimento em BP > 10.000 m?, MP e AP.

10.7. Em caso de cessagfio antecipada de ambos os
fornecimentos, a penalizaghio a que se refere o nimero
anterior ¢ cumulativa.

10.8. O Cliente ou a ALDRO podem, nos termos do
presente artigo, promover a cessagio do fomecimento
de determinado produto ou da prestacéo de determinado
servico sem que tal importe a cessaggo do presente
Contrato, enquanto se mantiver o fomecimento ou a
prestagéo de algum produto ou servigo.

11.CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

11.1. AALDRO, medianie notificagéo ao Cliente, podera
ceder, parcial ou totalmente, a terceiras entidades
com as quais se encontre em relagiio de grupo ou
associada, os direitos e obn;?agﬁes decorrentes
do presente contrato, mantendo-se as presentes
condi¢des contratuals em vigor.

11.2. O Cliente pode ceder a sua posigio contratual a
outro consumidor que pretenda fazer uso do Contrato
em |dénticas condigbes, quando ndo existam débitos
r liquidar e mediante autorizagdo prévia da ALDRO.
ara o efeito, o Cliente deverd comunicar a intengao
de ceder a posicdo confratual, mediante documento
assinado conjuntamente pelo Cliente e pelo prefenso
cessiondrio.

12. CONFIDENCIALIDADE E DADOS PESSOAIS

12.1. AALDRO fica autorizada a proceder ao tratamento
dos dados pessoais do Cliente nos termos previstos no
presente Contrato.

12.2. Os dados recolhidos séo processados automética
e informaticamente e s@o da responsabilidade
da ALDRO, destinando-se a gestio comercial e
administrativa do seu Contrato, incluindo a gestao de
cobrancas e recuperagdo de créditos, a atribuigéo da
tarifa social e taxa reduzida da contribuicgo audiovisual,
caso o cliente ndo se oponha a este tratamento de
dados, podendo, para esse efeito, ser disponibilizados
aos prestadores de servigos da ALDRO, bem como aos
operadores das redes e a DGEG.

12.3. Em caso de autorizagéo pelo Cliente, os referidos
dados, incluindo as informagdes respeitantes ao seu
perfil de consumo de eletricidade efou gas natural,
poderdio ainda ser utllizados para a realizagio de
agdes comerciais da ALDRO, nomeadamente envio
de informagbes, noficias e promogées relacionadas
com os bens e servigos objeto do presente contrato, e
transmitidos, com essa finalidade, a empresas do seu
grupo empresarial.
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12.4. Nos termos da legislagdo aplicavel em matéria
de protecéo de dados pessoais, é garantido ao Clients
o direito de acesso, alteragéio ou eliminagédo dos
dados, bem como o direito de oposigdo a utilizagéo
dos mesmos para fins comerciais, através de contacto
telefénico para a linha de atendimento 808 45 00 56
ou contacto por escrito, para a seguinte morada ou
enderego eletrénico: Edificio Prime, Avenida da Quinta
Grande 53 e 53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide {Amadora),
Lisboa, info@aldroportugal.pt

12.5. Para efeitos de prova das transagbes comerciais
ou de qualquer comunicaciio efetuada no &mbito
da relagio contratual, a ALDRO pode gravar as
comunicagdes telefénicas, mediante informagéo prévia
a0 Cliente e recolha do seu consentimento. A ALDRO
rode manter as referidas gravagbes pelos prazos
legais de conservagio aplicaveis, comprometendo-se
a salvaguardar a seguranga das mesmas.

12.6. Qualquer alteragdo dos elementos constantes do
Contrato relativos & identificagio do Cliente deve ser
comunicada por este & ALDRO mediante notificagéo
por escrito ou por telefone, no prazo de 30 dias a
contar da data da alteragéo, devendo ainda o Cliente
apresentar comprovativos da alteragdo verificada,
quando tal Ihe for solicitado pela ALDRO.

13. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

13.1. O Cliente pode solicitar que a ALDRO proceda ao
seu registo, junio do operador da rede de distribuigao,

camo Cliente com necessidades especiais ou Cliente
Rrioritén‘o. nos termos e para os efeitos do disposto no
egulamento de Qualidade de Servigo (RQS).

13.2. O pedido a que se refere a Clausula 13.1. devers
ser instruldo com os comprovativos da respetiva
situacfio, e com a indicagdo de qual o melo de
comunicagéo adequado as especificidades do Clients.

13.3. No caso de dliente com necessidades especiais
com incaxacidade temporaria, o registo tem a validade
méxima de um ano, devendo ser renovado ao fim desse
periodo caso se mantenha a situagso que justificou a
sua aceitago.

14. INFORMAEOES, COMUNICAGOES E
RECLAMAGOES

14.1. As informagdes sobre as condigdes contratuais,
incluindo as informagdes constantes, a cada momento,
na pagina da internet www.aldroportugal.pt para as quais
se remeta no presente Contrato e que dele fazem parie
integrante, s&io prestadas ao Cliente antes da celebracio
do presente Contrato, nos termos legals aplicavels.

14.2. O Cliente pode consultar informagéo atualizada
sobre os precos relo fomecimento de energia elétrica
e/ou gas natural e/ou pela prestacio dos servigos
ol:;'eto do presente Contrato na pégina da internet www.
aldroportugal.pt, podendo ainda consuktar informagéo
sobre as tarifas aplicaveis na pagina da intemet da
ERSE em www.erse,pt.

14.3. O Cliente aceita que a ALDRO o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através
de correio normal, correio eletrénico ou sms, bem
como que o contacte, para efeitos de comercializagéio
de produtos e servigos relacionados com o presente
Ctlmf:sra:o, por qualquer daqueles meios ou por via
telefénica.

14.4. Os pedidos de informagio e reclamagdes
apresentados &o abrigo do presente Contrato poderdo
ser efetuados através dos meios identificados nas
Condigbes Particulares ou da pégina hitps:/fwww,
livroreclamacoes.pt/inicio, e aos quais a ALDRO deveré
responder num prazo n3o superior a 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data da sua rececio pelos servigos
administrativos.

14.5. Os pedidos de informagéo e as reclamagdes
devem conter a identificagio completa dos pontos
de consumo, as questdes colocadas ou a descrigdo
detalhada dos motivos justificativos da reclamagéo
apresentada.

15. RESOLUCAO DE CONFLITOS

15.1. O Cliente pode igualmente submeter os conflitos
de qualquer natureza relativos ao Contrato s entidades
responsaveis pela defesa e promogio dos direitos
dos consumidores, nomeadamente a Dire¢do-Geral
do Consumidor ou aos mecanismos de arbitragem
e mediagdo que se enconfrem ou venham a ser
le%almente constituidos, incluindo os disponibilizados
pela ERSE e a arbitragem necesséria junto dos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

158.2. Qualquer das Partes pode ainda sujeitar
a resolugdo dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o Contrato aos
tribunais competentes.

16. LEI APLICAVEL

16.1. O presenta Contrato ¢ regido e sera interpretado,
aplicado e executado de acordo com a Lei Portuguesa,
incluindo 0s Regulamentos das Relagbes Comerciais
do Setor Elétrico e do Setor do Gdas Natural, o
Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico
€ do setor do gas natural e o Guia de Medigdo, Leitura
& Disponibilizagdo de Dados do setor elétrico e do setor
do gas natural.

17. ACORDO UNICO

17.1. O presente Contrato é regido e sera inferpretado,
aplicado e executado de acordo com a Lel Portuguesa,
incluindo os Regulamentos das Relagses Comerciais
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, o
Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico
e do setfor do gds natural e o Guia de Medigao, Leitura
e Disponibilizagio de Dados do setor elétrico e do setor
do gés natural.
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Anexo I- Lista de centros de resolucao alternativa de conflitos

CNIACC - Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa
Telefone: 21 384 74 84

Correio eletrénico: cniacc@unl.pt

Sltio de intemet: www.arbitragemdeconsumo.org

CIMAAL - Centro de Informacéo, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro

Telefone: 289 823 135

Correio eletrénico: apoio@consumidoroniine.pt

Sitio de internet: www.consumidoranline.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Morada: Avenida Ferngo Magalh&es, n° 240, 1° andar 3000-172 Coimbra

Telefone: 239 821 690/239 821 289 Fax: 239 821 690

Correio eletrénico: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Sitio de intemet: www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Morada: Rua dos Douradores, n° 116 - 2° andar - 1100-207 Lisboa

Telefone: 218 807 030 Fax: 218 807 038

Correio eletrénico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt; director@centroarbitragemlisboa.pt
Sltio de internet: www.ceniroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damiéo de Gdis, n® 31 — Loja 6 - 4050-225 Porto

Telefone: 225 508 349/225 029 791 Fax: 225 026 109

Correio eletrénico: cicap@mail.telepac.pt

Sitio de internet: www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimarées, n° 1 - 4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410 Fax: 253 422 411

Correio eletronico: triave@gmail.com

Sitio da internet: www.triave.pt

Centro de Informagéo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Morada:

Braga: Rua D. Afonso Henriques, n® 1 (Edificio Junta de Freguesia da $é) 4700-030 Braga

Telefone: 263 617 604 Fax: 253 617 605

Correio eletronico: geral@ciab.pt

Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, n® 103 (Edificio Vila Rosa) 4900-394 Viiana do Castelo

Telefone: 258 809 335 Fax: 258 809 389

Correio eletrénico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Sitio da intemet: www.ciab.pt

Centro de Informagéo, Mediagio, Provedoria e Arbitragem de Seguros
Morada:

Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n° 11, 9.° esq. 1050-115 Lisboa

Telefone: 213 827 700 Fax: 213 827 708

Correio eletrénico: geral@cimpas.pt

Sitio de internet: www.cimpas.pt

Porto: Rua Infante D. Henrique n.° 73, 1.° Piso 4050-297 Parto

Telefone: 226 069 910 Fax: 226 094 110

Correio eletrénico: cimpasnore@cimpas.pt

Sitio de internet: www.cimpas.pt
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ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES S.L.U, ~

Anexo Il: Formulario de informacao sobre o direito de livre resolucao

Direito de livre resolugio

O consumidor tem o direito de livre resolugéio do presente contrato no prazo de 14 dias de calendério, sem necessidade de
indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolugéo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia da
celebrag&o do contrato. A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tem de nos comunicar, para Aldro Energia y Soluciones
S.L.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL, através do formuldrio de livre resolugdo ou da morada Edificio Prime — Av® da Quinta
Grande, n° 53 e 53A, 8°A 2610-156 Alfragide (Amadora), a sua decisdo de resolugéo do presente contrato por meio de uma
declaragéo inequivoca, carta enviada pelo correio ou formulario eletrénico. Pode utitizar o modelo de formulério de resolugio que
consta da parte B do Anexo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que abaixo apresentamos, mas tal ndo é obrigatério.

Para que o prazo de livre resolugéo seja respeitado, basta que a sua comunicag&o referente ao exercicio do direito de livre
resolugao seja enviada antes do termo do prazo de resolugio.

Efeitos da livre resolugio

Em caso de resolugéo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de
entrega (com excegéo de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade
menos onerosa de envio normal por nés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar
da data em que formos informados da sua deciséo de resolugio do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o
mesmo meio de pagamento que usou na transagao inicial, salvo acordo expressc em contrario da sua parte; em qualquer caso,
néo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso. Se tiver solicitado que a prestagdo de servigos ou o
fornecimento de [gas/eletricidade] comece durante o prazo de livre resolugéo, pagar-nos-a um montante razoavel proporcional
ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resolugdo do presente contrato, em relagéo ao conjunto
das prestagGes previstas no contrato.

Formulario de livre resolugéo

Nota: s4 deve enviar-nos esta informacéo se quiser resolver/rescindir o contrato

PARA
Nome: Aldro Energia y Soluciones S.L.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL
Enderego: Edificio Prime ~ Av® da Quinta Grande, n° 53 e 53A, 8°A 2610-156 Alfragide

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda relativo ao fornecimento de gas natural e/ou eletricidade
efou prestagéo de servigos.

Solicitado/recebido em: | L1 |
Nome do Cliente:| |
Enderego do Cliente: | |

Assinatura do Cliente;

Data:| _ |/ /|
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