CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, PARAMETRIZACAQ E IMPLEMENTAGAO
DO SISTEMA DE INFORMACAC COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) E AQUISICAC DO
RESPETIVO SOFTWARE

Entre

AGENCIA NACIONAL DE INOVAGAQ, 5.A. {“ANI"), pessca coletiva e contribuinte fiscal n.2 503 024 260, com
sede na Rua de Sagres n ¢ 11, no Porto, com o capital social de € 5.176.376,50, neste ato representada por
Eduardo Alberto Baptista Maldonado, Presidente do Conselho de Administragdo, portador do Cartio de
Cidadiol |e Anténio Bob Moura Santos, portador do Cartio de Cidadio
| | na qualidade de Administrador doravante também designada por

“Primeira Outorgante”;
£

NKA — NEW KNOWLEDGE ADVICE LDA, pessca coletiva e contribuinte fiscal n ¢ 508 972 800, com sede na
Travessa losé Antdnio Cruz, n.2 5, 4715-343 Braga, neste ato representada por Anténio Manuel Oliveira
Magalhdes, portador do Cartio de Cidaddio [ | Alzira Manuela Pires Marques Magalhdes
portadora do carto de cidadfio[ ] ambos na qualidade de sécio-gerente, doravante também
designada por “Segunde Outorgante”;

Considerando,

A. A Decisdo de Adjudicagdo tomada em 18 de fevereira de 2019, pelos Administraderes do Conselho de
Administragdo relativa ao procedimento de Consulta Prévia com a referéncia CP 11/2018;

B. O ato de aprovacdo da Minuta do Contrato, de 18 de fevereiro de 2019, proferide pelos
Administradores do Conselho de Administracdo;

£ celebrado o presente Contrato, que se regera pelo disposto nas seguintes cldusulas:

Clausula 12

{Objeto}
1. Pelo presente contrato, o Segundo Outorgante obriga-se a prestar & ANl servicos de
desenvolvimento, parametrizacdo e impilementacdio do sistema de informacio Customer

Relationship Management (CRM) e aquisicio do respetivo software de acordo com o previsto no
Caderno de Encargos.

2. O objeto do presente contrato compreende 0s seguintes servigos:
a) Servicos de instalagdo e configuragdo da ferramenta;
b) Carregamento fnicial de dados;
¢) Formacdo de administragdo;

d} Formacdo de utilizadores.
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Clausula 22
(Documentos que Integram o Contrato)
1. Integram o contrato, o caderno de encargos e a proposta adjudicada.

2. Em caso de divergéncia entre o contrato e os documentos referidos no nimero anterior prevalecera o
primeiro.

3. Em caso de divergéncia entre o caderno de encargos e a proposta adjudicada, prevalecerd o primeiro.

Cldusula 32
(Duragdo do Contrato)

1. O contrato entrard em vigor na data da publicacdo a que alude o art. 1272 do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e manter-se-d em vigor pelo periodo de 6 (seis) meses, sem prejuizo do disposto nos
numeros e clausula seguinte.

2. A Primeira Outorgante notificard o Segundo Outorgante da publicitagio referida no nimero anterior.

Clausula 42
(Prazo de Execugdo dos Servicos)

Os servicos objeto do contrato deverdo ser executados nos termos do Anexo | do Caderno de Encargos,
apos a publicitacdo referida na cldusula anterior. A prestacdo dos servicos objeto do contrato deverd ser
concluida no prazo maximo de 6 (seis) meses

Clausula 52
(Obrigac®es Principais do Segundo Outorgante)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicdvel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o Segundo Outorgante a obrigagido
principal de prestar os servigos nos termos previstos no Anexo | do Caderno de Encargos.

2. Fica ainda obrigado, a recorrer a todos os meios humanos, materiais que sejam necessarios e
adequados & prestacdo dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. O Segundo Outorgante compromete-se a afetar a prestagdo dos servicos uma equipa de projeto e
respetivo gestor de projeto em conformidade com os requisitos previstos nos Pontos VI. do Anexo | do
Caderno de Encargos.

4. O prazo de entrega Go Live do portal nunca podera ser superior a 6 (seis) meses — pardmetro base do
Caderno de Encargos.

5. O Segundo Outorgante garante todas as corre¢des e atualizagdes do software pelo periodo minimo de
3 (trés) anos.

6. Sem prejuizo de outros deveres de informacdo referidos no Caderno de Encargos ou decorrentes da
regulamentagdo aplicavel e das obrigagdes de sigilo que impendam sobre as partes, o Segundo
Outorgante deverd prestar a Primeira Outorgante, em 5 (cinco) dias Uteis, as informacBes sobre a
execug¢do dos servicos que esta lhe solicite.
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Clausula 62

{Entrega e aceitac8o dos resuitados)

A Primeira Qutorgante apreciard os resultados, reports e propostas a entregar pelo prestador de
servigos, de acordo com o previsto no Anexo | do Caderno de Encargos, verificando se os mesmos
regnem as caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos definidos nas especificactes técnicas e
na proposta adjudicada, bem como outros requisitos eventualmente exigidas por lei, no prazo de 3¢
(trinta) dias seguidos apos a sua recegic.

Na analise a que se refere o numero anterior, o Segundo Outorgante deve prestar a Primeira
Outorgante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a andlise a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues

com as exigéncias legais, se aplicavel, ou no caso de existirem discrepancias face 3s caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos, a Primeira Qutorgante deve
desse facto informar, por escrito, o prestador de servigos,

No caso previsto no nGmero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a expensas suas e no
prazo determinado pela AN as alteragBes e complementos necessdrias para garantir o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagles e requisitos técnicos exigidos.

Logo que efetuadas as alteragtes e complementos necessarios pelc prestador de servigos, devera este
remeter novamente os resultados & Primeira Qutorgante, devendo esta, no prazo respetivo, proceder
a nova analise, nos termos do n.2 1.

verificada a conformidade dos resultados produzideos, a Primeira Qutorgante emitird a respetiva
declaracio de aceitagdo no prazo de 10 (dez) dias seguidos. A aceitagdo poderd ser declarada por
correio eletrénico enviado pelo Gestor de Projeto identificado no Anexo | do Caderno de Encargos.

Clausuia 82

(Forma de prestagdo dos servigos)

1. Sem prejuizo de outros deveres de informacg3o referidos no Caderno de Encarges ou decorrentes da
regulamentacio aplicavel, e das obrigacBes de sigilo que impendam sobre as partes, o Segundo
Outorgante deverd prestar a Primeira Qutorgante, ne prazo de 16 (dez) dias seguidos, as informacdes
sobre a execucdo dos servigos que esta lhe solicite.

2. Deverdo ser realizadas reunibes de acompanhamento da execugdo dos servicos com a periodicidade
prevista no Anexo | do Caderno de Encargos ou sempre gque a Primeira Outorgante considere
cenveniente.

Clausula 92

(Local da prestacio dos servicos)

1. Olocal da prestacdo dos servigos dependerd das necessidades do projeto bem como da disponibilidade
dos colaboradores da ANI afetos ao mesmo, podendo, de acordo com as indicagdes previamente
dadas pela entidade adjudicante, realizar-se:
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a) nas instalages da ANIno Porto, no Edificio NET, Rua de Salazares n 2 842, 4149- 002 Porto;

b} nas instalagBes da ANI em Lisbos, no Campus do Lumiar, Bd. O, 12 andar, Estrada do Pago do
Lumiar, 1649 — 083 Lishoa.

A alocacdo de tempo em cada um dos locais serd efetuads em articulagio com a Unidade de

Infraestruturas de Comunicacio e Sistemas de Informacio.

Semn prejuizo do previsto nos nimeros anteriores e no Anexo | do Caderno de Encargos, sempre que a

execucdo das tarefas ndo exija a participagdo dos colzboradores da ANI ou a presenga da equipa do

prestador de servigos nas instalac@es da ANI, poderd este prestar o servico em qualquer outro local

que entenda convenienta.

As obrigagdes de entrega dos resultados, reports e propostas previstos no Anexo | do Caderno de

Encargos apenas se considerardo cumpridas quando estes, ainda gue por meios eletrénicos, sejam

recebidos nas instalacBes da ANL

Clausula 102

{ObrigagBes da Primeira OQutorgante)

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrate, bem como pelo cumprimento das demais abrigacBes
constantes do Caderno de Encargos, a ANI deve pagar ao Segundo Qutorgante o preco constante da
proposta adjudicada, nos termos previstos nas Clausulas 112 e 122,

A ANI prestard ao Segundo Outorgante toda a colaboragdo que razoavelmente lhe seja solicitada e,
designadamente, obriga-se:

a. Disponibilizar atempadamente toda a informag&o necessaria 3 execucdo dos servigos;
b. Disponibilizar os recursos humanos necessarios an apoio 3 execugdo dos servicos;

¢. Resposta atempada sempre que, para a gestdo e evolugio da execugdo dos servicos, sejam
necessarias decistes daguela.

Sem prejuizo dos deveres de sigilo e do cumprimento das normas de protece de dados pessoais, a
primeira outorgante obriga-se ainda a disponibilizar em tempo (td, a informacio gue lhe seja
soficitada pele prestador de servigos, contanto que esta seja necessdria a boa e integral execucdo do
contrato.
A Primeira Outorgante proporcionard a equipa técnica do prestador de servicos 0 acesso 3s suas
instalagbes, de acordc com as suas regras de funcionamento interno, das quais serd oportunamente
dado conhecimento.

Clausula 112
{Prego Contratual)

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
consiantes do Caderno de Encargos, a Primeira Qutorgante deve pagar ao Prestador de Servicos o
valor de 73.505,00 € [setenta e trés mil, quinhentos e ¢cinco euros).
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2.

0 prego referido no ndmero um inclul todos 03 custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nic
esteja expressamente atribuida a Primeira Outorgante, designadamente, os custos com deslocacBes e
estadias.

Sdo ainda da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizacio,
na prestagdo de servicos, de marcas registadas, patentes ou licengas.

Cldusula 128
{(Faturacdo e Pagamento)

A guantia devida pela Primeira Outorgante, nos termos da Cldusula 112, acrescida do VA A taxa
legalmente em vigor, serd paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo da respetiva fatura, a qual
devera ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva, de acordoe com o seguinte plano:
a. Com aentrega do plano/cronograma de atividades serd devido o pagamento de 10% do prego
contratual;
b. Com a configuracdc e instalagdo da ferramenta sera devido o pagamento de 20% do preco
contratual;
c.  Nadata do Ge-Live sera devido o pagamento de 50% do prego contratual;
d. Com a conclusdo do projete e decorridos 50 dias apds ¢ respetive go-five do processo serd
devido o pagamento de 20% do prego contratual,
Em caso de discordancia da Primeira OQutorgante relativamente aos elementos e valores constantes
das faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a2 prestar os esciarecimentos necessarios ou a
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas no prazo referido no n.2 1 por meio de

transferéncia bancéria para conta a indicar pelo segundo outorgante, ou per outro método acordado.

No caso de mora no pagamento das faturas, referidas no ndmero anterior, 0 prestador de servigos
pode invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigages que lhe incumbem por forca
do contrato, nos termos e com os limites previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 132

{Dever de Sigilo)

1. O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacgéo e documentacio, técnica e nio

técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente piblico ou aos seus colaboradores, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdio com a execugdo do contrate.

Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que nZo o destinado direta e
exclusivamente a execucio do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que forem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtencdo pelo segundo outorgante ou que este seja legaimente
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2.

1y

obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

O Segundo Outorgante obriga-se ainda, na parte aplicavel, ao cumprimento do disposto na legislacio
relativa a Protecao de Dados Pessoais em vigor.

Clausula 142
(Penalidades Contratuais)

No caso de atrasos dos trabalhos, por razBes imputaveis ao prestador de servicos, que n3o resultem
de motivos devidamente fundamentados e sujeitos a apreciagdo da ANI, nomeadamente quando nio
forem cumpridos os tempos de resposta constantes do Ponto Ill. do Anexo | do Caderno de Encargos,
podera ser aplicada uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula:

P=(%)+a

T

sendo que:

P = Penalidade

V = Preco Contratual

T = Periodo do contrato (em dias)

A = Dias de atraso

Havendo lugar a penalidades o correspondente valor serda deduzido na importancia a pagar ao
prestador de servigos.

Clusula 152

(Resolugdo por Parte da Primeira Qutorgante)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Primeira Outorgante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, assistindo-lhe ainda o direito a ser indemnizada pelos
prejuizos sofridos, no caso de o Segundo Outorgante violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagBes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos, os quais configuram
incumprimento definitivo do contrato:

a) Incumprimento de qualguer obrigacdo contratual que comprometa de forma irreversivel a
manutengdo do contrato, nos termos do disposto no Anexo | do Caderno de Encargos;

b) Quando o Segundo Outorgante se encontre em alguma das situacdes previstas no artigo 55° do
CCP;
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¢} Acessdo da posicio contratual ou subcontratagdo em violacdo do disposte na Clausula 17.8;

d)  Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual gque comprometa de forma irreversivel a
manutencde do contrato;

2. O direito de resolugdo previsto no n? 1 exerce-se medianie declaragdo enviada ao Segundo
Qutorgante, e ndo lhe confere direito a qualquer indemnizacic.

3. Nos casos ndo especialmente previstos no n.? 1, a mora ou cumprimento defeituoso do contrate por
prazo superior & 5 {[cinco} dias poderd a Primeira Outorgante resolver o contrato, notificando o
Segundo Qutorgante desse facto.

Clausula 162
(Resolucda por Parte do Segundo Cutorgante)
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, 0 Segundo Outorgante tem direito
de resolver o contrate nas seguintes situagdes:
a)  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel & ANJ;

b} Incumprimento das obrigagBes pecuniarias pela ANI por um periodo superior a 6 (seis} meses cu
guando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco) do prego base excluindo juros;

¢}  Incumprimento pela ANI de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, ¢ direito de reseclucio pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a ANI, que produzird efeitos 30 {trinta) dias apés a sua recec¢do, salvo se a ANI
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescida dos respetivos juros de mora.

3. Aresolucdo do contrato motivada pelos fundamentos previstos nas alineas a) e ¢) do n.2 1, far-se-4 por
via judicial.

4. Aresolucdo do contrate nos termos dos niimeros anteriores faz cessar todas as obrigacdes contratuais

do Prestador de Servicos.

Clausula 172
{Subcontratagdo e Cessdo da Posi¢do Contratual}

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo no decurso da execucdo do contrato carecem de
autorizagdo expressa da ANI nos termos e em conformidade com o Cédigo dos Contratos Péblicos.

Clausula 182
{Propriedade Intelectual}

Os direitos de propriedade intelectual sobre a documentacio e demais resultados a entregar previstos no
Anexc | ao Caderno de Encargos produzidos para efeitos da execucdo do contrato ou no dmbito da mesma
pertencerdo a ANI, nos termos do art, 142 do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, sem
prejuizo do direito moral de auter.
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Clausula 192
{Gestor do Contrato)

A ANI designa como gestor do contrato, nos termos e para 0s efeitos de disposto no art. 290¢-A do CCP, ¢
colaborador Francisco Moura.

Clausuta 202
{ComunicacBes e NotificacBes)

1. Sem prejuizo de poderem ser accrdadas outras regras quanto as notificagfes e comunicacBes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no presente contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 3
contraparte.

3. As comunicagOes relativas a aspetos meramente técnicos e que ndo impliguem alteragdes ou exting3o
da relacdo contratual poderdo ser feitas por via eletronica para os celaboradores a indicar pelas partes.

Clausufa 212
{(Foro Competente)

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipuiada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto com expressa rentncia a qualquer outro.

Clusula 2228
{Contagem dos Prazos)

1. Salvo guando sejam fixados expressamente em dias Uteis, 0s prazos previstos no presente contrato
sdo continugs, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

2. Quando os prazos terminem em sabados, domingos ou dias feriados transfere-se o seu termo para o
primeiro dia Gtil seguinte.

Cldusula 232
{Legislagdo Aplicavel)

Em tudo omissc no presente contrato, observar-se-3o as disposictes do Cédigo dos Contratos Publicos e
demais legistacdo aplicével.
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Este contrato é feito em duas vias de igual valor e contetdo, destinando-se uma a cada outorgante.

Porto, 12 de margo de 2019.

Pelo Contraente Publico Pelo Prestador de Servigos

NKA - New Knowledge Advice Lda.
Geréncia

S i A"L U‘ U)"
E Mn ado, %O

Presidente do Conselho de Administracdo

\-L».a-.t,

Pelo Contraente Publico

A2 Gt S

Antdnio Bob Santos,

Administrador
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