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Cédigo do canal: |

N° do Registo de Eletricidade: | RE-83 |
N° do Registo do Gas: |[COM.49|

@ Tipo de pedido

Sim D Nzo I:l Se escolheu a opgao Nao no ponlo 1.1, indique:

VERSAO 6 (desde 02/02/2021)
CONDIGOES PARTICULARES: Contrato de Fornecimento de Energia PME/NEGOCIOS

N° do Contrato: |

N° do Contrato: |

|

Eletricidade: 1.1 Mudanga litular
1.2 Enlrada direla Sim Nao Qual o seu fomecedor atual de eletricidade?  |Aldro |
Gas natural: 1.4 Mudanga titular Sim D Nao D Se escolheu a opgao Nao no ponto 1.3, indique:

1.5 Entrada direta

o Dados do Cliente

Nome / Empresa:| Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Elvas
Nome do Representanie legal (Empresa): | Isabel Maria Rodrigues Mascarenhas

Morada: |

Sim D Nao D Qual o seu fomecedor atual de gas nalural? |

| NIFINIPC: | 500745749

| NIF:| 230036929

Jardim 9 Abril

| Neoulote:| 1a5 | Andar |

Localidade: | Esirela
Tif | 268639350

| Concelho: | Lishoa

| Leta |

| Distrito: | Lisboa

| E-mail: | residenciaeivas@cruzvermelha org.pt

|
|
| CP: 1249 |-| 083 |
|
|

CAE: | 87902

| CRe:| 4800 ||

1568 |- |

8676 |

D Assinalar com uma cruz caso nao queira receber fatura eletronica e indicar morada de comespondéncia: D Cliente D Fornecimento

Moarada de correspondéncia:

. tyual a morada do cliente

D Cormespondéncia

Morada:| Rua Antonio Vitorino D'Almeida (Maestro)

| N°ouLote: |

Localidade: | Elvas

| Concelho: |Elvas

15 | Andar. |

| Letra |

| CP:| 7350 |-| 128 |

| Distrito: | Portalegre

a Dados do Local de Fornecimento de ELETRICIDADE

Produto:

cPe:|P[T|olololz|olofe[1]1]4]7]e]6]1[e]1]Z][p] Poténciacontratada: 292 'LQ&_JKVA

Consuma anual (kwh]:| 411373

Morada: | Urb Quinta da Carvalha | Neoulote:| 89 | Andar | | lewa| | CPi| 7350 |-| 313 |

Localidade: | Elvass | Concelho: |Elvas | Distrito: | Portalegre |

TARIFA DE ACESSO: [ ]BTN [[]stE T [C)ar

CONTAGEM: E] SIMPLES D BI-HORARIO D TRI-HORARIO | TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO

CICLO HORARIO: E Sem Ciclo EIDiério E Diério D Diario Semanal com Feriados DSsmanai com Feriados
Semanal .Semanal = Semanal . Semanal com Feriados - .Semanal com Fen‘ados-
sem Feriados sem Feriados sem Feriados Opgao do Cliente Opgao do Cliente

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: | 02 l.f| 03 l.f 2021 |, Esle contrato devera ser entregue nos escrilérios da ALDRO com uma anlecedéncia minima de 30 dias face a data
Indicada anteriorments, verificando-se que relins lodas as condigaes Indispensévele para a alivaglo do mesmo. DuragBo do contrato | 12 Imma Pariodo di nUnllzncin| 12 |rn&hau.

cur PTTT T T TTTTTTTTTT T T T 1] Entiadenspectoraatitulo particular? []SIM [“JNAO  Consumo anual (kWhy:| |

Dados do Local de Fornecimento de GAS

Morada: | | N°ouLote: | Andar: | | Llewa| | CP |- |

Localidade: | | Concelho: | | Distrito: | |
BP < BP> BP > Curtas Utilizagoes | BP > Longas Utilizagoes £> MP > Curtas Utﬁées MP > Longas Utilizagoes

Esc1 BP MENSAL (10,000 - 100.000 MP MENSAL (10.000 - 100.000]
Q = g ( : [] 10.000-700.000 | "] 10.000- 700.000 Q ( ) [[]<2000.000 []<2000.000
DESCZ DBP MENSAL >= 100.001 DMP MENSAL >= 100.001
-D_Esc 3 D Flexivel Anual m Flexivel Anual
— >=700.000 >=700.000 > 2.000.000 > 2.000.000

D Esc4 D Fiexivel Mensal D D E Flexivel Mensal D D

Exemplar para ALDRO ENERGIA 1/4

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: I.' f Este contrato deverd ser entregue nos escritorios da ALDRO com uma antecadéncia minima de 30 dias laca & data
Indicane anleniormenis, vanfiosndo-se que mine Wdas as condipbes Indlapensaveis para a alivagso do mesmo, Duragho do contrato I Imesu Patlodo to fidelizagbo Noses,

alidade de

[:] Multibanco Débito direto em conta, conforme mandato de ativagdo anexo a este contrato.

A autorizagdo de débito em conta aqui referida ¢ efetuada alravés do preenchimento e assinatura do mandato de aulorizagdo SEPA, que devera ser entregue 8 ALDRO. O ndo envio do
mandato ou o seu incorreto preenchimenlo nao impede o inicio do fomecimento, mas a ALDRO podera faturar e cobrar os consumos de acordo com o plano base existente, sem esta
modalidade de pagamento e os beneficios a ela associados, cujas condigdes comerciais se encontram disponiveis para consulta na pagina da intemet www.aldroportugal.pt

ACEITAGAO DAS CONDIGOES

O CLIENTE declara ter recebido conhecimento das Condigdes Gerais, 0 Anexo as CondigSes Economicas e as Condigdes Particulares e que os mesmos s30 parte integrante do Contrato
de fomecimento de energia, concordando e aceilando a totalidade do seu conteido, assina o presente Contrato. O CLIENTE solicita que a prestagao do fomecimento de Gas/Eletricidade
comece durante o prazo de livre resolugdo do presenle contrato.

agamento na fatura

ALDRO ENERGIAY SOLUCIONES S.LU
SUCURSAL EM PORTIJGAL
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VERSAO 6 (desde 02/02/2021)

CONDICOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1, O objeto do presente Contrato e o fornecimenio
de energia elétrica efou gas patural pela ALDRO nas
instalacoes de que & fitular o Cliente, para sua utilizacio
na morada Indicada nas Condigdes Particulares

1,2. As Condigbes Parliculares do presente Contrato
especiiicam a |dentificacho de cada um dos pontos de
consumo do Cliente abrangldos pelo fomecimento de
energia e/ou gas natural, bem como outros elementos,
nomeadamente: a) nivel de tenséo de fornecimento
de energia; b) poténcia de energia elélrica contratada;
c) nivel de pressao de fornecimento de gas nalural;
d) escaldo de consumo de gas natural, e) perfil de
consumo de energia eiétrica efou de gas natural; f)
periodicidade de faturagio de energia elétrica efod de
gas natural

1.3, O presente Contrato é pessoal e intransmissivel,
devendo o Cliente ser o utilizador efetivo da energia
elétrica e/ ou gas natural fornecidos, ndo podendo
utiliza-los para uso distinto daquele para o qual foram
contratados, nem ceder, alienar ou colocar a disposigéo
de terceiros qualquer destas energias, sem prejuizo do
disposto na clausuta 11.2,

1,4, No ambito do presente Contrato, a ALDRO
disponibiliza igualmente ao Cliente a prestagio dos
servicos mencionados nas Condigdes Particulares que
“ljﬂ especiicamente mcordede, nomeadaments em
relagBo a produtos que sejam divulgados atraves da
pagina na internel, www.aldroporiugal pl.

2, DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR
E INICIO DE FORNECIMENTO

2.1, O presente Contrato tem a duracéo de 12 meses,
sendo automatica e sucessivamente renovavel por
iguais periodos temporais, se nenhuma das Partes
for notificads, ra{ escrito, com 30 (irinta) dias de
antecedéncia relativamente a data da sua cessagdo, da
oposicao a sua rerovagéo. No caso de fornecimento de
gas natural cujo consumo anual previsto seja igual ou
superior @ 1 GWh, a referida comunicacdo devera ser
efeluada com B0 dias de entecadéncia, relalivamente &
esse ponto de consumo.

2.2. O presente Contrato entra em vigor na data da sua
celebragio e produz efeitos, em relaglo a cada um dos
pontos de consumo, individualmente considerados,
na data em que se iniciar o fornecimento de energia
elétrica efou gas natural. O presente Contrato
cofisldera-se calebrado assim (TJE gejs confirmada
8 sua mceitaco pelo Clients (atravée da assinatura
destas Condigoes Gerais, Anexo as Condigdes
Econémicas e das Condigoes Particulares efou da sua
aceitaglo telefonica ou eletrénica),

2.3, O fornecimento de energia elétrica efou gas natural
inicia-se quando os respetivos pontos de consumo
reunirem todas as condigdes legais e regulamentares
de acesso ao fomecimento de energia elétrica ef
ou gas natural por comercializadores em regime de
mercado, incluindo os procedimentos de mudanga de
comercializador.

2,4, O periodo de fomecimento comega na data
de inicio do fornecimento de eletricidade efou gas
natural, consoante a que ocorrer em primeiro lugar,
correspondente a data de aceitagdo comunicada pelo
Gestor dos Processos de Mudanga de Comercializador
{GPMC).

2.6, O presente Contrato ndo produz efeitos caso se
variliquem cireunstancias impeditivas da mudanga de
comercializador por parte do Cliente ou impedimentos
associados aos pontos de consumo, previstos na
regulamentacao aplicdvel, aprovados pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energélicos (ERSE)

2.6, Sempre que, previamente & celebragdo do
presente Contrato, a instalagio de utilizagéo de gas
natural do Cliente se encontrar desligada ou tenha
havide modificagiio da lituleridade da mesme, esia
deverd, nos termos legais aplicavels, ser submetida
a uma inspegcdo a realizar por entidade inspetora
reconhecida e credenciada pela Diregdo-Geral de
Energin & Geologia (DGEG) & a promover pelo Cliente.
que suportara os respetivos encargos.

3. TARIFAS, PREGOS E CONDIGOES COMERCIAIS
3.1, O Cliente estd obrigado perante a ALDRO ao
pagamento dos pregos estabelecidos nas Condigbes
Particulares de cada produto que seja formecido nos
termos estabelecidos no presente Contrato. O prego
a pagar pelo Cliente incorpora o custo da tarifa de
acesso as redes de energia elétrica efou gas natural,
nomeadamente, nas suas componentes de uso da
rede de transporte, uso da rede de distribuicdo e uso
global do sistema, aplicave! a consumidores fornecidos
por comercializadores livres; & o custo de aquisicao da
energia efou gas natural fornecides pela ALDRO ao
Cliente,

3.2, Sera automaticamente repercutido no prego a
pagar pelo Cliente os custos ou encargos referentes

Exemplar para ALDRO ENERGIA

a taxas ou impostos da responsabilidade dos
consumidores que devem ser incluidos na fatura dos
comercializadores, nos termos da lei e regulamentagao
aplicaveis.

3.3, Sem prejulzo do disposto no nOmero seguinte, a
ALDRO poderd |lvremente introduzir alleracdes no
Pregn a pagar pelo Cliente nas seguintes situacoes:

3,3.1. No caso de alleragéo as larifas publicadas pela
ERSE, quer seja ao seu valor ou a propria estrutura
tarifaria, nomeadamente pela sua recomposi¢io ou
introducao de novas componentes,

3.3.2. No caso de alteragdes ao quadro legislativo &
regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em virlude
das quais a ALDRO se encontre obrigada a suportar ou
cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

3,33, No caso de alteragde dos custos de aguisicéo
de energia elétrica e/ou gas natural, bem como de
medificagdo do perfl de consumo especificado nas
Condig@es Parliculares para o fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural,

3.3.4, No inicio de cada ano civil, em virlude da
atualizag&o do Prego devido pelo Cliente, com base no
indice de Pregos no Consumidor sem habitagdo do ano
eir&tgr‘lor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE)

3.4, As modificagdes contratuais  Incluinde  &s
modificaches de precos previstas no numero antarior,
séo previamente comunicadas por escrito ao Cliente
com uma antecedéncia nao inferior @ 14 dias a sua
implementagdo, O Cliente podera, no prazo de 14
dias a contar da recec@o da referida comunicagao,
opor-se por escrito, caso em que o Contralo sera
cansiderado resolvido, sem que recaia sobre o Cliente
qualquer encargo a litulo de penalizagdo por esse
facto. Decorride o prazo indicado sem que o Cliente
tenha notificado a ALDRO da sua oposiclo, conslderar-
vo-b acelle 8 modificagho das condiglies, entrando as
mesmas &m vigor & partir da data definida pela ALDRO
para o efeito.

4. FATURAGAO E PAGAMENTO

4.1, A faluragdo & emitida com uma penodicidade
mensal, sendo as faturas remetidas para a morada de
correspondéncia ou para o correio eletronico indicado
pelo Cliente constante nas Condigdes Parficulares.

4.2, A faturagdo eletrénica pode ser cancelada pela
ALDRO a qualquer momento, nomeadamente quando
nilo ssja possivel confirmar a entrega de gualquer
fatura no endereco eletronico indicado pelo Cliente. A
ALDRO podera também, a qualquer momento, solicitar
confirmagho dos elementos da faluragho elstronios
fornecidos pelo Cliente

4,3, O Cliente pode solicitar o cancelamento do servico
de fatura eletronica, através de qualquer um dos meios
de atendimento presencial, telefonico e eletrénico
indicados na pagina da internet www aldroportugal.pt
4.4, A ALDRO fatura com base na informagéo sobre
os dados de consumo disponibilizados pelo Operador
da Rede de Disiribulgo (ORD), & obiidos sliaves da
leitura de equipamentos de medicdo dos pontos de
consumo

4.5, No caso de nao existirem dados de leituras de
consumo por parte do ORD 6 (cinco) diss anleriores
a0 final do periedo de faturagho, a ALDRO reserva-
se o direito de faturar com base em estimati de

Contrato (débllo dirsto ou mullibanco),

4.12, Os_ afrasos no pagamento das feiuras ficom
sujeitos @ cobranga de juros de mora sobre o valor
em divida calculados a partir do primeiro dia seguinte
a0 vencimenio (inclusive) e sté & dale do efetivo
pagamento, a taxa legal em vigor.

4,13, Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a falla
de pagamento podera implicar, se for essa a vontade
da ALDRO, a interrupgéio do fornecimento de energia
elétrica e/ou gas nalural ao Clienle e consiilul causa
de resclucdo do Contrato pela ALDRO, nos termos
do disposto na Cléusule 10 (‘CESSACAD DO
CONTRATO")

414, A cobranca judicial de dividas que sejam
decorrentes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida
do incumprimento, o pagamenio de todos os custos
& encargos, incluindo custas judiciais, honorérios de
advogados e agenles de execugdo & quaisquer outros
que decorram da cobranga coerciva da divida.

6. ACESSO A REDE

8.1, O Cliente auloriza expressamente a ALDRO
para que esta, em sua representagdo, promova junto
do ORD todas as acgdes necessarias a ativagao,
modificagho, alieracho & cancelamento do(s) ponto(s)
de fornecimenio, bem como proceda & consulta das
caracter|sticas técnicas do(s) mesmo(s),

B.2. A ALDRO, com o objetivo de levar a cabo o
fornecimento da energia e/ou gas natural, e dando
cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares
estipuladas pela ERSE, transmitira ac ORD, todos os
dados do Cliente eventualmente necessarios a esse
fim, Por sua vez, o Cliente auteriza expressamente
a transmissao de tais dados, nos termos e para os
efeitos agora consignados, aceitando também a sua
incorporagéo no registo dos pontos de consumo,
obrigando-se ainda a fomecer todos os documentos
eventualmente necessarios a realizagdo do registo
junto do citado operador.

8. QUALIDADE DE SERVICO

6,1, O fomecimento de energia elélrica efou gas
natural pela ALDRO no ambite do presente Caontrato
sogue ot padries de qualidade & servigo definidos no
Regulamento da Qualidade de Servige para o sefor
elétrico e setor do gas natural, nos Regulamentos
de Relagbes Comercials (RRC) e regulamentagio
complementar ou oulra gque a substilua, devendo
o Cliente ser compensado quando se verlligue o
incumprimanto dos mesmos.

8.2, Acompensagcao devida pelo ORD de energia elétrica
e/ou gas natural ao Cliente em caso de incumprimento
das suas obrigacdes constantes na regulamentagao
aplicével (RQS) devera ser comunicada pela ALDRO
ao seu Cliente, e o valor da compensagdo creditado
automaticamente na fatura do Cliente, nos termos
previstos na referida regulamentacéo

7. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

7.1, Os operadores das redes de distribuigdo de energia
elétrica e de gas natural séo as entidades responsaveis
pela leitura dos equipamentos de medig¢&o dos Pontos
de Consumo

7.2, © Cliente permilirda ao ORD |ivre acessoc as
instalagdes de medida para a realizagie de tarefas de

consumo de acordo com o Guia de Medigao, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados

4.8, Os eventuais acertos decorrentes das estimativas
serao repercutidos na primelra faturagéo subsequente
que seja emitida a partir da leitura de equipamentos de
medi¢ao dos pontos de consumo

4.7, Os acertos de faturagao subsequentes a faturagao
que tenham tido por base a estimativa de consumos,
utilizariio para o efeito os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuicdo de energia
elétrica efou gas natural, recolhidos a partir da leitura
direta dos equipamentos de medicao.

4.8, Se, por facto imputavel ao Cliente enquanto
ullizador das instalagbes onde se encontra o
equipamento de medicdo, ndo tiver sido possivel
efetuar a leitura dos consumos de energia efou gas
natural, 3 ALDRO reserva-se no direito de solicitar
uma leltura extraordindiia ficando a cargo do Clisnte
o pagamento dos custos deste servigo, nos lermos
estabelecidos no RRC,

4.8, O prazo do pagamento das faturas apresentadas
pola ALDRO sara de 10 (dez) dias Ulels apds recegdo
da mesma pelo Cliente, considerando-se para este
efeito a data do envio

4,10, Considera-se como data de pagamento aquela
em que o Cliente procede ao pagamento integral da
fatura emitida.

4,11, O papamento deve ser efetuado na modalidade
acordada nas Condiches Particulares do presente
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instalagao, |eitura, inspe¢do, manutengdo, controle e
verificagéo,

7.3, A comunicac¢ao das leituras dos equipamentos de
medigdo dos Mounlos de Consunw pude sur cleluada
pelo Cliente através dos meios disponibilizados para o
efeito pelos ORD de energia elétrica e de gas natural.
7.4. Se, por facto imputéve! ao Cliente, nao for possivel
o acesso #o conladar de eletricidade alé B (se(s) meses
consecutivos e este nao fornecer gqualquer informagao
sobre leituras, pode ser exigido ao Cliente a realizagao
de urma leitura exiraordindria, mediants notificacdo,

7.6, O Clignte tsm um prazo dé 20 (vinte) dias, apos
nelificacdo para proceder & marcagdo de uma data
para o efeilo e, consequentemente, 4o pagamento dos
respetivos encargos

7.8, Os eros de medigdo do consumo resultantes de
qualquer ancmalla varilicads no respetivo eguipamento,
que nao tenham origem em procedimento fraudulento,
serdo corrigidos em fungio da melhor estimativa dos
fornecimentos efetuados durante o periodo em que
a anomalia se manteve e nos termos previstos pela
regulamentagao aplicavel,

7.7.E aplicavel a medigao dos consumos de elefricidade
o disposto para o efeito no Guia de Medigo Leitura e
Disponibilizagée de Dados (GMLDD).

7.8, Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicho do(s) reepetiva(s) Ponloe de Consumo
constitul um incumprimento do presente Contrato,

808 45 00 56 | www.aldroportugal.pt
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VERSAO 8 (desde 02/02/2021)

podendo o Cliente incorrer em responsabilidade civil e/
ou criminal.

8. OBRIGAGOES DE SEGURANGA DO CLIENTE
8.1, O Cliente obriga-se a promover as inspegdes
periddicas nos termos e nos prazos estabelecidos
na legislagdo e regulamentagdo  aplicaveis,
nomeadamente sempre que a instalacéo seja objeto de
quaisquer alteragoes ou reparagdes, incluindo no caso
em que a instalagdo se encontre localizada nas partes
comuns de condominios ou imoveis constituidos em
regime de propriedade horizontal.

8.2, Caso seja detetada qualgquer avana ou fuga na
instalagao de utilizacdo de gas natural do Cliente, este
deve proceder ao imedialo corte do abastecimento de
gés natural, de acordo com as regras de seguranga em
vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia ao ORD
B3, Em caso de avaria ou fuga na instalagdo de
utilizagBo de gas natural pelo Chente, o fornecimento
de gas natural serd imediatamente suspenso, sendo
restabelecido apds a reparagdo da avaria elou &
eliminacéo de fuge e cerlificagéo da insinlecéo por
entidade devidamente habilitada, para o que o Cliente
deve permitir o acesso a sud instalagéo.

9. INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

8.1. Airiterrupgdo do fornecimento sera precedida do
envio, por meio escito ou elefronico, de um pré-aviso
de corfe, no minimo de 20 (vinte) dias anles do carte
efelivo ou de 16 (quinze) dies (lels tralando-se de
clientes econemicameante vulneraveis.

0.2, Para além dos casos previstos nos Regulamento
de Relagbes Comerciais (RRC) do Setor Eléliico & do
Setor do Gas Natural, o ndo pagamento da fatura no
prazo estipulado confere a ALDRO o direito de requerer
junto do operador da rede de distribui¢do a interrupgao
do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural.

9.3, A interrupcéo do fornecimento de eletricidade e/
ol gas natural por facto imputavel ao Cliente nao
suspende a faturagdo de quaisquer cuslos e encargos
a suportar pelo Cliente a que a ALDRO esteja obrigada
por lei ou regulamentagéc, nomeadamentie os encargos
ds poléncia de nnorgla slélrica @ o lermo tarifario fixo e
a capacidade utilizada de gas natural.

0.4, Caso a ALDRC pretenda exercer o direilo de
interrupgao de fornecimento junto do ORD, este ndo
estd obrigado & sua reposicdo sem que o Cliente
tenha efeluado o papamento dos montantes em
divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas
resullantes da interrupgdo e da eventual reposicio do
fornecimant, pagamenios esles bu‘ieﬂni f verificagho
de boa cobranca e, sempre que tal seja exigido pela
ALDRO, a entrega de caucdo.

10, CESBACAQ DO CONTRATO

10.1, O presente Contrato podera cessar por mutuo
acordo em qualquer momento por iniciativa de qualquer
das Partes, nos termos da lei e do presente Contrato.

10.2, O Cliente pode denunciar o Contralo a qualquer
momento, através de carta registada com aviso de
rececao, expedida com uma antecedéncia minima
de 30 (trinla) dins em relagho & dala de producéo
dos respetivos efeitos, O Conlralo seréd considerado
resolvido caso o Clienle s& oponha & modificagln dos
pragos nos termos da Clausula 3.4,

10,3, Sem prejuizo do previsto pa lel, constituem
causas especificas para a resclygéo unilateral do
contrato por parte da ALDRO: a) a falla reiterada
de papamento; b) o nao cumprimenio pelo Cliente
das uh:iga;bas resultantes do  pesenle  conlialo,
c) a cedencia a terceiros, pelo é;iente, de energia
elétrica efou gas natural que Ihe tenha sido fornecida
pela ALDRO ao abrigo do presente Contralo; d) os
procedimentos fraudulentos por parte do Cliente, sem
prejuizo da satisfagiio dos créditos a que a ALDRO ef
ou o ORD possam ter direito; e) a falta de cumprimento
polo Clisnte do dever de nolificagho prévia da
apresentacao da insolvéncia ou apos o conhecimento
da situagao de apresentagdo obrigatoria da insolvencia;
f) a celebragdo de contrato de fomecimento com
outro fornecedor; g) a Interrupgéo de fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural por facto imputavel ao
Clignle, que se prolongue por um periodo superior & 80
(sessentn) dins

10.4. A resolugao unilateral do Contrato pela ALDRO
devera ser precedida de uma comunicagio escrita
enviada ao Cliente com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias Ulels relalivamente &4 dala de produgéo
de efeitvs da resolugao.

10.6, O Cliente podera, nos termos da lei, resolver
o presante Contralo no prazo de 14 (calorze) dias
decorridos da dala da assinatura do contrato, mediante
comunicagdo expressa 4 ALDORO da sua intencéo de
resolugdo do Contrato, enviada por carta registada com
aviso de recegao

10.6, O presente Contrato estd sujeito a um periodo
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de fidelizacdo de 12 (doze) meses, havendo lugar a
uma compensagdo a ALDRO em caso de cessagéo
antecipada do Contrato por parte do Clienle, no
caso da eletricidade, equivalente ao valor mensal da
poténcia contratada muitiplicada pelo nimero de meses
remanescentes até lermo do contrato, no caso de
fornecimento em BTN, ou a diferenga entre a energia
consumida e a prevista de fornecer valorizada a 5,5€/
MWh (cinco euros e cinquenta céntimos por MWh),
no caso de fornecimento em BTE, MT, AT e MAT; e no
caso do gés, equivalente ao valor mensal do Termo
Fixo contratado, mulliplicado pelo numero de meses
remanescentes até termo do contrate, no caso de
fornecimenta em BP < 10,000 m3, & diferenca entre a
energia consumida € a prevista de fornecer valorizada a
6, 6€/MWh (cince euros e cinquenta céntimes por MWh),
no caso de fornecimento em BF = 10,000 m*, MP & AF.
10.7. Em caso de cessagdo antecipada de ambos os
farmecimenios, a penalizagdo a que se refere o nimero
anterior & cumulativa.

10.8. O Cliente ou a ALDRO podem, nos lermos do
presenie artigo, promover a cessagdo do fomecimento
de determinado produio ou da prestagao de determinado
servigo sem que tal imporle a cessagdo do presente
Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a
prestacao de algum produio ou servigo.

11,CESSA0 DA POSIGAD CONTRATUAL

11.1, AALDRO, mediante notificacho ao Clisnte, poderd
ceder, parcial ou lotalmente, a lerceiras entidades
com as quais se enconire em relagdo de grupo ou
associada, os direitos e obrigagdes decorrentes
do presente conirato, mantendo-se as presenies
condigdes contratuais em vigor.

11,2. O Cliente pode ceder a sua posigdo contratual a
outro consumidor que pretenda fazer uso do Contrato
em idénticas condigdes, quando n&o existam débitos
por liquidar e mediante autorizagao prévia da ALDRO.
Para o efeito, o Cliente devera comunicar a intencao
de ceder a posigao contratual, mediante documento
assinado conjuntamente pelo Cliente e pelo pretenso
cessionario.

12. CONFIDENCIALIDADE E DADOS PESSOAIS
121, AALDRO fica auinrizada & procader ao lratamento
dos dados pessoais do Cliente nos termos previstos no
presente Contrato

12,2, Os dados recolhidos sao processados automatica
e Informaticamente e sdc da responsabilidade
da ALDRO, destinando-se a gesido comercial e
administralivd do seu Confrato, incluinde a gestdo de
cobrancas e recuperac@o de creditos, a atribuicio da
tarifa social e taxa reduzida da contribulcio audiovisual,
caso o cliente ndo se oponha a esle tratamento de
dados, podendo, para esse efaifo, ser disponibilizados
aos prestadores de servigos da ALDRO, bem como aos
operadores das redes e a DGEG.

12,3, Em caso de autorizagao pelo Cliente, os referidos
dados, incluindo as informagdes respeitanies ao seu
perfl de consumo de alelricidede efou s palural,
poderdo ainda ser ulilizados para a realizagac de
acbes comerciais da ALDRO, nomeadamente envio
de informagdes, noticias e promogdes relacionadas
com os bens e servigos objeto do presente contralo, e
Iransmitidos, com essa finalidade, a empresas do seu
grupo empresarial.

[ o Autorizo

12.4. Nos termos da legislagéo aplicavel em matéria
de protecdo de dados pessoais, € garantido ao Cliente
o direito de acesso, alteragdo ou eliminagio dos
dados, bem comp o direito de oposicdo a utilizagao
dos mesmos para (ine comerciais, alravés de contacto
telafonico para & linha de atendimanio 608 45 00 66
ou contaclo por escrito, para a seguinte morada ou
endereco elefronico: Edificio Prime, Avenida da Quinta
Grande 53 o B3-A, B"A 2610-168, Allragide (Amadora),
Lishoa, info@aldroportugal pt

12,6, Para efeitos de prova das fransagoes comerciais
ou de qualquer comunicagao efetuada no ambito
da relagdo confratual, a ALDRO pode gravar as
comunicacdes telefonicas, mediante informagao prévia
ao Cliente & recolha do seu consentimento. A ALDRO
pode manter as referidas gravagdes pelos prazos
legais de conservacao aplicaveis, comprometendo-se
a salvaguardar a seguranga das mesmas

12,6, Qualguer alteragio dos elementos constantes do
Contralo relatives & dentifcagdo do Clieme deve ser
comunicada por este 4 ALDRD mediante nolificagéo
por eserito ol por telafons. no praze de 30 das &
contar da dala da alteragdo, devendo ainda o Cliente
apresentar comprovalivos da  allerachio verificada,
quando tal Ihe for solicitado pela ALDRO.

13, CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

13,1, O Cliente pode solicitar que a ALDRO proceda ao
seu registo, junto do operador da rede de distribuigéo,
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como Cliente com necessidades especiais ou Cliente
prioritario, nos lermos e para os efeitos do disposto no
Regulamento de Qualidade de Servico (RQS),

13.2, Opedido a que se refere a Clausula 13.1, deverd
ser instruido com os comprovativos da respetiva
situagdo, € com a indicagdo de qual o meio de
comunicaclo adequado as especificidades do Cliente,
13.3. No caso de cliente com necessidades especiais
com incapacidade temporaria, o registo tem a validade
maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim desse
periodo caso se mantenha @ situagho que justificou 8
sua aceitagdo.

14, INFORM EOES. COMUNICACOES E
RECLAMAGOES

14,1, As informagdes sobre as condigdes contratuais,
incluindo as informagdes constantes, a cada momento,
na pagina da internet www aldroportugal pt para as quais
se remeta no presente Contrato e que dele fazem parte
integrante, sao prestadas ao Cliente antes da celebragao
do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis

14,2, O Cliente pode consullar informagéo atualizada
sobre os pregos pelo fornecimento de energia elétrica
e/ou gas natural e/ou pela prestagdo dos servigos
objeto do presente Contrato na pagina da internet www.
aldroportugal pt, podendo ainda consuliar informagéo
sobre as tarifas aplicaveis na pagina da internet da
ERSE em www erse.pt

14,3, O Cliente sceits que a ALDRO o nolifiqus, para
todos os efeilos previstos no presente Contrato, através
de correio normal, cormeio eletrénico ou sms, bem
como que o contacte, para efeitos de comercializagao
de produtos e servigos relacionados com o presente
Contrato, por qualquer dagueles meios ou por via
telefonica,

14,4, Os pedidos de informacdo e reclamagdes
apresentados ao abrigo do presente Contrato poderio
ser ofeluados alravés dos meios |dentificedos nas
Condigdes Particulares ou da pagina https://www.
livroreclamacoes.pt/inicio, € aos quais a ALDRO devera
responder pum prazo née superior a 16 (quinze) dias
uteis a contar da data da sua recegdo pelos servigos
administrativos

14.56. Os pedidos de informagdo e as reclamagdes
devem conler 8 idenlificacho completa dos penlos
de consumo, as questdes colocadas ou a descrigdo
detalhada des molivos justificetivos da reclamagéo
apresentada.

16. RESOLUGAO DE CONFLITOS

16.4, Qualquer das Partes pode ainda sujeitar
a resolugdo dos conflilos de qualguer natureze
emergentes ou relacionados com o Contrato aos
tribunais competentes

16. LEI APLICAVEL

16,1, O presente Contrato é regido e sera interpretado,
aplicado e executado de acordo com a Lei Portuguesa,
incluindo os Regulamentos das Relagdes Comerciais
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, o
Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico
e do setor do gas natural e o Guia de Medigao, Leitura
e Disponibilizagdo de Dados do setor elétrico e do setor
do gas natural

17, ACORDO UNICO

17.1, O presente Contrato € regido e sera interpretado,
aplicado e executado de acordo com a Lei Portuguesa,
incluindo os Regulamentos das Relagdes Comerciais
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, o
Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico
e do setor do gas natural e o Guia de Medigéo, Leitura
e Disponibilizagao de Dados do setor elétrico e do setor
do gas natural.
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INFORMAGCAO SOBRE IMOVEL

o d 'd o PARA REPORTE AUTORIDADE TRIBUTARIA

enerqgia

1. Canal I |

2, Nome do Cllente | Cruz Vermelha Portuguesa - Cenlro Humanitario de Elvas |

3. NIF do Cliente | 500745749 |

a.cul PT| |
5.CPE PT | PT0002000114795191ZD J
6. 1D Prédio Urbano I:! Rustico |:| Ormisso 7. Codigo Postal I 7350 I—l 313 |
8, Artige I 2887 | 9. Fracgho/8ecglo | 10, Arvore/Colénls | |
11. Qualidade 1001 - Proprietario, usufruario ou supsrficidrio [] 1002 - Arrendatario
12, Nome do Proprietrio | Cruz Vermelha Portuguesa I 13. NIF do Proprletario | 500745749

14, Motivo de nlio disponibilizaglio
deo dados

Declaro que néo tenho disponivel a informagéo para preenchimento dos campos que dizem respeito a informagao sobre o imovel, obrigatérios para o preenchimento
do modelo 2 do IMI publicado na portaria n® 199 A/2015.

Assinale com uma cruz, caso se aplique esta declaragdo D

ALDRO ENERGIAY SOLUCIONES S.L.U. ASSINATURA E CARIMBO DO CLIENTE
SUCURSAL EM PORTUGAL i

Qaldro

EEI*QEI* 2021 |

ALDRO ENERGIA Y SOLUCIONES S.L.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede em Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 53-A, B%A, 2610-158, Alfragide (Amadora), Lisboa; NIPC n.® 980 575 931 & CAE 35140-R3

808 45 00 56 | www.aldroportugal.pt




