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RODOVIARIO DE PASSAGEIROS NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA
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Entre

Area Metropolitana de Lisboa, com sede na Rua Cruz de Santa Apolénia, n.°% 23, 25 e
25A, 1100-187 Lisboa, pessoa coletiva n.° 502 826 120, neste ato representada por Carlos
Humberto Palicios Pinheiro de Carvalho, na qualidade de Primeiro Secretario
Metropolitano, com poderes para o ato nos termos do disposto no n.” 3 do artigo 76.° do
Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo vigente, doravante designada

como “AML” ou “Contraente Publico”,

Viagdo Alvorada, Lda., com sede na Estrada Consiglieri Pedroso, n.” 81, Queluz de Baixo,
2730-260, Barcarena, Ociras, pessoa coletiva n.° 516 149 9406, capital social de 50.000,00

qualidade de gerentes, com poderes para este ato, qualidade e poderes que provaram com a
certiddo permanente obtida via Internet com o cédigo de acesso—subscrita
em 15 de outubro de 2020 e valida até 20 de janeiro de 2024, doravante designada como

“Operador”.

Em conjunto designadas(os) por “Partes”,

Considerando que:

A) Na sequéncia do procedimento de concurso publico internacional lancado pela Area
Metropolitana de Lisboa, através do Anuincio de Procedimento n.° 1735/2020,
publicado no Diario da Republica, n.” 33, série 11, de 17 de fevereiro de 2020, e no
Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° 2020/S 033-077672, de 17 de fevereiro de 2020
(doravante, “Concurso”), foi celebrado, em 16 de dezembro de 2020, entre a AML e
o Operador, o Contrato para Aquisi¢ao do Servigo Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa, no ambito do Lote 1 (Lote
Noroeste) (doravante, “Contrato”);

B) Os considerandos A), N) e R), assim como o n.° 2 da clausula 50.* do Contrato para
Aquisicio do Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area

Metropolitana de Lisboa contém lapsos manifestos de escrita que importa retificar,
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através de elementos instrutérios que integram o procedimento que o antecedeu,
referido em B);

C) Nos termos do disposto no n.” 1 do artigo 174.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, os erros de calculo e os erros materiais na expressao da vontade do
6rgao administrativo, quando manifestos, podem ser retificados, a todo o tempo,
pelos 6rgaos competentes para a revogacao do ato, podendo a retificagao ter lugar
oficiosamente (n.° 2);

D) Por deliberagao da Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, tomada sobre a
Proposta n.° 066/CEML/2021, de 3 de matco de 2021, e por unanimidade, foi

aprovada a minuta da presente retificacio do Contrato referido em B);

As Partes acordam proceder a retificagdo do Contrato de Aquisi¢ao do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros Regular, por modo rodoviario, na Area Metropolitana de Lisboa
celebrado em 16 de dezembro de 2020, que se rege pelos termos e condigdes constantes das

clausulas seguintes:

CLAUSULA 1.2

RETIFICACAO DE CONSIDERANDOS

1. O considerando A) do Contrato, celebrado em 16 de dezembro de 2020, referente a
decisdo de abertura do procedimento, é retificado, por forma a incluir a referéncia
anteriormente omitida, por lapso, a delega¢ao pelos municipios integrantes da AML
de competéncias de autoridade de transportes na AML, através de contratos

interadministrativos, nos seguintes termos:
Onde, por lapso, se lé:

«A)  Por deliberacao da Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, tomada sobre a Proposta
n.” 040/ CEML./ 2020, de 12 de fevereiro de 2020, e aprovada por unanimidade, foi
antorizada a abertura de procedimento com vista a contratagio melhor identificada na Clansnla
14 do presente contrato, adotando-se o procedimento de concurso priblico nos termos da alinea

a) don.” 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos Priblicos,»,

Deve ler-se:
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«A)  No exercicio das competéncias proprias da ANML relativas ao servio piiblico de transporte de
passageiros intermunicipal e das competéncias que lhe foram delegadas — pelo Estado e pelos
dezoito municipios que integram a AMIL (Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais,
Lisboa, Lonres, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra,
Setribal, Sintra, VV'ila Franca de Xira), através de contratos interadministrativos de delegacao
e partilha de competéncias, celebrados emr 18 de marco de 2019, ao abrigo do artigo 10.° do
Regime Juridico do Servigo Priblico de Transporte de Passageiros, aprovado em anexo a Lei
n.’ 52/2015, de 9 de junho,, por deliberacio da Comissao Executiva Metropolitana de
Lisboa, tomada sobre a Proposta n.” 040/ CEMI./2020, de 12 de fevereiro de 2020, ¢
aprovada por unanimidade, foi antorizada a abertura de procedimento com vista a contratagio
melhor identificada na Clansula 1° do presente contrato, adotando-se o procedimento de
concurso pitblico nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Codigo dos Contratos

Priblicos.

O considerando N) do Contrato, celebrado em 16 de dezembro de 2020, referente a
indicacdo da prestacao de caugio pelo adjudicatario, ¢ retificado, por forma a proceder
uma descrigao mais detalhada da mesma, constante do procedimento, nos seguintes

termos:
Onde, por lapso, se lé:

«IN) O Operador prestou cangao, nos termos previstos no Programa de Concurso, no valor de 6 490
049,25 € (seis milhies, quatrocentos e noventa mil, quarenta e nove euros e vinte cinco

centimos)y,
Deve ler-se:

«IN) O Operador preston cangao, nos termos previstos no Programa de Concurso, no valor de 6 490
049,25 €' (seis milhoes, quatrocentos e noventa mil, quarenta e nove euros e vinte cinco
céntimos), através de garantia bancdria com o n.” 00125-02-2232692, emitida pelo Banco

Comercial Portugnés, S.A., a 2 de novenrbro de 2020,».

O considerando R) do Contrato, celebrado em 16 de dezembro de 2020, referente ao
numero de compromisso, ¢ retificado, por forma a indicar nimero exato, constante

do procedimento, nos seguintes termos:
Onde, por lapso, se lé:

«R)  Foi emitido o niimero de compromisso n.” 2020/ 186 nos termos da legislacao aplicavel,
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Deve ler-se:

«R)  Foi emitido o niimero de compromisso n.” 2020/ 195 nos termos da legislacio aplicivel».

CLAUSULA 2.*

RETIFICACAO DO N.° 2 DA CLAUSULA 50.*

O n.° 2 da Clausula 50.* do Contrato, celebrado em 16 de dezembro de 2020, na parte
referente a identifica¢ao do gestor do contrato, é retificado, por forma a proceder a indicagao

da funcio exercida pelo gestor do Contrato, nos seguintes termos:
Onde, por lapso, se lé:

«2. O gestor do Contrato referido no niimero anterior é Antonio Sérgio V'azg Rei Manso Pinbeiro e deve

ser contactado através dos seguintes enderecos:
Area Metropolitana de 1isboa
Rua Cruz de Santa Apolonia n.” 23, 25 ¢ 25¢, 1100-187 Lisboa
Endereco de correio eletronico: sergio.pinheiro@anil.pt.»,
Deve ler-se:

«2. O gestor do Contrato referido no niimero anterior é Antinio Sérgio V'az Rei Manso Pinbeiro, Diretor
do Departamento de Gestao e Planeamento dos Sistemas de Transporte e Mobilidade da AMI., e

deve ser contactado através dos seguintes enderegos:
Area Metropolitana de 1isboa

Rua Cruz de Santa Apolonia n.” 23, 25 ¢ 25¢, 1100-187 Lisboa

Endereco de correio eletronico: sergio.pinbeiro@anil.pt.».

CLAUSULA 3.*

VERSAO RETIFICADA DO CLAUSULADO DO CONTRATO

1. A versao retificada do clausulado do Contrato, decorrente do presente acordo de

retificagao, consta no Anexo I ao presente acordo.

2. Todas as referéncias ao clausulado do Contrato celebrado entre as Partes na fase de
execucao do Contrato devem ser entendidas como feitas a versao retificada do

clausulado do Contrato a que se refere o numero anterior.
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CLAUSULA 4.2

PRODUCAO DE EFEITOS

A presente retificacdo retroage os seus efeitos a data da celebracio do Contrato, em
conformidade com o disposto no n.”° 2 do artigo 174.° do Cdédigo do Procedimento

Administrativo.
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Anexo I

Versao retificada do clausulado do Contrato

-
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CONTRATO PARA AQUISICAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE

PASSAGEIROS NA AREA METROPOLITANA DE LISBOA

LoTE1

CONTRATO N.°24/2020
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Celebrado entre

Area

Metropolitana de Lisboa, com sede na Rua Cruz de Santa Apolonia, n.°s 23, 25 e

25A, 1100-187 Lisboa, pessoa coletiva n.° 502 826 120, neste ato representada por Carlos

Humberto Palicios Pinheiro de Carvalho, na qualidade de Primeiro Secretirio

Metropolitano, com poderes para o ato nos termos do disposto no n.” 3 do artigo 76.° do

Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redacio vigente, doravante designada

como

“AML” ou “Contraente Publico”,

Viagdo Alvorada, Lda, com sede na Estrada Consiglieri Pedroso, n.” 81, Queluz de Baixo,

2730-260, Barcarena, Ociras, pessoa coletiva n.° 516 149 9406, capital social de 50.000,00

Euros

, neste ato representada por @], doravante designada como “Operador”.

Em conjunto designadas(os) por “Partes”,

Considerando que:

A) No exercicio das competéncias proprias da AML relativas ao servico publico de

B)

transporte de passageiros intermunicipal e das competéncias que lhe foram delegadas
— pelo Estado e pelos dezoito municipios que integram a AML (Alcochete, Almada,
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Ociras,
Palmela, Seixal, Sesimbra, Settubal, Sintra, Vila Franca de Xira), através de contratos
interadministrativos de delegacdo e partilha de competéncias, celebrados em 18 de
margo de 2019, ao abrigo do artigo 10.° do Regime Juridico do Servigo Puablico de
Transporte de Passageiros, aprovado em anexo a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,,
por deliberagao da Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, tomada sobre a
Proposta n.° 040/CEML/2020, de 12 de fevereito de 2020, e aprovada pot
unanimidade, foi autorizada a abertura de procedimento com vista a contratacao
melhor identificada na Clausula 1* do presente contrato, adotando-se o procedimento
de concurso publico nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos
Contratos Publicos;

Em simultaneo, através da mesma Proposta n.° 040/CEML/2020, a Comissio

Executiva deliberou dar parecer prévio favoravel a presente contratagao, nos termos
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dos n.% 5, 6, 7 e 8 da Lei n.° 2/2020, de 31 de matco, que aprovou o Or¢camento do
Estado para 2020;

A AML langou um concurso publico internacional para a celebra¢ao de um Contrato
de Aquisicao do Servico Publico de Transporte de Passageiros Regular, por Modo
Rodoviario, na Area Metropolitana de Lisboa (doravante, “Contrato™), através do
Anuncio de Procedimento n.® 1735/2020, publicado no Diatio da Republica, n.® 33,
série IT, de 17 de fevereiro de 2020, e no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° 2020/S
033-077672, de 17 de fevereiro de 2020;

D) O Concurso, tramitado na plataforma eletrénica SaphetyGov, abrangeu 4 lotes, a

E)

)

saber: Lote Noroeste (“Lote 17), Lote Nordeste (“Lote 2”); Lote Sudoeste (“Lote
3”) e Lote Sudeste (“Lote 47);

O prazo para entrega de propostas terminou no dia 1 de setembro de 2020, as 23
horas e 59 minutos;

Relativamente ao Lote 1, o Agrupamento constituido pela “Scotturb - Transportes
Urbanos, Lda.”, e pela “Vialagus, S.A.” foi o unico concorrente que apresentou

proposta;

G) O jari elaborou o Relatério Preliminar e ndo apontou qualquer causa de exclusio

prevista nos artigos 70.° e 146.° do Cddigo dos Contratos Puablicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacio atual, a proposta

apresentada pelo Agrupamento Scotturb;

H) O jari, no mesmo Relatorio Preliminar, avaliou as propostas, tendo a proposta do

D

1)

Agrupamento Scotturb, relativamente ao Lote 1, sido ordenada em 1.° lugar, com
uma pontuacao de 23,74;

Nestes termos, o Agrupamento Scotturb foi notificado, a 11 de setembro de 2020,
para se pronunciar quanto ao conteudo do Relatério Preliminar, no prazo de 10 (dez)
dias uteis e ao abrigo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 147.° do
Coédigo dos Contratos Publicos;

A Scotturb - Transportes Urbanos, Lda., membro do Agrupamento concorrente,
apresentou nesse prazo a sua pronuncia, que consistiu na manifestacio da
concordancia com as conclusdes do Juri contidas no Relatério Preliminar.
Atendendo ao contetdo da pronuncia apresentada, o Juri entendeu nao se justificar

fazer qualquer observagao a mesma;

K) No Relatério Final, assinado a 6 de outubro de 2020 pelo Juri do Concurso, o mesmo

deliberou por unanimidade manter o teor e as conclusées do Relatério Preliminar e
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propor a Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, enquanto 6rgao competente
para a decisdo de contratar no presente Concurso Publico, a adjudicagao da proposta
do Agrupamento Scotturb, relativamente ao Lote 1;

L) A Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, em 20 de outubro de 2020, aprovou
a decisao de adjudicagao, tendo o Agrupamento Scotturb sido notificado da decisao
de adjudicacdo da sua proposta, relativamente ao Lote 1, em conformidade com o
artigo 77.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

M) A minuta do contrato foi aprovada em deliberagao da Comissao Executiva
Metropolitana de Lisboa na data referida no Considerando anterior;

N) O Operador prestou caugdao, nos termos previstos no Programa de Concurso, no
valor de 6 490 049,25 € (seis milhoes, quatrocentos e noventa mil, quarenta e nove
euros e vinte cinco céntimos), através de garantia bancaria com o n.” 00125-02-
2232692, emitida pelo Banco Comercial Portugués, S.A., a 2 de novembro de 2020;

O) O Operador apresentou todos os documentos de habilita¢ao exigidos nos termos da
lei e do Programa do Concurso;

P) A despesa — preco - inerente ao contrato a celebrar ¢ de € 397.191.013,95 (trezentos
e noventa e sete milhdes, cento e noventa e um mil, treze euros e noventa e cinco
céntimos), a qual acresce IVA a taxa legal aplicavel;

Q) A despesa expectavel acima referida é assegurada pela dotagio orcamental da Area
Metropolitana de Lisboa com a classificagio econémica 020220 — PAM 2019/A/44
e tem cabimento na prévia autorizacio do Conselho Metropolitano de Lisboa para
reparticao de encargos e assun¢ao de compromissos plurianuais para pagamentos a
efetuar no ambito do concurso, cuja publicitagio se encontra no Edital n.°
38/CML/2020;

R) Foi emitido o numero de compromisso n.° 2020/195 nos termos da legislacio
aplicavel.

E celebrado o presente Contrato de Aquisicio do Servico Publico de Transporte de
Passageiros Regular, por modo rodoviario, na Area Metropolitana de Lisboa, que se rege

pelos termos e condi¢Oes constantes das clausulas seguintes:
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CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2

DEFINICOES

Para efeitos do presente Contrato, os seguintes termos, quando iniciados em letras
maitsculas, independentemente de se encontrarem utilizados no singular ou no plural e salvo

se do contexto resultar claramente sentido diferente, tém o seguinte significado:

«Operadom Viacao Alvorada, I.da.
«AML» ou «Contraente A Area Metropolitana de Lisboa ou qualquer
Publico» entidade que a substitua nos termos legais,

enquanto parte no Contrato.
«AMT» Autoridade da Mobilidade e dos Transportes.

«Ano Contratual» Cada periodo anual a contar do primeiro dia
do Periodo de Funcionamento Normal ou do
dia que lhe corresponda em cada ano de

execucao contratual.

«Caderno de encargos» A peca concursal que compreende as clausulas

a incluir no Contrato a celebrar no ambito do

Concurso.

«Circulagiao» Deslocacio ao longo de um Percurso
realizada em determinado horario
programado.

«Codigo dos Contratos O Cédigo dos Contratos Puablicos aprovado

Publicos» pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, com a redagdo aplicavel em cada

momento.
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«Concurso»

«Contrato»

«Frota»

«Indicadores»

«Itinerario»

«Linha»

«Manutengao»

O concurso publico internacional lancado
pela  Area Metropolitana de ILisboa na
qualidade de CONTRAENTE PUBLICO, com

vista a celebragao do presente Contrato.

O presente contrato de aquisi¢ao do servigo
publico de transporte rodoviario de
Passageiros que ¢é celebrado entre o
CONTRAENTE PUBLICO E O OPERADOR para
o Lote 1 a que se refere a CLAUSULA 5.* do

presente Contrato.

Todos os veiculos rodoviarios pesados, de
tipologia urbana e nao urbana, para transporte
coletivo de Passageiros, incluindo os
“equipamentos embarcados” neles instalados,
usados na Prestacao de Servicos, excluindo os

Veiculos de Apoio.

Os indicadores de reporte e monitoriza¢io e
de avaliagao do desempenho e da qualidade
do servico do OPERADOR a que se referem os

Anexos 11 e VII ao presente Contrato.

Caracterizagao espacial do Percurso, definido
pelas paragens de origem e destino e pelas
paragens intermédias, bem como pelas vias
percorridas pelo vefculo na Prestagdo do

Servigo de transporte publico.

Conjunto de Percursos sob uma mesma

designagio.

A realizacao de todas as prestagdes necessarias

para: () se manterem as caracteristicas,
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«Operagao»

«Partes»

«Passageiro»

desempenho e funcionalidades de qualquer
bem utilizado na execu¢ao do presente
Contrato, utilizando todas as formas e
métodos adequados, incluindo preditivos,
corretivos e preventivos e; (1i) a substitui¢ao
ou renovacao de qualquer bem ou seu

constituinte.

O conjunto de prestagoes e atividades
necessarias ou convenientes para a €xecu¢ao
dos servicos de transporte rodoviario de
Passageiros nos termos e condigdes previstos
no presente Contrato, com exclusio das
atividades de  Manutencdo, incluindo,
designadamente, a realizagdo do servico
publico de transporte, a organizagao,
planeamento e controlo de meios humanos e
materiais para a execugao do referido servico
de transporte, a informagdo e apoio aos
Passageiros, a seguranca e a vigilancia de
pessoas e bens, a fiscalizagio do
comportamento dos Passageiros, em especial
quanto a titularidade e validacdo de titulos de

transporte.

O CONTRAENTE PUBLICO e 0 OPERADOR, no
exercicio dos direitos e cumprimento das

obrigacdes emergentes do presente Contrato.

Qualquer pessoa que seja utilizadora do
servico prestado pelo OPERADOR no ambito
do presente Contrato, utilizando-o de forma
permanente ou pontual, para efetuar qualquer

viagem.
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«Penalizacao»

«Percurso»

«Periodo de Funcionamento

Normal»

«Periodo de Transicao»

«Plano de Oferta»

Valor a deduzir a remuneracio do
OPERADOR, em resultado da avaliacio do
desempenho e da qualidade do servico
prestado pelo OPERADOR ou pelas entidades
que atuem por sua conta ou sob sua
orientacdo, incluindo os subcontratados,
baseado no calculo periédico dos indicadores

constantes do Anexo VII ao Contrato.

Itinerario assegurado por um veiculo de
transporte publico de passageiros de acordo

com horario ou frequéncias estabelecidas.

O periodo de execugdo do Contrato que
decorre entre o dia seguinte ao termo do
Periodo de Transi¢io, correspondente ao
inicio da Operacao, e a data de extingao do
Contrato, qualquer que seja a causa dessa

extingio.

O periodo de execugao do Contrato que
decorre desde o inicio da vigéncia do Contrato
at¢ ao ultimo dia do 10.° (décimo) meés

seguinte, nos termos da CLAUSULA 7.

O documento de planeamento da Prestagio
de Servicos elaborado pelo CONTRAENTE
PUBLICO, que determina os requisitos do
servico de transporte a prestar pelo
OPERADOR em termos de Linhas, Percursos e
frequéncias, entregue ao Operador no
Periodo de Transi¢ao, bem como os Planos de
Oferta elaborados nos termos da CLAUSULA
122
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«Plano de Operacao»

«Prestagdo de Servigos»

«Programa do Concurso»

«Proposta»

«Rede»

O documento de planeamento da Prestagio
de Servicos elaborado pelo OPERADOR, anual
e mensalmente, que define a utilizagio dos
recursos, humanos e materiais, necessarios a
producdo do servigo publico de transporte de

Passageiros, nos termos da CLAUSULA 12.:.

A realizacao de todos os setrvicos, trabalhos,
fornecimentos e  demais  prestagoes
necessarias e/ou convenientes para: (i) a
prestacao dos servigos publicos de transporte
rodoviario de Passageiros, incluindo a sua
Operacao e Manutencao, que integram o Lote
1 adjudicado a0 OPERADOR no Concurso; (ii)
e, ainda, a gestao e o controlo de todas as
atividades objeto do Contrato,
designadamente as relativas a Operagio,
Manutencio, recursos humanos,
administrativas, logisticas e de recolha,

tratamento e reporte de dados.

O regulamento que define os termos a que
obedece a fase de formacgiao do Contrato até a

sua celebracio.

A proposta adjudicada no Concurso,

relativamente ao Lote 1.

O conjunto de Linhas que asseguram o
servico publico de transporte de Passageiros
regular, por modo rodoviario, objeto do
Contrato, delimitado no Anexo I ao Contrato

e suscetivel das variagdes previstas no mesmo.
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«RJSPTP» O Regime Juridico do Servico Publico de

Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei

n.° 52/2015, de 9 de junho.

«Veiculo de Apoio» Qualquer veiculo ligeiro ou pesado com

fun¢oes ou finalidades de ajuda a Manutencio
ou a atividades de suporte a Operagio
(excluindo o transporte de Passageiros), usado

na Prestacio de Servicos.

CLAUSULA 2.*

ANEXOS

Constituem anexos ao Contrato os seguintes documentos:

Anexo 1 Rede

Anexo 11 Requisitos da Frota

Anexo II1 Indicadores de Reporte e Monitoriza¢ao

Anexo IV Sistemas e Equipamentos Tecnolégicos

Anexo V Recursos humanos

Anexo VI Qualidade e Servigo ao Passageiro

Anexo VII | Avaliagio do Desempenho e da Qualidade do Servico
Anexo VIII | Modelo de Remunerag¢io

Anexo IX Reporte Financeiro

Anexo X Sancoes
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CLAUSULA 3.*

NORMAS APLICAVEIS AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO E SUA

INTERPRETACAO

Os anexos ao Contrato fazem dele parte integrante para todos os efeitos legais e
contratuais, devendo as disposi¢oes pertinentes dos seus documentos ser consideradas

na interpretacao, integracao ou aplicacio das demais regras contratuais.
O Contrato integra também os seguintes elementos:

a) A prontncia do CONTRAENTE PUBLICO sobre os erros e as omissoes identificados

pelos concorrentes;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes que o CONTRAENTE PUBLICO prestou em

cumprimento do disposto no artigo 6.” do Programa do Concurso;
¢) O Caderno de Encargos e os respetivos anexos;

d) A decisio do CONTRAENTE PUBLICO de exclusao do Contrato dos termos ou
condi¢Oes constantes da Proposta que se reportem a aspetos da execugao do
contrato nao regulados pelo Caderno de Encargos e que nido sejam considerados
estritamente  necessarios a  essa  execu¢ado ou sejam  considerados

desproporcionados;
e) A Proposta;

f) Os esclarecimentos prestados pelo OPERADOR relativamente a Proposta

apresentada.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.” 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
Contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

OPERADOR nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Cdédigo.

O Contrato fica sujeito a lei portuguesa com rentncia expressa a aplicagao de qualquer

outra, sem prejuizo da aplicagdo vinculativa das legislagdes da Unido Europeia.
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As referéncias a diplomas legislativos ou regulamentares efetuadas no presente
Contrato devem ser entendidas como referéncias a legislacao que, em cada momento,

os substitua ou modifique.

Em tudo em que o Contrato seja omisso, aplica-se o disposto no Regulamento (CE)
n.°1370/2007, no RJSPTP, no Cédigo dos Contratos Publicos, e na demais legislacio

aplicavel e vigente em cada momento.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a interpretacio do presente
Contrato deve ser norteada pela prossecucao do interesse publico relativo a
continuidade, regularidade, estabilidade e sustentabilidade da prestagdo do servigo

publico de transporte rodoviario de Passageiros objeto deste Contrato.

CLAUSULA 4.7

EPIiGRAFES E REMISSOES

As epigrafes das clausulas do Contrato foram incluidas por razées de mera
conveniéncia, nao fazendo parte da regulagao a aplicar as relagdes contratuais, nem

constituindo suporte para a interpretagao ou integracio do mesmo.

As remissoes ao longo das clausulas do Contrato para outras clausulas, alineas,
numeros ou anexos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, sao efetuadas

para clausulas, numeros, alineas ou anexos do mesmo.

CAPITULO II

OBJETO E DURAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 5.2

OBJETO

O Contrato tem por objeto a aquisi¢ao do servico publico de transporte de Passageiros
regular, por modo rodoviario, abrangendo o Lote 1, especificado no Anexo I ao

Contrato.

O servigo publico referido no nimero anterior esta sujeito as obrigacoes de servigo
publico previstas na lei, bem como as expressamente impostas no presente Contrato,

designadamente:
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a) A obrigacao de operar a Rede e as respetivas variagdes nos termos previstos no

Contrato;

b) A obrigacdo de disponibilizar os titulos de transporte e aplicar as tarifas definidas

pelo CONTRAENTE PUBLICO, no exercicio das suas competéncias;
c) A obrigacdo de prestar a informacao prevista no Contrato.

O OPERADOR nio goza do direito exclusivo de prestar o servico objeto do presente
Contrato na area geografica do Lote 1, ndo podendo invocar direito a qualquer
compensag¢ao ou direito a reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato
com fundamento na operagao de servico publico de transporte de Passageiros por

outros operadores na area geografica desse lote.

CLAUSULA 6.*

PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO DO CONTRATO

O presente Contrato produz efeitos a partir das 00hOOm do primeiro dia do meés
seguinte aquele em que a0 OPERADOR seja notificada pelo CONTRAENTE PUBLICO a

emissao de visto prévio pelo Tribunal de Contas.

O Contrato tem a duracao de 7 (sete) anos contados da data de inicio do Periodo de

Funcionamento Normal.

CLAUSULA 7.7

PERIiODO DE TRANSICAO

Com o inicio da vigéncia do presente Contrato inicia-se um Perfodo de Transicao
durante o qual o OPERADOR nao assume obrigacdes de Operagao e Manutengio e
deve obter, caso ainda nao tenha obtido, todas as licencas e autorizacOes necessarias
para a Prestacao de Servigos, assim como ultimar o desenvolvimento de todas as a¢oes
de preparacdo da sua estrutura (incluindo, entre outros, recursos humanos e meios
técnicos e materiais) que se mostrem adequadas ou necessarias para assumir
integralmente as obrigacOes decorrentes da Prestacio de Servicos no Periodo de

Funcionamento Normal a que se refere a clausula seguinte.
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Sem prejuizo do disposto no n.” 12, o Periodo de Transi¢ao tem a duragao de 10 (dez)
meses a contar do inicio da vigéncia deste Contrato, contando-se como primeiro meés
o més do inicio da producio de efeitos do Contrato nos termos do n.° 1 da clausula

anteriot.

O OPERADOR deve informar o CONTRAENTE PUBLICO, dentro dos primeiros 20
(vinte) dias do Periodo de Transi¢ao, das medidas e a¢oes que pretende adotar para
efeitos da presente clausula, podendo o CONTRAENTE PUBLICO, no ambito dos seus
poderes de direcio, caso verifique que as agoes e medidas a adotar sao manifestamente
insuficientes e/ou desadequadas para cumprir os objetivos do Petiodo de Transicio,

emitir ordens e orientagoes a que o OPERADOR fica vinculado, nos termos legais.

A informagao exigida no nimero anterior deve ser feita por escrito com identificagao
e caracterizagao detalhada de cada medida ou a¢do que o OPERADOR se propde
desenvolver, acompanhada do planeamento que evidencia a exequibilidade dessas
medidas ou ag¢bes dentro do Periodo de Transicao, bem como a sua adequagao e
suficiéncia para reunir as condi¢Oes necessarias para iniciar, de forma plena, o exercicio
das atividades abrangidas pelo Contrato na data de inicio do Periodo de

Funcionamento Normal.

No prazo de 30 (trinta) dias a contar do inicio do Perfodo de Transi¢io, o
CONTRAENTE PUBLICO entrega a0 OPERADOR um manual de identidade, imagem e
normas graficas das marcas “AML”, “TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa”,
“Carris Metropolitana”, e “Navegante” a usar na Prestacao de Servigos, para efeitos

do disposto na CLAUSULA 45..

Até 120 (cento e vinte) dias antes do termo do Periodo de Transicio, o CONTRAENTE
PUBLICO entrega a0 OPERADOR o primeiro Plano de Oferta, desenvolvido a partir da
Rede constante do Anexo I ao Contrato e ajustado em fun¢do de vicissitudes
supervenientes, o qual deve servir de base ao primeiro Plano de Operagio a apresentar

pelo OPERADOR nos termos da CLAUSULA 12.* e da alinea d) do n.” 8.

Ao primeiro Plano de Oferta a que se refere o numero anterior é aplicavel, com as

necessarias adaptacoes, o disposto na CLAUSULA 16.".

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas no presente Contratos e nos respetivos

Anexos, o OPERADOR deve, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
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relativamente ao termo do Periodo de Transicao, apresentar ao CONTRAENTE

PUBLICO:

a)  Os documentos comprovativos de todas as licengas e autorizagdes necessarias
para a Prestagdo de Servigos;

b)  Os contratos celebrados com vista a garantir a disponibilidade da Frota
necessaria para a Prestacdo de Servicos, nos termos da CLAUSULA 20.%

¢)  Os documentos que atestem a conformidade dos sistemas e equipamentos
tecnologicos previstos no Capitulo IV com os requisitos técnicos previstos
mencionados no Anexo IV a0 Contrato;

d) O primeiro Plano de Operagao, nos termos da CLAUSULA 12.%

e) O manual de qualidade ISO 9001 ou equivalente;

g
h)

k)

)

O manual do motorista, que deve incluir, entre outros, a regulacio das matérias
de higiene, seguranca e saude no trabalho e relagio com os Passageiros, bem
como os procedimentos relativos ao controlo de alcool ou de substancias que
possam influenciar a capacidade para o desempenho das fun¢oes de motorista,

que deve ser submetido a aprovacdo do CONTRAENTE PUBLICO;
Os pedidos de subcontratagao que considere necessaria;
A lista de recursos humanos nos termos previstos na CLAUSULA 39.%

Os documentos comprovativos das apoélices de seguros contratadas nos termos

da CLAUSULA 623

O plano de manutencido, incluindo reparagdes de avarias, substituicdo e
renovag¢ao dos bens integrantes do Contrato, nomeadamente Frota, instalagdes

e equipamentos, designadamente nos termos da CLAUSULA 24.

Os planos de limpeza e higienizacio da Frota, das instalagbes e dos

equipamentos a utilizar pelo puiblico, nos termos da CLAUSULA 23.%

Os procedimentos de prevengao e gestdo de riscos, nos termos da CLAUSULA

272
O plano de prote¢ao e seguranga, nos termos da CLAUSULA 28.%

O plano de emergéncia, nos termos da CLAUSULA 206.%
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p)

O plano de formagao, nos termos da CLAUSULA 40.%

O plano de seguranca, higiene e saide no trabalho, nos termos da CLAUSULA
422
Reporte financeiro previsional da Prestacao de Servigos, apresentado de acordo

com os modelos constantes do Anexo IX ao Contrato para o servigo publico e

outras atividades permitidas nos termos do Contrato;
O plano de sustentabilidade ambiental, nos termos da CLAUSULA 30.%

O plano para a implementacao de medidas de eco-condugao, nos termos da
CLAUSULA 30.%, integrando a informacao disponibilizada pelo sistema de apoio a

exploracio e informagao ao publico constante do Anexo IV ao Contrato;

Todos os demais documentos que se revelem necessarios para demonstrar que
o OPERADOR retne as condi¢oes necessarias para o exercicio das atividades de

Operacao e Manutencao.

Durante os dltimos 15 (quinze) dias do Periodo de Transicao, o OPERADOR deve

realizar uma campanha de promocio da utilizagado dos transportes publicos e

divulgacdo da Prestagdao de Servigos, através dos meios adequados e eficientes para o

efeito, incluindo nos pontos de venda e atendimento ao Passageiro e na pagina de

internet do OPERADOR, com divulgagao ao publico das seguintes informagoes minimas,

previamente aprovadas pelo CONTRAENTE PUBLICO:

2)

Data do inicio do Periodo de Funcionamento Normal da Prestaciao de Servicos;

b) Tarifario valido e titulos de transporte disponiveis a partir da entrada em

funcionamento dos servicos estabelecidos para o Periodo de Funcionamento

Normal;

Os novos servigos de transporte, designadamente Linhas, Percursos, Itinerarios,
paragens e horarios definidos no Plano de Operacdo, segundo o modelo a
disponibilizar pelo CONTRAENTE PUBLICO no prazo de 30 (#7inta) dias a contar
do inicio do Periodo de Transi¢ao, e demais servigos prestados diretamente ao
Passageiro (designadamente relacionados com pontos de atendimento ao

Passageiro).

10.  Na campanha de divulgacdo a que se refere o nimero anterior, devem ser utlizadas as

normas graficas das marcas “AML”, “TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa”,
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11.

12.

13.

14.

15.

“Carris Metropolitana” e “Navegante” a disponibilizar pelo CONTRAENTE PUBLICO

nos termos do n.° 5.

A partir do dia 26 do ultimo més do Periodo de Transicdo, o OPERADOR deve iniciar
a venda dos titulos de transporte previstos na CLAUSULA 17.* nos pontos de venda e

atendimento ao Passageiro nos termos da CLAUSULA 19.2.

Sem prejuizo do disposto no n.° 2, no caso de o OPERADOR tomar conhecimento que
nao sera possivel reunir, findo o Periodo de Transicdo, as condi¢Oes necessarias para
a assuncao plena de todas as obrigagoes do Contrato por facto que nao lhe seja
imputavel, o OPERADOR deve informar imediatamente, e nunca depois de iniciados os
ultimos 60 (sessenta) dias imediatamente anteriores ao termo do Periodo de Transi¢ao,
a0 CONTRAENTE PUBLICO, podendo este, tendo em conta a informagao fundamentada
prestada, conceder-lhe uma prorrogacio da duragio do Periodo de Transigao para a

conclusao das diligéncias em falta.

O incumprimento do dever de informagcao referido no nimero anterior exclui o direito
do OPERADOR de invocar o facto nao imputavel verificado para justificar o seu

incumprimento das obriga¢oes do Contrato.

A duragao da prorrogagio referida no n.” 12 depende do tipo e da gravidade dos factos
invocados nio imputaveis ao OPERADOR, bem como da ponderagio pelo

CONTRAENTE PUBLICO da urgéncia no inicio da Operagao.

A nio verifica¢do, findo o Perfodo de Transicao, das condigdes necessarias para a
assuncao plena de todas as obrigacoes do Contrato por facto imputavel ao OPERADOR
configura um evento de incumprimento imputivel ao OPERADOR e confere ao
CONTRAENTE PUBLICO o direito de aplicar san¢des, nos termos da CLAUSULA 68.% ou,
caso a gravidade o justifique, de promover a resolucio do Contrato, nos termos da

CLAUSULA 71.2

CLAUSULA 8.*

PERIODO DE FUNCIONAMENTO NORMAL

O Periodo de Funcionamento Normal, durante o qual decorre a prestacio pelo
OPERADOR do servico publico de transporte rodoviario de Passageiros objeto do

Contrato, incluindo a sua Operacao e Manutencio, inicia-se no dia seguinte ao termo
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do Periodo de Transicao e termina na data em que o Contrato se extinguir, qualquer

que seja a causa da extingao.

Durante o Periodo de Funcionamento Normal, o OPERADOR deve cumprir

integralmente todas as obrigagoes constantes da lei aplicavel e do Contrato, nao sendo

admitida qualquer interrup¢ao ou quebra de continuidade nas atividades objeto do

Contrato, salvo situagdes especialmente previstas na lei ou no Contrato.

CAPITULO III

CONDICOES ESPECIFICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

SECCAO I

ATIVIDADES DE OPERACAO

CLAUSULA9.®

OBRIGACOES GERAIS DO OPERADOR

O OPERADOR obriga-se a realizar a Prestacao de Servicos em perfeita conformidade

com o disposto no Contrato, designadamente cumprindo o Plano de Oferta, bem

como as disposi¢des legais e regulamentares que, em cada momento, estejam em vigor.

No ambito das atividades de Operagao, o OPERADOR ¢ designadamente responsavel

por:

2)

b)

J

Garantir a boa execu¢ao do Contrato, de forma regular e continua, de modo
a assegurar um servigo publico de transporte de Passageiros de qualidade,

rapido, seguro e eficiente;

Assegurar o cumprimento do Plano de Operagao referido na CLAUSULA 12.%

b

Prestar os servigos de transporte objeto do Contrato a todos os Passageiros
sem qualquer discriminac¢ao quanto as condi¢Oes de acesso e de realizagao,

para além das que sejam impostas pelo regime tarifario;

Dar resposta a procura de Passageiros que se verifique em qualquer momento

da Prestacdo de Servicos;
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)

h)

)

Cumprir os condicionamentos ou limitagdes impostas pelas autoridades
competentes e que se projetem na atividade de Operagao, nos termos das

disposi¢oes legais e regulamentares vigentes em cada momento;

Dispor de recursos humanos em qualidade e numero adequados para levar a

cabo as agdes exigidas pela Operagio;

Obter e atualizar todas as autorizacdes e/ou licencas necessarias

relativamente aos recursos humanos e para a Operacao;

Cumprir as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis as
atividades de Operacao, incluindo as previstas no Decreto-Lei n.° 9/2015, de

15 de janeiro, relativo ao contrato de transporte rodoviario de Passageiros;

Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagdo e comunicagao
previstos no Contrato, na legislacio e regulamentacdo aplicaveis, em

particular, os constantes do RJSPTP e dos regulamentos da AMT; e

Articular-se com terceiros que interajam na Prestagdo de Servigos,
designadamente com os operadores dos servicos publicos integrantes dos
outros lotes previstos na CLAUSULA 5.* que nio se encontram adjudicados ao
OPERADOR, com os operadores internos que atuam no territério do
CONTRAENTE PUBLICO e com os restantes operadores de servigo publico de
transporte de Passageiros da competéncia de outras autoridades de

transportes.

No ambito das atividades de Operacio, e de forma a garantir uma maior eficiéncia e

menores impactes no ambiente e no territério, o OPERADOR deve limitar os

quilémetros realizados em vazio ao indispensavel para a Operagao, designadamente

desloca¢oes de/para:

a) Terminais ou interfaces;
b) Local de estacionamento devidamente autorizado para o efeito;
¢) Local de manutencao ou abastecimento;

d) Local de partida da proxima Circulagao alocada ao veiculo.
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CLAUSULA 10.*

TERMINAIS RODOVIARIOS E ABRIGOS

Os terminais e interfaces de transporte publico de Passageiros que se encontrem
instalados em locais de paragem da Rede e do Plano de Oferta em vigor devem ser

utilizados pelo OPERADOR nos termos da presente clausula e da legislagao aplicavel.

E responsabilidade do OPERADOR requerer, nos termos legalmente previstos, o acesso
aos terminais e interfaces de transporte publico de Passageiros previstos no n.° 1,
sujeitando-se as respetivas regras e condi¢oes de utilizagio a cada momento
estabelecidas pela entidade gestora da interface ou terminal em causa, designadamente

tarifarios, precos de servicos prestados e regras de reparticao de capacidade.

A utilizagdo pelo OPERADOR dos terminais a que se refere a presente clausula nao
envolve exclusividade, supondo, nos termos da legislacio aplicavel, o acesso em
condi¢oes equitativas, nao discriminatorias e transparentes aos mesmos por todos os
operadores de servigos publicos de transporte de Passageiros, designadamente pelo
operador do servigo publico de transporte municipal de Passageiros de Lisboa, pelos
operadores das Linhas inter-regionais nao abrangidas na Rede e operadores de servigos

CXPresso.

A utilizagao pelo OPERADOR dos terminais referidos no n.® 1 para efeitos da Prestacao
de Servigos esta sujeita a0 pagamento das taxas ou pregos devidos nos termos da

legislagdo e regulamentac¢io aplicaveis em cada momento.

O OPERADOR nio pode parar e estacionar a Frota em locais nao autorizados pelas

entidades legalmente competentes.

Os abrigos de paragens que existam nos locais de paragem obrigatéria previstos na
Rede e no Plano de Oferta em vigor (estima-se que cerca de 30% dos locais de paragem
obrigatéria estao equipados com abrigos) e pertencentes aos municipios podem ser
utilizados pelo OPERADOR sem exclusividade, exclusivamente para divulgacio de
informagoes ao publico sobre o servigo de transporte nos termos previstos no presente

Contrato.
O OPERADOR nio pode dispor nem onerar os bens referidos na presente clausula.

A extingdao do Contrato, independentemente da sua causa, determina a extingdao do

direito do OPERADOR de uso dos bens a que se refere a presente clausula.
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CLAUSULA 11.2

DISPONIBILIZACAO DE BENS PELO OPERADOR

Constitui obrigacilo do OPERADOR disponibilizar, para efeitos da Prestacao de
Servicos, todos os bens que se mostrem necessarios ou convenientes a boa
prossecu¢ao das atividades compreendidas no presente Contrato, por forma a
assegurar, nomeadamente, que os servi¢os sao prestados com o grau de qualidade

estabelecido no Contrato e que ¢ satisfeita a procura a cada momento verificada.
Os bens referidos no nimero anterior incluem, designadamente:
a) A Frota, nos termos da CLAUSULA 20.%

b) No minimo, um parque de materiais e oficinas (PMO) devidamente licenciado,
que inclua, pelo menos, areas devidamente dimensionadas e equipadas para
estacionamento e lavagem da Frota, tratamento de residuos, posto de
abastecimento/carregamento de veiculos e oficinas e infraestruturas de apoio ao

pessoal;

c) Os sistemas e equipamentos tecnoldgicos previstos no Capitulo IV do presente

Contrato;
d) Os pontos de venda e atendimento ao Passageiro nos termos da CLAUSULA 19.%

e) Os elementos de sinalizagao das paragens, designadamente postes, postaletes,
bandeiras e rotativos suportes de informagdo, que devem apresentar uma
imagem uniforme nos termos da CLAUSULA 45.* e devem ser colocados nos

locais de paragem da Rede que deles nao disponham;
f)  Todos os consumiveis necessarios a Prestacao de Servicos;

Os bens a disponibilizar pelo OPERADOR para efeitos da Prestacao de Servicos devem,
sem prejuizo de outras exigéncias legais, regulamentares e contratuais aplicaveis,

satisfazer os seguintes requisitos minimos:

a) Ter caracteristicas e qualidade adequadas a finalidade a que se destinam e terem
sido fabricados e executados de acordo com as respetivas especificagcdes

técnicas, ou, se estas nao existirem, de acordo com as melhores regras e métodos
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da arte, salvo no caso de se tratar de solu¢oes inovadoras, desde que previamente

aceites pelo CONTRAENTE PUBLICO;

b) Ser concebidos de acordo com os requisitos de seguranga e as normas adequadas
ao funcionamento fiavel e em seguranga de um sistema de transporte rodoviario

de Passageiros moderno, seguro e plenamente operacional;

c) Cumprir o disposto nos sistemas de normalizagio e certificagdes previstos na

CLAUSULA 30.7

d) Exibir as etiquetas e disticos de identificagdo necessarios a sua utilizacdo e
Manuten¢ao, bem como as placas com indicac¢Oes e instrugoes indispensaveis a

manobras em seguranga, ensaios ou utiliza¢do, escritas em portugucs; e

e) Ser verificados pelo OPERADOR, devendo este, para assegurar o seu controlo,
exigir dos fornecedores provas objetivas da qualidade, tais como relatérios de

ensaios, registos de inspe¢ao ou certificados e licengas.

O OPERADOR deve assegurar que dispde dos direitos necessarios a utilizagao dos bens
abrangidos pela presente clausula, incluindo nos termos e para os efeitos da CLAUSULA
45.2, devendo suportar todos os encargos associados a esses direitos, incluindo, sem
limitar, os relativos a sua aquisi¢dao e renovagao, durante a vigéncia da Prestacdo de

Servigos.

No caso em que o OPERADOR nio seja o proprietario dos veiculos que integram a
Frota, dos parques de materiais e oficinas e dos pontos de venda e atendimento ao
Passageiro, o OPERADOR deve assegurar que os contratos que celebre com vista a
aquisi¢ao dos direitos de utilizaciao desses bens incluam a autorizagao da contraparte
do OPERADOR para a cessao a0 CONTRAENTE PUBLICO da posi¢ao contratual daquele
nesses contratos, nos termos da CLAUSULA 74.%, bem como a possibilidade da sua

renovagao apos o termo do Contrato.

Nos casos em que o objeto dos contratos referidos no numero anterior seja a Frota, o
OPERADOR deve ainda assegurar que os contratos nao preveem prestagoes de capital

¢ juros crescentes.

O OPERADOR deve manter atualizado um inventario da Frota, parques de materiais e
oficinas, dos pontos de venda e atendimento ao Passageiro, dos postaletes, das

instalagoes varias, dos Veiculos de Apoio, dos equipamentos referentes aos sistemas e
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10.

11.

equipamentos tecnolégicos afetos a Prestacao de Servigos, o qual deve ser enviado
anualmente a0 CONTRAENTE PUBLICO em conjunto com o Plano de Operagao anual,

devidamente certificado por auditor por este aceite, sem prejuizo do CONTRAENTE

PUBLICO poder realizar auditorias, a todo o tempo.

Caso se verifique que os bens utilizados pelo OPERADOR para a execu¢ao do Contrato
sao desadequados ou insuficientes para assegurar a boa prossecucdo da Prestagio de
Servicos, o CONTRAENTE PUBLICO pode, no ambito dos seus poderes de dire¢ao,
emitir ordens e orientacGes com vista a corrigir a desadequagdao ou insuficiéncia
verificada, a que o OPERADOR fica vinculado, nos termos legais, sem prejuizo do

direito de aplicar sanges nos termos previsto no presente Contrato.

O OPERADOR nao pode utilizar, para o efeito do exercicio de qualquer atividade fora
da Prestagao de Servigos, os bens referidos na presente clausula e na clausula anterior,
salvo autorizagao por parte do CONTRAENTE PUBLICO e desde que mantenha uma
contabilidade analitica que permita separar as contas de tais atividades e da Prestacao

de Setvicos.

Para efeitos do cumprimento da obrigagao contabilistica prevista no nimero anterior,
o OPERADOR deve dar cumprimento, no ambito do processo de prestagao de contas,

ao disposto na IFRS 8 - Segmentos operacionais.

Para efeitos do disposto no n.” 9, considera-se desde logo autorizada a utilizagao dos
bens referidos na presente cldusula para a realizacao das atividades mencionadas e

reguladas na CLAUSULA 21.%,

CLAUSULA 12.2

PLANO DE OPERAGAO ANUAL E MENSAL

O OPERADOR deve apresentar anualmente a0 CONTRAENTE PUBLICO, para aprovagao,
um Plano de Operagao anual elaborado em plena conformidade com o Plano de Oferta
em vigor e com o disposto no presente Contrato e que contenha os seguintes

elementos minimos:

a) O horario de partida e passagem das Circulagdes em cada paragem cujo
planeamento deve ter em conta, entre outros, a previsivel velocidade

comercial ajustada aos diferentes dias e horarios segundo regras de
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b)

d)

g

h)

)
k)

experiéncia, os horarios dos restantes servicos de transporte, que facam
ligacio com o servigo objeto da Prestagao de Servicos, e os horarios de
equipamentos de educacio, de satde e outros servigos de utilizagdo publica,
bem como de eventos e polos, geradores e atractores de deslocagoes

significativas para a Prestagao de Servigos;

Sequéncias de Circulagoes, deslocagdoes em vazio e tempos de reserva a

realizar com um mesmo veiculo da Frota ao longo de um dia de Operacao
(Placas);

Tipologia, lotagao, idade, motorizagao e classe de emissoes de cada veiculo

da Frota a afetar a cada uma das sequéncias referidas na alinea anterior;

Sequéncias de Circulagdes, deslocagdes em vazio e tempos de reserva e em
deslocagao para os veiculos da Frota a realizar por um mesmo motorista ao

longo de um dia de trabalho (Chapas);

Amplitude e frequéncia horaria por tipo de dia e periodo do ano, tipologia da

Frota e lugares oferecidos, por cada Linha e Percurso;

Numero de Circulagdes e quilémetros planeados (em servico e em vazio),

por tipologia da Frota e por veiculo;

Indicadores de monitorizacio da oferta conforme definidos no Contrato,
desagregados por Percurso e Linha e perfodo do dia quanto ao numero de
Circulagbes, numero de veiculos quilémetros (veic.km) e nimero de lugares

quilémetro (lug.km);

Projegao quilométrica mensal para o perfodo a que se refere o Plano de
Operacao;

Estimativa da procura por Circulagao, a partir do Plano de Operacao relativo
ao segundo Ano Contratual e incluindo este;

Informacao georreferenciada dos itinerarios dos servigos, se aplicavel;

Toda a informagao que permita aferir o cumprimento do Plano de Oferta
disponibilizado pelo CONTRAENTE PUBLICO, ou as altera¢des ao Plano de

Oferta que se pretenda submeter a aprovacao de acordo com o n.” 13.
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10.

Para efeitos da elaboracao do primeiro Plano de Operagao anual, o CONTRAENTE
PUBLICO entrega a0 OPERADOR o primeiro Plano de Oferta, nos termos do n.° 6 da

CLAUSULA 72

O primeiro Plano de Operacio anual deve ser apresentado ao CONTRAENTE PUBLICO
para aprovag¢ao com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em face do termo do

Periodo de Transicao.

Para efeitos da elaboracao dos Planos de Operagao anuais seguintes, 0 CONTRAENTE
PUBLICO entrega ao OPERADOR, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em
face do termo do Plano de Operagiao anual em vigor, o Plano de Oferta anual, que

substitui o Plano de Oferta anterior.

Os Planos de Operagao anuais seguintes devem ser apresentados com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias em face do termo do Plano de Operagao anual em vigor

para aprovacao pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Recebido o Plano de Operagao anual apresentado pelo OPERADOR nos termos dos
numeros anteriores, 0 CONTRAENTE PUBLICO pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta)
dias, sobre a conformidade deste com o disposto no Plano de Oferta em vigor e no
presente Contrato, podendo emitir instru¢ées vinculativas que determinam a sua

reformulagdo ou corregdo caso se verifique alguma desconformidade.

Esgotado o prazo referido no numero anterior sem que o CONTRAENTE PUBLICO se

pronuncie sobre o Plano de Operag¢ao anual apresentado, este é considerado aprovado.

Os Planos de Operaciao anuais tém uma vigéncia anual, cujos efeitos cessam a partir
da entrada em vigor do Plano de Operagao anual seguinte, que, salvo impedimento

justificado, ocorre no primeiro dia do Ano Contratual seguinte.

O primeiro Plano de Operagiao anual entra em vigor no primeiro dia do Periodo de

Funcionamento Normal.

O OPERADOR elabora Planos de Operacio mensais, os quais deverio estar em
conformidade com o Plano de Oferta em vigor, e apresenta-os a0 CONTRAENTE
PUBLICO com 20 (vinte) dias de antecedéncia em face do dia 1 (um) do més a que

reporta esse Plano, devendo conter pelo menos:

a) Os mesmos elementos que os definidos no n.° 1 aplicados ao respetivo mes,

onde deverdo ser incluidos ajustamentos a oferta constante do Plano de
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11.

12.

13.

Operacao anual, devidamente justificados tendo em conta a eficacia e

eficiéncia da Rede e o servigo a populacio;

b) Estimativa dos impactos que esses ajustamentos terdo na produgao

quilométrica anual face a Rede contratada e ao Plano de Oferta em vigor;

c) Afetagao dos veiculos a cada uma das Placas referidas na alinea b) do n.° 1,
tendo em conta uma afetacdo, estatisticamente representativa, dos veiculos

com sistema de contagem de Passageiros a Operagao;
d) Horario de servico dos motoristas e horas extraordinarias previstas;
e) Escalas de servico dos motoristas e respetiva rotagao;

f) Caracterizagao da Frota a disponibilizar na execuc¢ao do servigo: numero de
identificagdo de cada veiculo no Sistema de Apoio a Exploracdo, matricula,
més da primeira matricula, marca, modelo, motorizagao, classe de emissoes,
tipologia, acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, acesso a cadeira
de rodas, acessibilidade a bicicletas, climatizacdo, sistema de contagem de
Passageiros, sistema de videovigilancia e informacao ao publico interior e

exterior (estatico, dinamico e sonoro).

O Plano de Operagao mensal previsto no niumero anterior deve ser aprovado pelo
CONTRAENTE PUBLICO no prazo de 15 (quinze) dias a contar da respetiva rece¢ao, que
podera emitir instrugdes vinculativas que determinam a sua reformulacao ou correcio

caso se verifique alguma desconformidade.

Esgotado o prazo referido no nimero anterior sem que o CONTRAENTE PUBLICO se
pronuncie sobre o Plano de Operagao mensal apresentado, este é considerado
aprovado, desde que o Plano de Operagdo mensal esteja conforme com o Plano de

Oferta em vigor.

O OPERADOR podera submeter a aprova¢do do CONTRAENTE PUBLICO altera¢Ges
pontuais ao Plano de Oferta em vigor em sede de Plano de Operagao, desde que
justificadas com a adequagao a procura e na maior eficacia e eficiéncia da Rede, as quais
ficam sujeitas a aprova¢ao do CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos na presente
clausula, considerando-se o Plano de Oferta automaticamente revisto no caso de

aprovagao dessas alteragoes.
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14.

15.

16.

17.

Nos Planos de Oferta, o CONTRAENTE PUBLICO pode determinar a alocacdo a algumas

Linhas:

a)

b)

d)

De veiculos da Frota com determinada tipologia, até ao limite de 5% (cinco

por cento) da quantidade total de veiculos que integram a Frota;

De veiculos da Frota com determinada tecnologia de propulsao, até ao limite

de 5% (cinco por cento) da quantidade total de veiculos que integram a Frota;

De veiculos da Frota que disponham de sistema de contagem de Passageiros,
nos termos da CLAUSULA 36.%, durante determinados periodos de tempo ou
horarios, sem prejuizo das instrucdes que o CONTRAENTE PUBLICO possa

emitir no ambito da aprovagao prevista nos n.°s 6 e 11 da presente Clausula;

De veiculos da Frota que disponham de sistema de videovigilancia, nos
termos da CLAUSULA 37.%, durante determinados perfodos de tempo ou
horarios, sem prejuizo das instru¢cdes que o CONTRAENTE PUBLICO possa

emitir no ambito da pronuncia prevista nos n.°s 6 e 11 da presente Clausula;

De outras solu¢oes, como linha azul (sem paragens fixas), em determinados

Itinerarios ou partes de Itinerarios de Percursos ou Linhas.

Conforme indicagado do CONTRAENTE PUBLICO, os Planos de Operacio devem ser

apresentados num formato padronizado ou num sgftware a disponibilizar pelo

CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito, compativel com os sistemas de informagao

operacional, em conformidade com o definido no Anexo IV — Sistemas e

Equipamentos Tecnolégicos.

O OPERADOR obriga-se a adaptar os Planos de Operac¢ao anual e mensal aprovados,

na medida do necessario, nos seguintes casos:

a)

b)

Sempre que o CONTRAENTE PUBLICO defina um novo Plano de Oferta, na

sequéncia da verificacio do disposto nas CLAUSULA 13.%, CLAUSULA 14.
sempre que aplicavel, CLAUSULA 15.%, CLAUSULA 16." e, sempre que aplicavel,

CILLAUSULA 633 e

Sempre que o OPERADOR considere necessario em face da Prestacao de

Servicos.

A adaptacgio prevista no nimero anterior deve ter lugar no prazo mais curto possivel,

e ser submetida a aprovacio do CONTRAENTE PUBLICO no prazo de 10 (dez) dias a
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18.

contar do evento que a determina, previamente a producdo dos seus efeitos, devendo
o OPERADOR, no pedido de aprovacio, especificar concretamente cada adaptagao e

justifica-la.

A falta de pronuncia do CONTRAENTE PUBLICO no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da rece¢ao do pedido de aprovacdo da adaptagao do Plano de Operagiao equivale a

respetiva aprovagao.

CLAUSULA 13.*

GESTAO DE VARIACOES PONTUAIS DE PROCURA PREVISIVEIS

O OPERADOR deve proceder, por iniciativa propria, ao refor¢co da oferta do servigo
publico de transporte para satisfazer o aumento ocasional de procura que
previsivelmente se verificard em determinada(s) data(s) e/ou horirio(s) e que nio

consubstanciam uma alteragao permanente da oferta.

O reforco da oferta do servico publico de transporte previsto no numero anterior
concretiza-se na adogdo das medidas mais adequadas as circunstancias concretas,
designadamente através da disponibilizacio de Frota com maior capacidade de

Passageiros e/ou do aumento das frequéncias.

O OPERADOR apenas pode adotar medida diferente da utilizacao de Frota com maior
capacidade de Passageiros quando nao exista disponibilidade de Frota com essas
caracteristicas no horario em causa, mediante demonstragao aceite pelo CONTRAENTE

PUBLICO no prazo de 5 (cinco) dias.

As alteragGes previstas na presente clausula conferem ao OPERADOR o direito previsto

na CLAUSULA 55.%, na medida da verificagio dos pressupostos ai estabelecidos.

CLAUSULA 14.*

GESTAO DE EVENTOS NAO PREVISTOS

O OPERADOR ¢ responsavel pela gestaio da Operagio de modo a adequé-la,
imediatamente e por sua iniciativa, a eventos nao previstos nos Planos de Operagao
em vigor ocorridos durante a Operacao, de modo a salvaguardar o interesse publico

do servigo objeto da Prestagdao de Servigos, com o menor transtorno possivel para os
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Passageiros e minimizacao de desvios dos Percursos e horarios definidos no Plano de

Operacao em vigor.

Para efeitos da presente clausula, consideram-se eventos nao previstos,
designadamente as variagdes subitas e ndo previsiveis da procura e acidentes e

condicionamentos nao previstos do transito pelas entidades competentes.

A gestao de eventos imprevistos prevista na presente clausula pode implicar desvios

reais a0 Plano de Operag¢do em vigor.

A gestao de eventos imprevistos previstos na presente cldusula estd dispensada de
autorizagao prévia do Contraente Publico e da adaptacdo ao Plano de Operagio em
vigor prevista na CLAUSULA 12 quando a mesma nio seja compativel com a
ocorréncia dos eventos em causa, mas deve ser comunicada a0 CONTRAENTE PUBLICO
imediatamente ou no mesmo dia em que ocofra, através do sistema de apoio a

exploragdo previsto na CLAUSULA 34.%,

As altera¢Oes previstas na presente clausula conferem ao OPERADOR o direito previsto

na CLAUSULA 55.%, na medida da verificagao dos pressupostos af estabelecidos.

CLAUSULA 15.2

AJUSTAMENTOS PONTUAIS

O CONTRAENTE PUBLICO pode, por razdes de interesse publico e mediante decisao
unilateral fundamentada, determinar ajustamentos pontuais dos servigos incluidos no

Contrato, nos termos do artigo 31.° do RJSPTP.

A decisio fundamentada referida no numero anterior deve ser comunicada ao

OPERADOR com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Os ajustamentos pontuais realizados nos termos do n.” 1 nao conferem ao OPERADOR
direito a qualquer acréscimo de remuneragdo nem a reposicio de equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.
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CLAUSULA 16.*

VARIAGCAO DA PRODUGAO QUILOMETRICA ANUAL

Ao longo de cada Ano Contratual, e independentemente da possibilidade de
determinar servicos complementares e servicos a menos nos termos da lei e para além
do disposto na clausula anterior, a producido quilométrica anual em veiculos quilémetro
(veic.km) pode variar face a produgao quilométrica anual da Rede prevista no Anexo I
ao Contrato, a pedido do CONTRAENTE PUBLICO ou mediante autorizacdo deste ou
ainda nos casos comunicados a0 CONTRAENTE PUBLICO nos termos do n.° 4 da
CLAUSULA 142 conquanto tal variagdo, aferida no momento de cada pedido ou
autoriza¢ao do CONTRAENTE PUBLICO e considerando a produgio quilométrica ja
realizada até a data do pedido ou autorizagao e a produgao quilométrica prevista no
Plano de Operagao para a duragdo remanescente do Ano Contratual, ndo exceda 10 %

(dez por cento).

Para efeitos do nimero anterior, sdo variagdes a producao quilométrica anual as que
ocorram designadamente por forca do disposto no n.° 6 da CLAUSULA 7.*, CLAUSULA
12.%, CLAUSULA 13.%, CLAUSULA 14.* e na sequéncia de quaisquer pedidos a qualquer

momento do CONTRAENTE PUBLICO.

A verificagdo da variacio da producio quilométrica (veic.km) prevista no n.° 1 aplica-

se o disposto nos n.”* 3 e 4 da CLAUSULA 55.2.

O OPERADOR esta obrigado a executar o servico de transporte correspondente as
variagOes a producao quilométrica a que se refere a presente clausula, nos exatos

termos previstos no Caderno de Encargos e no presente Contrato.

As variagdes a producao quilométrica previstas na presente clausula conferem ao

OPERADOR os direitos previstos na CLAUSULA 55.% na medida da verificagao dos

bl

pressupostos af estabelecidos.

CLAUSULA 17.2

TiTULOS DE TRANSPORTE
Nao podem ser transportados Passageiros sem titulo de transporte valido e validado.

Os tnicos titulos de transporte que o OPERADOR pode disponibilizar no servigo

publico de transporte integrado na Prestagdao de Servigos sao os titulos de transporte
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que, em qualquer momento da vigéncia do Contrato, se encontrem definidos em regras
gerais do CONTRAENTE PUBLICO, atualmente consagradas no Regulamento n.® 278-
A/2019 do CONTRAENTE PUBLICO, publicado na 2.* Série do Didrio da Repriblica, de 27

de marco de 2019, na redagao vigente.

O CONTRAENTE PUBLICO pode, ao longo da vigéncia do Contrato, comunicar ao
OPERADOR a emissao de titulos de transporte sem custo para os trabalhadores afetos
a Prestagao de Servigos, podendo também o OPERADOR, ao longo da vigéncia do
Contrato, submeter a aprovagao do CONTRAENTE PUBLICO propostas fundamentadas

para o mesmo efeito.

O CONTRAENTE PUBLICO comunica a0 OPERADOR, com a antecedéncia minima de
10 (dez) dias relativamente a sua entrada em vigor, qualquer alteracdo em matéria de

titulos de transporte.

No ambito da Prestacao de Servicos, o OPERADOR nao pode emitir ou validar titulos
de transporte fora do sistema de bilhética regulado na CLAUSULA 33.%, devendo

cumprir as especificacdes definidas no Anexo IV ao Contrato.

O disposto no numero anterior nao prejudica o dever de as Partes cumprirem a
legislacgdo e os regulamentos em vigor em matéria de titulos de transporte,
designadamente a Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, devendo, entre outtos,

disponibilizar os titulos impostos por lei ou regulamento.
O OPERADOR obriga-se a exigir aos passageiros a validagao do titulo de transporte.

Sem prejuizo da obrigacao geral e a todo o tempo de fiscalizagdo nos termos da
CLAUSULA 47.%; 0 OPERADOR obriga-se a demonstradamente fiscalizar mensalmente o
cumprimento pelos Passageiros das condicoes juridicas de utilizagdo do titulo de
transporte valido, incluindo a respetiva validagao, designadamente as previstas na Lei
n.° 28/2000, de 4 de julho, numa percentagem nao inferior a 0,5% (zero virgula cinco

por cento) do total de passageiros transportados, por Linha, nesse periodo.
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CLAUSULA 18.*

TARIFARIO

O tarifario a aplicar aos Passageiros, atualmente previsto no regulamento indicado no
n.° 2 da clausula anterior, é o que se encontrar definido, em qualquer momento da

vigéncia do Contrato, pelo CONTRAENTE PUBLICO.

A titularidade da receita das vendas de titulos de transporte é do CONTRAENTE

PUBLICO.

Durante a execugao do Contrato, o OPERADOR tem a obrigacdo de colaborar
ativamente na implementag¢ao do regime tarifario legalmente em vigor, em observancia

do disposto no Capitulo IV ao Contrato.

Incumbe a0 OPERADOR prestar a informagao estatica ao publico, nos meios proprios
de divulgacio, sobre o tarifario em vigor, em cumprimento das disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis, designadamente do disposto no n.° 3 do artigo 40.° do
RJSPTP, no n.° 9 do artigo 7.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, no
Capitulo II do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, da AMT e no presente

Contrato.

CLAUSULA 19.*

VENDA DOS TITULOS DE TRANSPORTE

O OPERADOR ¢ responsavel pela venda dos titulos de transporte, por conta do
CONTRAENTE PUBLICO, a bordo da Frota e nos pontos de venda e atendimento ao
Passageiro, podendo o CONTRAENTE PUBLICO vir a autorizar a venda de titulos de

transporte noutros locais.

O OPERADOR deve disponibilizar, na unidade territorial correspondente ao Lote 1,
pontos de venda e atendimento ao Passageiro, nos termos previstos na CLAUSULA 33.*

e no Anexo VI ao Contrato.

No ambito da obrigacao de venda prevista na presente clausula, o0 OPERADOR deve
prestar a0 CONTRAENTE PUBLICO colaborag¢ao ativa em todas as atividades associadas,

devendo, designadamente:

a) Organizar, gerir e manter operacionais os dispositivos de venda de titulos para

“venda a bordo”, reabastecimento de valores e titulos e a recolha de valores,
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entregando-os a0 CONTRAENTE PUBLICO, em observancia ao procedimento a
acordar com o CONTRAENTE PUBLICO até 30 (trinta) dias antes do inicio do
Periodo de Funcionamento Normal, tendo presente os termos definidos na

CLAUSULA 33.% e no Anexo IV ao Contrato;

b) Organizar e gerir todo o processo de disponibilizacao de titulos de transporte aos

motoristas para “venda a bordo”, bem como efetuar o seu controlo;

c) Prestar contas, sobre a venda de titulos de transporte a bordo da Frota, tendo

presente os termos definidos na CLAUSULA 33.* e no Anexo IV ao Contrato;

d) Prestar assisténcia aos Passageiros na utilizagdo do sistema de bilhética,
esclarecendo-os sobre o seu funcionamento e promovendo a resolu¢ao imediata

de problemas com que os Passageiros se venham a deparar na sua utilizagao;

e) Transmitir ao CONTRAENTE PUBLICO as informagoes recolhidas junto de

Passageiros, com vista a melhoria de aspetos relativos ao sistema de bilhética.

A receita tarifaria obtida pelo OPERADOR nos termos da presente clausula deve ser por
este entregue a0 CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do numero seguinte e em

conformidade com a CLAUSULA 33.% e 0 Anexo IV ao Contrato.

O valor de apuramento dos movimentos de caixa em cada veiculo e em cada ponto de
venda e atendimento ao Passageiro, correspondente a todas as vendas e
personalizagoes efetuadas em cada dia, deve ser depositado numa conta a indicar pelo
CONTRAENTE PUBLICO até ao termo do Periodo de Transicao, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas apds o fecho de cada turno, podendo o CONTRAENTE

PUBLICO determinar procedimentos especiais para o efeito.

CLAUSULA 20.?

FROTA

O OPERADOR obriga-se a disponibilizar a Frota necessaria a Operagao, a qual deve
observar, no minimo, as exigéncias previstas na legislacio aplicavel, no presente

Contrato, particularmente no seu Anexo I, e na Proposta.

O OPERADOR deve utilizar a tipologia de veiculo mais adequada a Operacao, tendo em
conta, designadamente o nivel de procura do servigo e as condi¢des rodoviarias que

caracterizam o Percurso.
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A Frota a afetar ao Contrato deve, em qualquer momento do Periodo de
Funcionamento Normal, integrar pelo menos 5 % (cinco por cento) de veiculos nao
poluentes e energeticamente eficientes, conforme definido na Diretiva (EU)

2009/33/CE e na Diretiva (EU) 2019/1161 do Patlamento Europeu e do Conselho.

Durante o primeiro Ano Contratual, a Frota a afetar ao Contrato deve incluir, no
minimo, 90 % (noventa por cento) de veiculos com classe de emissdbes EURO V ou

superiot, de acordo com a classifica¢ao prevista na legislagao aplicavel.

As 00h00 do primeiro dia do Periodo de Funcionamento Normal, a idade média da
Frota a utilizar na Prestagao de Servicos pelo OPERADOR, ponderada pelos lugares

disponiveis dos veiculos que a integram, ¢ 6,52 (seis virgula cinquenta e dois) meses.

Entre as 00h00 do primeiro dia do Perfodo de Funcionamento Normal e as 23h59 do

ultimo dia do quarto Ano Contratual:

a) A idade média da Frota, ponderada pelos lugares quilémetro (lug.km)
realizados por cada veiculo que a integra, tem de cumprir cumulativamente o

seguinte:

1. Naio ultrapassar, em qualquer momento desse periodo, 96 (noventa e

seis) meses;

. Ser inferior a idade média ponderada pelos lugares disponiveis dos
veiculos referida no n.? 5, acrescida do periodo de tempo decorrido,
medido em meses completos, entre as 00h00 do primeiro dia do
Periodo de Funcionamento Normal e a data do apuramento da idade
média;

b) A idade média da Frota, ponderada pelos lugares disponiveis dos veiculos

que a integram, tem de cumprir cumulativamente o seguinte:

1. Nao ultrapassar, em qualquer momento desse periodo, 96 (noventa e

seis) meses;

. Ser inferior a idade média ponderada pelos lugares disponiveis dos
veiculos referida no n.° 5, acrescida do periodo de tempo decorrido,
medido em meses completos, entre as 00h00 do primeiro dia do
Periodo de Funcionamento Normal e a data do apuramento da idade

média;
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¢) A idade de cada veiculo que integra a Frota nao pode ultrapassar 192 (cento

e noventa e dois) meses.

As 00h00 do primeiro dia do quinto Ano Contratual, a idade média da Frota,
ponderada pelos lugares disponiveis dos veiculos que a integram, é 34,02 (trinta e

quatro virgula zero dois) meses.

Entre as 00h00 do primeiro dia do quinto Ano Contratual e as 23h59 do dltimo dia do

Petriodo de Funcionamento Normal:

a) A idade média da Frota, ponderada pelos lugares quilémetro (lug.km)
realizados por cada veiculo que a integra, tem de cumprir cumulativamente o

seguinte:

i. Naio ultrapassar, em qualquer momento desse periodo, 72 (setenta e

dois) meses;

. Ser inferior a idade média ponderada pelos lugares disponiveis dos
veiculos referida no n.° 7, acrescida do periodo de tempo decorrido,
medido em meses completos, entre as 00hO0 do primeiro dia do

quinto Ano Contratual e a data do apuramento da idade média;

b) A idade média da Frota, ponderada pelos lugares disponiveis dos veiculos,

tem de cumprir cumulativamente o seguinte:

1. Nao ultrapassar em qualquer momento desse periodo, 72 (setenta e

dois) meses;

ii. Ser inferior a idade média ponderada pelos lugares disponiveis dos
veiculos referida no n.° 7, acrescida do periodo de tempo decorrido,
medido em meses completos, entre as 00hOO do primeiro dia do

quinto Ano Contratual e a data do apuramento da idade média;

¢) Aidade de cada veiculo que integra a Frota nao pode, em qualquer momento

desse perfodo, ultrapassar 144 (cento e quarenta e quatro) meses.

A idade média da Frota ¢ calculada em conformidade com o exposto no Anexo V -
Modelo de avaliagao de propostas - ao Programa do Concurso, sendo a idade de cada

veiculo apurada nos seguintes termos:

39

Contrato para Aquisi¢io do Servigo Publico de Transporte Rodovirio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa

Lote 1



a) Em numero de meses, contado desde o més da sua primeira matricula, sem

fracoes, isto ¢, independentemente do dia em que o veiculo tenha sido

matriculado;

b) Naio se conta o més da primeira matricula, isto é, um veiculo matriculado em

qualquer dia de um determinado més tera zero meses de idade até as 23h59m

do ultimo dia do més seguinte.

10. Ao longo do Periodo de Funcionamento Normal, o OPERADOR pode substituir

veiculos da Frota, disponibilizar mais veiculos a Prestacio de Servigcos ou retirar

veiculos da Frota, desde que, independentemente da alteracdo da tipologia do veiculo:

a)

b)

Os novos veiculos cumpram as exigencias do presente Contrato e da legislagao

aplicavel,

A idade média, ponderada pelos lugares quilémetros (lug.km) realizados e pelos
lugares disponiveis dos veiculos da Frota que se encontre afeta a Prestagao de

Servigos a data da alteragao da sua composi¢ao, seja mantida ou reduzida;

A idade do veiculo substituido, a data da substitui¢do, seja mantida ou reduzida

pelo veiculo que o substitui;
Os novos veiculos apresentem, no minimo, a classe de emissées EURO VI,

A pretensao de alteragdo da composicio da Frota seja comunicada ao

CONTRAENTE PUBLICO com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

Ao CONTRAENTE PUBLICO nao se oponha a pretensao de altera¢ao da
composicao da Frota comunicada pelo OPERADOR nos termos do numero

anterior no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de comunicagao.

11. Ao longo do Periodo de Funcionamento Normal, ao CONTRAENTE PUBLICO pode

determinar ao OPERADOR que sejam usados, em determinadas Linhas:

a)

b)

Veiculos com caractetisticas e/ou tecnologias especificas, diferentes daqueles

que integram a Frota a cada momento nos termos do n.? 3;

Veiculos niao poluentes e energeticamente eficientes em maior quantidade
daquela que, com essas caracteristicas, integra a Frota a cada momento nos

termos do n.° 3.
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12.

13.

No caso previsto no nimero anterior, ¢ caso tal implique um agravamento de encargos
para o OPERADOR que seja comprovadamente demonstrado e fundamentado, este tem
direito ao pagamento, pelo CONTRAENTE PUBLICO, do respetivo diferencial, calculado
em termos de TCO (total cost of ownership), numa base de ciclo de vida e considerando
os custos efetivamente incorridos, e demonstrados, pelo OPERADOR em cada ano de

vigéncia do presente Contrato em que o agravamento se verificar.

O pedido de pagamento previsto no nimero anterior deve ser apresentado anualmente
pelo OPERADOR a0 CONTRAENTE PUBLICO no prazo de 120 (cento de vinte) dias a
contar do final do ano em que foi emitida a determinacao a que se refere o n.° 11 e do

final de cada ano subsequente, consoante o caso.

CLAUSULA 21.®

UTILIZACAO DOS BENS E DIREITOS PARA OUTRAS ATIVIDADES

Para o efeito do disposto no n.° 9 da CLAUSULA 11.% fica autorizada, nos termos da
presente clausula, a utilizagdo dos bens e direitos previstos na CLAUSULA 11.* para o

exercicio pelo OPERADOR das seguintes atividades:

a) Servigo publico de transporte de Passageiros, definido como tal nos termos
da alinea n) do artigo 3.° do RJSPTP, que nao integre o presente Contrato,
incluindo o servi¢o de transporte escolar através de circuitos especiais e

excluindo o servigo de transporte expresso;

b) Servico de transporte comercial de Passageiros, considerado como tal
qualquer servico de transporte niao qualificavel como “servico publico de

transporte de Passageiros” nos termos da alinea n) do artigo 3.° do RJSPTP.

O OPERADOR deve garantir que a utilizacao dos bens e direitos referidos no numero
anterior para os efeitos al previstos seja realizada em plena conformidade com as
normas NP e a legislacao aplicavel e nao prejudique o funcionamento normal e com
qualidade da Prestagdo de Servigos, devendo sempre prevalecer o cumprimento da
Presta¢ao de Servicos no caso da impossibilidade de cumprimento em simultaneo

desta e das demais atividades do OPERADOR.
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O OPERADOR assume a totalidade de risco inerente a utilizacao dos bens e direitos
referidos no n.° 1 para o exercicio das atividades ali previstas, cabendo-lhe a total

responsabilidade pelo investimento nessas atividades.

A Frota que seja usada para o exercicio das atividades referidas no n.” 1 deve apresentar
nos respetivos painéis exteriores indicagao do tipo de servigo de transporte que esta a

ser realizado, designadamente “Transporte Escolar” e “Servico Ocasional”.

CLAUSULA 22.*

PUBLICIDADE NA FROTA

O CONTRAENTE PUBLICO tem o direito exclusivo de explorar, diretamente ou através
de terceira entidade para o efeito designada, a atividade publicitaria na Frota, ficando
o OPERADOR obrigado a disponibilizar o veiculo para efeitos da colocag¢io do
conteudo publicitario nos termos dos numeros seguintes e em procedimento a acordar

entre as Partes até ao inicio do Periodo de Funcionamento Normal.

Para os efeitos previstos no numero anterior, a Frota deve dispor do espago para
publicidade interior e exterior em conformidade com o disposto no manual de
identidade, imagem e normas graficas mencionado na CLAUSULA 7.* e na legislagao em

vigor.

Sempre que o CONTRAENTE PUBLICO pretenda colocar ou substituir conteddo
publicitario na Frota, diretamente ou através de entidade para o efeito designada, deve
comunicar essa inten¢ao ao OPERADOR, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias,

sem prejuizo dos deveres gerais de colaboragao e de boa-fé do OPERADOR.

O OPERADOR transmite 20 CONTRAENTE PUBLICO o dia, o intervalo horario e o local
em que disponibilizara o(s) veiculo(s) para a colocagio em tempo do conteudo
publicitario.

O CONTRAENTE PUBLICO ¢ responsavel pelo pagamento das taxas devidas pela

atividade publicitaria na Frota prevista na presente clausula.
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SECCAO II

ATIVIDADES DE MANUTENCAO

CLAUSULA 23.2

MANUTENCAO

O OPERADOR obriga-se a realizar a Manutencao dos bens que disponibiliza nos termos
da CLAUSULA 11.* | em perfeita conformidade com o disposto no presente Contrato,
observando, designadamente, o disposto na presente Sec¢ao e nas disposi¢des legais e

regulamentares em vigor.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros 3 e 4, o OPERADOR ¢ responsavel,
designadamente, pela realizacao das seguintes atividades ou conjunto de atividades de

Manutencao:

a) Elaborar, com base nas alineas seguintes, o plano geral de manutencio, nos

termos da clausula seguinte;

b) Programar, planear, implementar e executar todas as atividades de Manutengao
dos bens disponibilizados para a Prestagdo de Servicos nos termos da
CLAUSULA 11 que se mostrem necessarias e/ou adequadas para assegurar a
sua plena funcionalidade e garantir o bom estado de higiene, limpeza e
seguranca desses bens, em estreita coordenacio com as demais atividades

abrangidas na Prestacdo de Servicos, nos seguintes termos:

(i)  Abrangendo as vertentes preditiva, preventiva e corretiva, incluindo
reparacio, conservag¢ao, substituicao e/ou renova¢ao de materiais, de
todos e quaisquer bens afetos a Prestacio de Servicos, em parte ou
totalmente, nomeadamente de equipamentos ou partes destes, de
partes de subsistemas, de aplicacbes informaticas ou sistemas
operativos, ou de pe¢as/materiais de substituicio ou para reparagio,
que se mostrem necessarias e/ou adequadas para assegurar a sua plena

funcionalidade e a manutengao das suas caracteristicas e performances;

(i)  Assegurando niveis de disponibilidade e seguranca adequados para que
todas as atividades incluidas na Prestagdao de Servigos sejam efetuadas

sem quebra de continuidade ou qualidade e, nomeadamente, o servico
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de transporte tenha elevada disponibilidade e fiabilidade, seja rapido,

seguro e eficiente;
(i)  Utilizando métodos atualizados de gestao de Manutencgao.

c¢) Adquirir e manter todos o0s materiais, instrumentos, servicos e

autorizacoes/licencas necessarios a realizacio das atividades de Manutencio;

d) Realizar toda a manutencao e atualizagiao dos suportes e conteudos de sinalética

e de informacao ao publico sob sua responsabilidade;

¢) Realizar a afericio e/ou calibragio de todos os equipamentos ou seus

constituintes com a regularidade adequada;
f)  Elaborar ¢/ ou rever ¢/ou manter atualizados:

(i) Registos fidedignos dos dados da Manutencao, dos procedimentos e
instrugdes inerentes a Manutengdo, por forma a transmitir esses

registos a0 CONTRAENTE PUBLICO ou a um terceiro por este indicado;

(i) O cadastro e telas finais de todas as alteracoes, renovacdes,
substituicdes ou intervencodes realizadas na Frota, parques de materiais
e oficinas, pontos de venda e atendimento ao Passageiro, postaletes,
Veiculos de Apoio e equipamentos referentes aos sistemas de
informagao operacional e tecnolégicos integrados na Prestagao de

Servicos.

@) Proceder a rapida reparacio/resolucio de todas as deficiéncias, avatias,
acidentes e incidentes, que se tornem necessarias para a plena realizaciao das
atividades de Operagao, adotando para tal as medidas, incluindo de articulacao

com terceiros, necessarias para a concretizagao destas agoes;

h) Promover e implementar um adequado sistema de gestdao de ocorréncias
an6émalas, incidentes e acidentes, em coordenacdo com as atividades de

Operacao;

1)  Cumprir todas as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis em

concreto as atividades de Manutencio.

Excluem-se da obrigacio de Manuten¢ao do OPERADOR os bens a que se refere a

CLAUSULA 10.%, sem prejuizo do dever de o OPERADOR dar conhecimento imediato
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a0 CONTRAENTE PUBLICO da ocorréncia de qualquer facto que determine a

necessidade de Manutencao desses bens.

Com exceciao dos sistemas referidos na CLAUSULA 32.* e no n.° 1 da CLAUSULA 35.% o
OPERADOR ¢ responsavel pela Manutengido da totalidade dos equipamentos que
constituem os sistemas tecnolégicos a que se refere o Capitulo IV do Contrato,
incluindo toda a infraestrutura informatica e de comunicag¢oes, devendo dimensionar
os procedimentos, reservas e sobressalentes necessarios a assegurar a continuidade da

Operacao.

A nao realizagao da Manutencao dos bens a que se refere a CLAUSULA 10.* ndo exonera
o OPERADOR do cumprimento das suas obriga¢oes previstas no presente Contrato que
estejam relacionadas com tais bens, designadamente as obrigacdes de divulgagdo da

informacao ao publico através da utilizagao desses bens.

A Manutengao deve ser realizada com recurso a meios técnicos e humanos adequados,
em qualidade e quantidade, por forma a serem efetuadas todas as intervengoes

necessarias.

No caso de o OPERADOR ndo dar cumprimento as obrigacdes de Manutengio referidas
na presente clausula, o CONTRAENTE PUBLICO pode promover, por si proprio ou
através de terceiros, os investimentos e a realizacao dos trabalhos necessarios para o
efeito, sendo as respetivas despesas suportadas, na integra, pelo OPERADOR, com a
possibilidade de recurso a caugdo prestada por este ultimo ou, caso esta nio seja
suficiente, pela compensagao com créditos do OPERADOR sobre o CONTRAENTE

PUBLICO.

CLAUSULA 24.*

PLANO DE MANUTENCAO

O OPERADOR deve elaborar e cumprir um plano de Manutengdo, em conformidade
com o disposto no presente Contrato ao longo de todo Periodo de Funcionamento

Normal.

O plano de Manutencao deve abranger um capitulo sobre a manutenc¢ao preventiva,
preditiva e corretiva dos sistemas e equipamentos tecnolégicos a que se refere o

Capitulo IV do Contrato.
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O plano de Manutencao deve ser apresentado ao CONTRAENTE PUBLICO, para
aprovagao, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em face do termo do

Periodo de Transicao.

O CONTRAENTE PUBLICO deve pronunciar-se sobre o plano de Manuteng¢io proposto

pelo OPERADOR no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar a sua recegao.

A aprovag¢ao do plano de Manutengao pelo CONTRAENTE PUBLICO nio exonera o

OPERADOR da sua inteira responsabilidade pelo conteido e cumprimento desse plano.

O plano de Manutencio deve ser atualizado e revisto sempre que justificado em fun¢ao
de alteragoes a Prestagdao de Servigos, para incorporar aspetos ou metodologias mais
efetivos ou adequados, para considerar constituintes que tenham sido integrados ou
substituidos e para assegurar ou melhorar a disponibilidade, fiabilidade ou seguranca
da Frota, dos parques de materiais e oficinas, dos pontos de venda e atendimento ao
Passageiro, dos postaletes, das instalacdes varias, dos veiculos de apoio e dos
equipamentos referentes aos sistemas tecnologicos, devendo quaisquer alteragdes ao

plano de Manutencao ser submetidas a prévia aprovagao pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, e enquanto nao for aprovado, pelo
CONTRAENTE PUBLICO, o plano de Manuten¢do preparado pelo OPERADOR, o
OPERADOR deve aplicar o plano em vigor e, em qualquer caso, deve executar as
atividades de manutencio necessirias de acordo com seu knowhow, indicacbes ou
recomendagoes dos fabricantes ou fornecedores e regras técnicas comumente
aplicaveis, sem que tal constitua qualquer diminuicao das suas responsabilidades

contratuais.

CLAUSULA 25.2

SITUACOES DE VANDALISMO

O OPERADOR ¢ exclusivamente responsavel, a expensas proprias, por proceder a
reposi¢ao e reparacao de quaisquer componentes, elementos ou bens disponibilizados
para a Prestagdo de Servicos que sejam danificados por atos de terceiros,
nomeadamente vandalismo e por repor a normalidade da situagdo no mais curto

periodo de tempo.
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Excluem-se do ambito objetivo da responsabilidade do OPERADOR prevista no
numero anterior os bens a que se refere a CLAUSULA 10.* e os sistemas referidos na

CLAUSULA 32.* e no n.° 1 da CLAUSULA 35.2.

Independentemente da titularidade dos bens em causa, o OPERADOR deve dar
conhecimento imediato a0 CONTRAENTE PUBLICO da ocorréncia de qualquer ato de
terceiro que tenha impacto na normalidade da realizagao do servico de transporte e das
medidas que, no seu juizo fundamentado, deverao ser implementadas para a rapida

reposi¢ao da normalidade da situagao.

CLAUSULA 26.*

SITUACOES DE EMERGENCIA

Quando a funcionalidade de quaisquer bens disponibilizados pelo OPERADOR para a
Prestacao de Servigos seja temporaria ou definitivamente afetada pela ocorréncia de
situagoes de emergencia, o OPERADOR deve proceder de imediato a sua reposi¢dao ou
reparacao, dando conhecimento imediato a0 CONTRAENTE PUBLICO, especificando as

diligéncias que levou a cabo e aquelas que considera previsivel ainda vir a executar.

Quando a funcionalidade de quaisquer outros bens disponibilizados na Prestagao de
Servigos seja temporaria ou definitivamente afetada pela ocorréncia de situagdes de
emergéncia, todas as situagdes de emergéncia devem ser comunicadas de imediato pelo
OPERADOR 20 CONTRAENTE PUBLICO, devendo o OPERADOR descrever em detalhe a

situagdo ocorrida e as respetivas causas, se ja conhecidas.

O Operador deve elaborar, e manter vigente ao longo do Periodo de Funcionamento
Normal, um plano de emergéncia que identifique todos os instrumentos e
procedimentos que, no ambito do sistema de protegao civil, serdo acionados face a um
acidente grave ou catastrofe, tendo em vista minimizar perdas de vidas e/ou danos,
bem como os sistemas e programas de prevencdo, preparagdo, interven¢ao e

recuperagio a aplicar.

O plano de emergéncia previsto nesta clausula deve ser apresentado a0 CONTRAENTE

PUBLICO para aprovagao nos termos previstos na CLAUSULA 7.~
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SECCAO III

OUTRAS DISPOSICOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA 27.7

GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

O OPERADOR obriga-se a adotar medidas razoaveis de gestdao e controlo dos riscos

inerentes a exploragao das atividades objeto do presente Contrato, devendo,

designadamente:

2)

b)

d)

Implementar e cumprir procedimentos de prevencao e gestio de riscos, para
a identificagio, prevencdo, minimizagao e gestao de riscos para a Prestacdo
de Servicos, para os seus Passageiros ou outros intervenientes, nos termos da

presente clausula;

Transferir para o mercado segurador os riscos que afetem o cumprimento da
Prestacdo de Servigos, sem prejuizo da sua obrigacio de tomar, ou mandar
tomar, as medidas razoaveis que estejam ao seu alcance para minimizar esses

riScos;

Cumprir todos os termos e condigdes dos seguros pelo mesmo contratados,
incluindo o dever de investigar e participar os sinistros as entidades

seguradoras; e

Cumprir os demais termos e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato,

em especial o disposto na clausula seguinte.

Os procedimentos de prevenc¢ao e gestiao de riscos previstos na alinea a) do numero

anterior devem integrar os seguintes passos metodologicos: (z) identificacdo de riscos;

(i) analise de riscos, em termos de gravidade, consequéncias e probabilidade da

ocorréncia; e (7) identificagdo das solugdes a adotar, determinando quais os riscos

particulares que terdo que ser eliminados ou mitigados e quais os processos a adotar

para tal.

Os procedimentos de prevengao e gestao de riscos previstos na presente clausula

devem ser apresentados ao CONTRAENTE PUBLICO para aprovacao nos termos

previstos na CLAUSULA 7.~

48

Contrato para Aquisi¢io do Servigo Publico de Transporte Rodovirio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa

Lote 1



A aprovacio dos procedimentos de prevencio e gestdo de riscos pelo CONTRAENTE
PUBLICO ¢ aplicavel o disposto nos n.°s 3 a 7 da CLAUSULA 24.*, com as necessarias

adaptacOes.

CLAUSULA 28.*

PLANO DE PROTEGAO E SEGURANCA

O OPERADOR ¢ responsavel pela implementaciao de um plano de prote¢ao e seguranca,
ao longo de todo Periodo de Funcionamento Normal, nos termos previstos no
presente Contrato, contemplando a coordenagdo com as entidades intervenientes na
Prestacao de Servigos, incluindo as entidades oficiais, como protegao civil, forcas
policiais ou corporagdes de bombeiros, e os fornecedores de energia, combustiveis ou
manutengao, com vista a garantir um alto nivel de prote¢io e seguranga na Prestagao

de Setrvicos.

O OPERADOR deve manter o CONTRAENTE PUBLICO sempre informado sobre
qualquer incidente ou alteracio de circunstancias que possam resultar numa

diminui¢do de prote¢dao ou seguranca da Prestagao de Servigos.
O plano de protecao e seguranga deve incluir, no minimo:

a) A identificacdo de todos os requisitos de prote¢ao a serem incluidos;

b)  Os critérios e requisitos de protecao a ter em conta na prepara¢gao dos
documentos que enquadrem as atividades de Operacdo, designadamente
requisitos para dar resposta a atos criminosos, situagdes de vandalismo ou
incidentes designadamente quando envolvam Passageiros ou outros terceiros
bem como perda de objetos ou criangas;

c)  Os procedimentos a aplicar pelo pessoal que contacte com os clientes, para
lidar com ruturas de servigo e assegurar a prote¢ao ou encaminhamento dos

clientes/Passageiros e a prote¢ao dos bens da Prestacio de Servicos.

O plano de protecao e seguranca deve observar os procedimentos e normas de
seguranca a cada momento aplicaveis nas suas componentes de safety e security, bem

como as determinacdes do CONTRAENTE PUBLICO.

O plano de protecio e seguranca deve ser apresentado ao CONTRAENTE PUBLICO,

para aprovag¢ao nos termos previstos na CLAUSULA 7.%
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A aprovacio do plano de protecio e seguranca pelo CONTRAENTE PUBLICO ¢é aplicavel

o disposto nos n.°s 3 a 7 da CLAUSULA 24.*, com as necessarias adaptacoes.

O plano de prote¢ao e seguranca deve ser objeto de atualizacdo anual, devendo ser
submetido a aprova¢io do CONTRAENTE PUBLICO até ao termo do primeiro més de
cada Ano Contratual, a partir do segundo Ano Contratual, e devendo o CONTRAENTE

PUBLICO pronunciar-se sobre 0 mesmo no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 29.*

INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE SERVICO

O desenvolvimento das atividades incluidas no presente Contrato nio pode ser
interrompido ou suspenso pelo OPERADOR, salvo nos casos e termos expressamente

previstos na lei e no presente Contrato.

Qualquer interrupgao ou suspensao da Circulagao pelo OPERADOR apenas pode

ocorrer apds autorizagao prévia do CONTRAENTE PUBLICO e em articulacio com este.

Sem prejuizo da obrigagio de cumprir integralmente o disposto na CLAUSULA 206.%,
caso esteja em causa uma situacao de emergéncia que ponha em causa a funcionalidade
plena de alguns bens disponibilizados a Prestagao de Servicos e que obrigue a
interrupgao ou a diminui¢ao da disponibilidade do servi¢o de transporte em qualquer
Linha, ou que impeca o acesso dos Passageiros ao mesmo em algum local de paragem

obrigatoria, o0 OPERADOR deve:

a) Dar conhecimento imediato a0 CONTRAENTE PUBLICO e prestar informagdoes

adequadas e apoio aos Passageiros;

b) Mobilizar todos os meios adequados a minimiza¢ao do impacto nos Passageiros

e a repara¢ao da avaria no menor perfodo de tempo possivel;

c) Articular e colaborar com o CONTRAENTE PUBLICO, ou com entidade por este
indicada, caso seja necessaria a adogao e execucao de qualquer atividade que nao

se encontre a cargo do OPERADOR;

d) Em caso de interrupgao do Itinerario normal de uma ou varias Linhas ou
Percursos, indicar os Itinerarios alternativos que essa ou essas Linhas passam a

efetuar, enquanto nao for possivel resolver o impedimento, informando, em
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tempo util e oportuno, o CONTRAENTE PUBLICO e os Passageiros e atualizando

a sinalética.

CLAUSULA 30.?

AMBIENTE, QUALIDADE E SEGURANCA

Para além do disposto no presente Contrato e na legislacao aplicavel, o OPERADOR
deve adotar na Prestacdo de Servicos as regras, orientacbes ou caracteristicas para
produtos ou servigos constantes do sistema de normaliza¢do portugués aprovadas pelo
Instituto Portugués da Qualidade ou de acordo com as especificacdes da Organizacio
Internacional de Padronizacdo e os sistemas de gestao da qualidade, ambiente, satde e
seguranca de acordo com as técnicas de gestdo da qualidade, do ambiente e da
seguranca previstas na legislacgdo e baseadas em normas, especificagoes e
regulamenta¢ao que, em cada momento, sejam aplicaveis, aconselhaveis ou de pratica

comum, designadamente:

a) NP EN 13816:2003 Transportes Logistica e Servigos. Transporte publico de

Passageiros. Definicao da qualidade do servico, objetivos e medigao;

b) NP 4493:2010 Transporte publico de Passageiros. Linha de autocarros urbanos.

Carateristicas e fornecimento do servico;

c) NP 4514:2014 Transporte publico de Passageiros. Linha de autocarros

interurbanos. Carateristicas e fornecimento do servico;
d)  ISO 9001 ou equivalente;
e)  ISO 14001 ou equivalente;

f) ISO 45001 ou equivalente.

O OPERADOR obriga-se a obter e a manter vigentes, a partir do primeiro dia do

segundo Ano Contratual as certificagdes mencionadas no n.° 1, ou outras equivalentes.

O OPERADOR obriga-se a apresentar ao CONTRAENTE PUBLICO, os documentos
comprovativos do disposto nos numeros anteriores no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias ap6s o inicio do segundo Ano Contratual.
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O OPERADOR obriga-se a conceber e a implementar um plano de sustentabilidade

ambiental, que inclua a descri¢io das medidas a adotar ao longo do Periodo de

Funcionamento Normal.

O OPERADOR deve elaborar, apresentar ao CONTRAENTE PUBLICO para aprovagao

nos termos da CLAUSULA 7. e manter vigente ao longo de todo o Periodo de

Funcionamento Normal, um plano de sustentabilidade ambiental, o qual deve, pelo

menos, prever a implementagao de medidas para a redugao de:

a)

b)

d)

Emissées de poluentes atmosféricos por veiculos em circulagio, tais como
particulas poluentes (PM) e hidrocarbonetos e NOx, com vista a melhorar a
qualidade do ar e cumprir os valores-limite de polui¢ao e os limites maximos de

emissoes definidos na legislagao e regulamentacio aplicaveis;

Ruido interior e exterior do veiculo, particularmente nas zonas de maior
sensibilidade ambiental e ao abrigo da legislacdo nacional e internacional em

vigor;

Consumos energéticos, através da implementacao de medidas energeticamente

mais eficientes;

Impacte ambiental e energético de todas as atividades de acordo com orientagoes

do EMAS — Sistema Comunitario de Eco gestao e Auditoria.

O OPERADOR obriga-se a adotar, ao longo de todo o Perfodo de Funcionamento

Normal, as medidas de promogao da eco-conducio previstas no plano para a

implementa¢ao de medidas de eco-condugao a apresentar a0 CONTRAENTE PUBLICO

para aprovacao nos termos da CLAUSULA 7.2,

CAPITULO IV
SECCAO1

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

CLAUSULA 31.2

DiISPOSICOES GERAIS

A operagdo, gestao e monitorizacdo do funcionamento do servico publico de

transporte rodoviario de Passageiros objeto da Prestacio de Servigos baseia-se nos
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sistemas e equipamentos tecnologicos, cujas fungoes e caracteristicas se encontram

descritas no Anexo IV ao Contrato, designadamente:

a) Plataforma de gestdo integrada da AML, a que se refere a CLAUSULA 32.%

b) Sistema de bilhética, a que se refere a CLAUSULA 33.%

c) Sistema de apoio a explora¢ao com eco-condugio, a que se refere a CLAUSULA
34.%

d) Sistema de informacio ao publico, a que se refere a CLAUSULA 35.%

e) Sistema de contagem de Passageiros, a que se refere a CLAUSULA 36.%

f)  Sistema de videovigilancia, a que se refere a CLAUSULA 37.%

@) Sistema de Wi-Fi a bordo, a que se refere a CLAUSULA 38.%.

As referéncias as sec¢Oes e subseccoes do Anexo IV ao Contrato sio meramente

indicativas e nao prejudicam o cumprimento integral desse Anexo.

O OPERADOR deve assegurar que todos os sistemas, ou parte destes, que sejam da
sua responsabilidade nos termos das clausulas seguintes, estao em plena operagio e
cumprem o disposto no Contrato ao longo de todo o Periodo de Funcionamento

Normal.

O incumprimento pelo OPERADOR das exigéncias previstas no Contrato e no seu
Anexo IV quanto aos sistemas e equipamentos tecnolégicos pode dar lugar, entre

outras, a aplicacao das sancoes contratuais previstas no Anexo X ao Contrato.
5 ¢ ¢

No caso de falha de qualquer um dos sistemas referidos no n.° 1, o OPERADOR deve,
a expensas suas, proceder a sua reparacio ou substituicio e assegurar o

funcionamento normal dos servicos concedidos nos termos do Contrato.

A integragdo dos sistemas do OPERADOR com os elementos tecnologicos
disponibilizados pelo CONTRAENTE PUBLICO deve ser previamente aprovada por
este, ficando o OPERADOR obrigado a notificar imediatamente oo CONTRAENTE
PUBLICO de qualquer anomalia detetada com origem suspeita nos referidos elementos
tecnolégicos disponibilizados pelo CONTRAENTE PUBLICO, facultando-lhe todos os

elementos que justifiquem a suspeita da origem da anomalia em causa.

Os incumprimentos do OPERADOR decorrentes de anomalias em elementos
tecnolégicos disponibilizados pelo CONTRAENTE PUBLICO, devidamente notificados

pelo OPERADOR aquele, nao sao objeto das sancdes previstas no Contrato nem
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considerados para efeitos da avaliagao do desempenho do OPERADOR nos termos da

CLAUSULA 522,

As especificacoes técnicas detalhadas, e respetivos protétipos técnicos (stubs"), da
API Embarcada AML, APIs Centrais AML, Portal AML e Agente Cartoes AML, sdo
disponibilizadas pelo CONTRAENTE PUBLICO durante o Periodo de Transi¢ao, com
a antecedéncia minima de 6 (seis) meses relativamente ao inicio do Perfodo de

Funcionamento Normal.

As versoes operacionais (isto é, com as caracteristicas de produgao) dos elementos
referidos no nimero anterior sao disponibilizadas pelo CONTRAENTE PUBLICO com
uma antecedéncia minima de 3 (trés) meses relativamente ao inicio do Periodo de

Funcionamento Normal.
CLAUSULA 32.7
PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DA AML

A plataforma de gestdo integrada é o conjunto de equipamentos, software e aplicagoes
destinados a garantir uma gestao integrada da informac¢ao de mobilidade multimodal

da area metropolitana de Lisboa.

A disponibilizacio da plataforma de gestio integrada da AML ¢ da exclusiva
responsabilidade da AML.

CLAUSULA 33.7

SISTEMA DE BILHETICA

O OPERADOR deve disponibilizar a Prestagdo de Servigos e utilizar um sistema de
bilhética em integral conformidade com o disposto no Contrato, particularmente no
seu Anexo IV - Sec¢ao “Sistema de Bilhética” - e na legislagao vigente, designadamente
em matéria de prote¢ao de dados pessoais e de informagao confidencial ou segredo de

negocio.

O sistema de bilhética deve ser testado pelo CONTRAENTE PUBLICO ou outra entidade
port este escolhida, do ponto de vista da integracao das API (Application Programming
Interfaces) previstas no Anexo IV - Elementos de Interoperabilidade deste Contrato,

antes de iniciados os ultimos 30 (trinta) dias do Periodo de Transigao.
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O OPERADOR ¢ responsavel pelo fornecimento, instalagao, colocacao em servigo,
Operacao e Manutencao da totalidade dos equipamentos que constituem o sistema de
bilhética, incluindo toda a infraestrutura informatica e de comunicagdes, nos termos

previstos no Anexo IV ao Contrato.

O sistema de bilhética a que se refere a presente clausula deve ser compativel e
interoperavel com o sistema de gestido da bilhética intermodal em funcionamento na

area metropolitana de Lisboa, em observancia do disposto no Anexo IV ao Contrato.

O sistema de bilhética a que se refere a presente clausula deve, em conformidade com
o disposto no Anexo IV - Secc¢io “Sistema Embarcado — Comunicagdes” - ao
Contrato, assegurar o envio, de e para a plataforma de gestao integrada da AML
prevista na clausula anterior, da informagao nao manipulavel sobre todas as transagoes
produzidas, no mais curto periodo de tempo, designadamente:

a) Receciao de informagido operacional prioritaria, como atualizagdes a listas de
exclusdo, provenientes do CONTRAENTE PUBLICO: em tempo real, admitindo-
se um atraso maximo de 4 (quatro) horas até a difusao total por todo o sistema
de bilhética;

b) Rececio de informagdo operacional ndo prioritiria ou de contexto,
designadamente a parametriza¢ao da API Embarcada AML, provenientes da
plataforma do CONTRAENTE PUBLICO: com um atraso maximo de 24 (vinte e
quatro) horas até a difusao total por todo o sistema de bilhética;

c) ValidacOes e todas as agoes relacionadas com as valida¢Ses, designadamente
“invalidas”, “cartao bloqueado” enviadas para a plataforma do CONTRAENTE
PUBLICO: no mesmo dia, admitindo-se que até 10% (dez por cento) das
transacoes de um dia sejam reportadas até ao final do dia seguinte;

d) Vendas a bordo enviadas para a plataforma do CONTRAENTE PUBLICO: no
proprio dia, admitindo-se que até 2% (dois por cento) das transagoes de um dia
sejam reportadas até ao final do dia seguinte;

e) TransacOes respeitantes a rede de vendas: em tempo real, inerente ao facto de se
tratar de uma arquitetura on/ine baseada em portal (web-based);

f) TransacOes respeitantes a fiscalizagdo enviadas para a plataforma do
CONTRAENTE PUBLICO: admite-se um atraso maximo de 48 (quarenta e 0ito)

horas.
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No que respeita ao equipamento embarcado de validacido e venda a bordo, previsto no

Anexo IV ao Contrato - Seccao “Sistema Embarcado — Bilhética”, o OPERADOR

>
obriga-se:
a) A instalar e manter em boas condi¢gbes o equipamento de venda e validagio a
bordo em cada veiculo afeto a Operagao;
b) A garantir que o equipamento embarcado ¢ idéntico em toda a Frota;

c) A limitar as vendas a bordo as tarifas de bordo que vierem a ser autorizadas pelo

CONTRAENTE PUBLICO.

Em caso de falha no equipamento embarcado que impossibilite a validagao a bordo de
um veiculo, nenhum Passageiro pode deixar de ser transportado por impossibilidade
de validagdo do seu titulo de transporte por motivos que nao lhe sejam imputaveis,
nao havendo, nesta situagao, lugar a estimagao de valida¢Ges para efeitos de aplicagao

da CLAUSULA 542,

Em caso de falha no equipamento embarcado que impossibilite a venda a bordo nesse
veiculo, devera ser implementado o processo de contingéncia suportado em bilhetes
de bordo pré-impressos, definido no Anexo IV ao Contrato, nio podendo nenhum
Passageiro deixar de ser transportado por impossibilidade de venda de titulo de
transporte por motivos que nio lhe sejam imputaveis, nem havendo, nesta situagio,

lugar a estimacio de validagdes para efeitos de aplicacio da CLAUSULA 54.%

No que diz respeito a rede de vendas prevista no Anexo IV ao Contrato - Sec¢ao “Rede
de Vendas”, o OPERADOR obriga-se a disponibilizar, instalar, operar e gerit um

conjunto de pontos de venda e atendimento ao Passageiro, que deve observar:

a)  InstalacGes apropriadas em conformidade com a imagem, identidade e normas
graficas das marcas “AML”, “TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa”,
“Carris Metropolitana”, e “Navegante” ou outras definidas nos termos da
CLAUSULA 45.%

b)  Equipamento e requisitos de acordo com a configuragao para ponto de venda e
atendimento ao Passageiro, tal como definido no Anexo IV ao Contrato, de
forma a permitir as fun¢oes de comercializagao e carregamento de titulos, bem
como a requisi¢ao, venda e personaliza¢ao de cartdes de suporte de titulos “na-

hora”;
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10.

11.

8

Pessoal de atendimento com a formag¢ao adequada para operar os equipamentos,
e respetivas aplicagoes de venda e personalizacao, e para prestar esclarecimentos
sobre o sistema de transportes;

Horario de funcionamento alargado e numero de pontos de venda e
atendimento nos termos do Anexo VI ao Contrato;

Os subsistemas de vendas devem estar em conformidade com as exigéncias da
Autoridade Tributaria no que respeita a geracio dos ficheiros SAFT durante
todo o Periodo de Funcionamento Normal, excetuando-se a certificacio da
venda nos pontos de venda e atendimento ao Passageiro, suportados pelo Portal

AML, o qual é da responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO;

No que diz respeito a rede de fiscalizagao, prevista no Anexo IV ao Contrato - Secgao

“Rede de Fiscalizagao”, o OPERADOR obriga-se a operacionalizar e a gerir um servigo

de fiscalizacio, incluindo:

a)

b)

Equipamento de fiscalizagdo de acordo com o definido no Anexo IV do
presente Contrato;

Pessoal de fiscalizagdo com a formagao adequada para operar os equipamentos
e interagir com os clientes em situagoes de potencial tensao;

Equipamentos e pessoal dimensionados de forma a garantir uma taxa de
fiscalizacdo mensal correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) dos

passageiros transportados mensalmente, por Linha.

O OPERADOR ¢ responsavel pela gestido do stock de SAM’s (Secure Application Modules)

Calypso e de suportes de titulos de transporte, desighadamente cartdes e bilhetes sem

contacto, tal como estabelecido no Anexo IV ao Contrato, tendo em conta as seguintes

regras:

a)

b)

A disponibilizagdo a0 OPERADOR de SAM’s e de suportes de titulos de
transporte ¢ responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO ou da entidade que este
entenda designar para o efeito;

E responsabilidade do OPERADOR a definicio dos tempos de colocacio de
pedidos a0 CONTRAENTE PUBLICO e das quantidades a disponibilizar pelo
CONTRAENTE PUBLICO em cada momento, de forma a assegurar o
funcionamento sem disrup¢ao da rede de vendas, devendo ter em consideragao

um prazo de entrega maximo de 6 (seis) meses;
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12.

13.

14.

¢) O OPERADOR deve devolver ao CONTRAENTE PUBLICO ao longo do Contrato
o numero de SAM’s e de suportes de titulos de transporte disponibilizado pelo
CONTRAENTE PUBLICO que sofram de avaria;

d) O OPERADOR deve pagar ao CONTRAENTE PUBLICO o valor correspondente ao
preco de aquisicao, a demonstrar por este, dos SAM’s e dos suportes de titulos
de transporte extraviados pelo OPERADOR, considerando-se como tal a
diferenca entre o nimero de SAM’s e de suportes disponibilizados pelo
CONTRAENTE PUBLICO e o numero de SAM’s e de suportes vendidos ou
devolvidos por motivo de avaria pelo OPERADOR durante a vigéncia do
Contrato;

e) O OPERADOR deve devolver ao CONTRAENTE PUBLICO o numero de SAM’s

disponibilizados e de suportes de titulos de transporte nao vendidos.

O OPERADOR ¢ responsavel pela aquisicao e reposicao dos demais consumiveis
necessarios a operagao do sistema de bilhética, tal como sejam fitas de impressao de
cartoes, rolos de papel de recibo ou outros itens, nas quantidades necessarias a

assegurar o funcionamento sem disrupg¢ao dos seus equipamentos de bilhética.

O OPERADOR obriga-se a prestar assisténcia aos Passageiros no relacionamento com
o sistema de bilhética intermodal e a implementar a¢oes de melhoria continua nos seus
processos de funcionamento, tendo por base as informagdes recolhidas junto dos

Passageiros.

O OPERADOR deve estar aberto a introducao de melhorias e inovacdes técnicas no seu
sistema de bilhética, obrigando-se, se tal lhe for solicitado pelo CONTRAENTE
PUBLICO, a realizagdo de até 2 (duas) atualizacbes por Ano Contratual da API
Embarcada AML (integracao de biblioteca de software fornecida pelo CONTRAENTE
PUBLICO ou por entidade por este designada), referenciada no Anexo IV ao Contrato

- Seccao “API Embarcada AML”.

CLAUSULA 34.2

SISTEMA DE APOIO A EXPLORACAO

O OPERADOR obriga-se a disponibilizar e a gerir um Sistema de Apoio a Exploracao
(SAE), com suporte a eco-condugio, desde o inicio do Periodo de Funcionamento

Normal, em conformidade com o disposto no Anexo IV — Seccao “Sistema de Apoio
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a Exploracao” ao presente Contrato, o qual integra designadamente um sistema de

geolocalizagao instalado na Frota.

O Sistema de Apoio a Exploragao deve ser testado pelo CONTRAENTE PUBLICO ou
outra entidade por este escolhida, do ponto de vista da integracao da API Central SAE
AML (previstas no Anexo IV — Sec¢ao “Elementos de Interoperabilidade”) antes de

iniciados os ultimos 30 (trinta) dias do Periodo de Transicao.

O OPERADOR ¢ responsavel pelo fornecimento, instalacao, colocagao em servico,
Operagao e Manutencao dos equipamentos que constituem o Sistema de Apoio a
Exploragao, incluindo toda a infraestrutura informatica e de comunicacbes, em

cumprimento do disposto no Anexo IV ao Contrato.

O Sistema de Apoio a Explora¢ao deve, em cumprimento do disposto no Anexo IV -
Seccio “Sistema Embarcado — Comunicag¢oes” ao presente Contrato, assegurar o
envio, de e para a plataforma do CONTRAENTE PUBLICO referida na CLAUSULA 32.%,
de todas as informagdes produzidas, no mais curto espago de tempo, designadamente:

a) Rececao dos dados de oferta provenientes da plataforma: admite-se um atraso
maximo de 24 (vinte e quatro) horas até a difusdo total por todo o sistema de
apoio a exploragio;

b) Rececao de ajustamentos pontuais de Circulagbes, provenientes da plataforma:
admite-se um atraso maximo de 1 (um) minuto até a difusao pelos sistemas
embarcados envolvidos nas Circulagdes ajustadas;

¢) Localizagdes: com uma periodicidade de 20 (vinte) segundos durante a
execucio dos servicos;

d) Eventos: em tempo real, ou seja, no instante de ocorréncia, com uma laténcia
nao superior a 10 (dez) segundos;

e) Alarmes: em tempo real, ou seja, no instante de ocorréncia, com uma laténcia
nao superior a 10 (dez) segundos;

f)  Eco-condugao: por Circulagio, com uma laténcia nao superior a 48 (quarenta
e oito) horas;

2) Todos os Indicadores de reporte e monitorizagao cuja fonte de informagao seja

o SAE, nos termos previstos no Anexo III ao Contrato.

No que se refere especificamente a indisponibilidade de informagao sobre a produgao
quilométrica realizada, pode implicar que os quilémetros realizados mas nao

comunicados nao sejam objeto da remuneragao prevista na CLAUSULA 55.%.
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No que respeita ao sistema central (Anexo IV ao Contrato — Sec¢ao “Sistema Central
— SAEIP”), o OPERADOR obriga-se a:

a) Garantir a comunicagao bidirecional com a plataforma de gestao integrada da
AML, de acordo com o estipulado no Anexo IV ao Contrato — Secgao “API
Central SAE AML”;

b) Garantir o fornecimento ao CONTRAENTE PUBLICO, sempre que tal lhe for
solicitado, das evidéncias necessarias a adequabilidade das ferramentas, processos
e pessoal a0 desempenho da gestao da Operacao;

¢) Garantir a0 CONTRAENTE PUBLICO o acesso remoto ao seu sistema central.

No que respeita ao equipamento embarcado, o OPERADOR obriga-se a instalar 1 (um)
computador de bordo e as necessarias interfaces de integracao, nos termos previstos

no Anexo IV ao Contrato — Secc¢do “Sistema Embarcado — SAIEP”.

CLAUSULA 35.2

SISTEMA DE INFORMACAO AO PUBLICO

Cabe ao CONTRAENTE PUBLICO a disponibiliza¢do e a gestao de um sistema de
informacao ao publico através dos seguintes canais:

a) APP (Aplicagao Mével para smartphone);

b) Portal institucional;

c) Alimentadores (GTFS, NeTEx) para planeadores externos;

d) Painéis de informacio ao publico instalados na via publica (PIP).

O OPERADOR pode disponibilizar ao CONTRAENTE PUBLICO conteudos para serem
publicados nos canais referidos no nimero anterior (designadamente noticias e links

relevantes para os Passageiros), garantindo a respetiva qualidade e atualidade.

O OPERADOR ¢ responsavel pelo fornecimento, instalacao, colocagao em servigo,
Operagao e Manutencao dos monitores de bordo, em conformidade com o disposto

no Anexo IV ao Contrato — Secc¢ao “Sistema Embarcado — SAEIP”.

O OPERADOR obriga-se ainda a garantir a exibi¢do no(s) monitores de bordo, em
posi¢des de ecra a definir para o efeito, de informagao sobre os servicos e conteudos

multimédia a definir pelo CONTRAENTE PUBLICO.

O OPERADOR obriga-se a assegurar a rece¢ao da informagao a que se refere o numero

anterior a partir da plataforma do CONTRAENTE PUBLICO referida na CLAUSULA 32.% ¢ a
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respetiva exibi¢cao nos monitores de bordo, no mais curto espago de tempo possivel, sem

prejuizo do disposto no numero seguinte.
0. Para efeitos do disposto no numero anterior, admite-se:

a)  Relativamente a informagao sobre os servigos: um atraso maximo de 15 (quinze)

minutos até a difusdo pelos sistemas embarcados envolvidos;

b)  Relativamente aos conteudos multimédia: um atraso maximo de 48 (quarenta e

oito) horas até a difusao pelos sistemas embarcados envolvidos.

7. Incumbe ao OPERADOR prestar a informacdo estatica ao publico, nos termos da

CLAUSULA 472,
CLAUSULA 36.%
SISTEMA DE CONTAGEM DE PASSAGEIROS
1. O OPERADOR ¢ responsavel pelo fornecimento, instalagdo, colocacio em servigo,

Operagao e Manutenc¢ao dos equipamentos que constituem o sistema de contagem de
Passageiros, incluindo toda a infraestrutura informatica e de comunicagdes, em
conformidade com o disposto no Anexo IV — Sec¢ao “Sistema de Contagem de

Passageiros” ao Contrato.

2. Todos os veiculos novos que integram a Frota devem dispor de pré-instalacao,
incluindo cablagem elétrica e de sinal, para a colocacao posterior de equipamentos de

contagem de Passageiros, em todas as portas de acesso publico do veiculo.

3. O sistema de contagem de Passageiros deve ser instalado num nimero de veiculos da
Frota que corresponda a, pelo menos, 10% (dez por cento) do total de veiculos da

Frota ao longo da vigéncia do presente Contrato.

4. O sistema de contagem de Passageiros deve, nos termos estabelecidos no Anexo IV —
Seccdo “Sistema Embarcado — Comunicagdes”, assegurar o envio, para a plataforma
do CONTRAENTE PUBLICO prevista na CLAUSULA 32.% de toda a informagao produzida

com um atraso nao superior a 24 (vinte e quatro) horas.
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SECCAO II

SEGURANCA

CLAUSULA 37.7

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

O OPERADOR ¢ responsavel pelo fornecimento, instalaciao, colocagdo em servigo,
Operagao e Manutengao dos equipamentos que constituem o sistema de videovigilancia,
incluindo toda a infraestrutura informatica e de comunicag¢des, em cumprimento do

disposto no Anexo IV — Secgao “Sistema de Videovigilancia” - ao Contrato.

O sistema de videovigilancia deve ser instalado pelo OPERADOR em, pelo menos, 20%

(vinte por cento) dos veiculos que integram a Frota.

No que respeita ao sistema central, e sem prejuizo do estipulado no Anexo IV — Sec¢ao
“Sistema Central do Operador — Videovigilancia” - ao Contrato, o OPERADOR obriga-

S€ a:

a) Garantir o envio de imagens a autoridades competentes, sempre que tal lhe for

solicitado pelo CONTRAENTE PUBLICO;

b)  Garantir que o sistema de videovigilancia esteja preparado para vir a permitir no
futuro a0 CONTRAENTE PUBLICO aceder remotamente a0 seu sistema central,

para visionamento, e desde que permitido pela legislacao aplicavel.

O disposto no nimero anterior ndo exonera 0 OPERADOR pela adogdo das medidas

de seguranga adequadas e pela articulagdo com as forgas de seguranca publica.

O OPERADOR deve garantir que a utilizagao do sistema de videovigilancia a seu cargo
cumpre toda a legislagao aplicavel em cada momento, desighadamente em matéria de
protecao de dados pessoais, em matéria relacionada com a atividade de seguranca

privada e da autoprotegao e em matéria laboral.

A comunicacdo das imagens de rotina captadas a bordo, conforme a sec¢ao 3.2.6 do
Anexo IV ao Contrato, deve ser efetuada para o repositério central mantido pelo
OPERADOR no mais curto espaco de tempo, admitindo-se um atraso maximo de 72
(setenta e duas) horas entre o momento da captura e o da disponibilizacio no

repositério central.
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SECCAO III

ENTRETENIMENTO

CLAUSULA 38.7

W1I-FI A BORDO

O OPERADOR obriga-se a proceder a instalagao, colocagido em servico e Manutengao de
um servico de Wi-Fi a bordo - conetividade gratuita a internet, em conformidade com o

disposto no Anexo IV ao Contrato — Seccao “Sistema de Wi-Fi a Bordo”.

O servigo de Wi-Fi a disponibilizar deve cumprir a legislacio em matéria de protecao de

dados pessoais.

CAPITULOV
RECURSOS HUMANOS

CLAUSULA 39.®

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

O OPERADOR obriga-se a estabelecer e a manter uma estrutura de recursos humanos
que permita dar integral cumprimento as obrigagdes decorrentes do presente Contrato,
devendo dispor, durante todo o Periodo de Funcionamento Normal, de um nimero
suficiente de pessoal dotado de experiéncia e formagao adequadas e qualificagao ou
licenciamento necessario (quando aplicavel) para desenvolver, de forma continua ou

pontual, as atividades incluidas na Prestacao de Servigos.

Caso o disposto nos instrumentos de contratagao coletiva aplicaveis e no regime
juridico aplicavel em caso de transmissao de unidade econémica, previsto na Diretiva
n.°2001/23/CE, do Conselho, de 12 de marco de 2001, e nos artigos 285.° e seguintes
do Coédigo do Trabalho, determine a sucessio do OPERADOR na posi¢ao de
empregador de trabalhadores que se encontram ao servi¢o dos operadores que prestam
o servico publico correspondente ao objeto do Contrato, o OPERADOR obriga-se a
respeitar integralmente tal obrigacdo, nos termos e na medida estabelecidos em tais

instrumentos normativos.

Fora do caso previsto no nimero anterior, o OPERADOR fica obrigado a contratar,

durante o Periodo de Transigao:
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a) Os trabalhadores identificados, na lista ndo nominal constante do ANEXO V ao
Contrato, cujas condi¢des de remuneragao constam do mesmo Anexo V, que se
encontram ao servico dos operadores que prestam atualmente o servico publico

correspondente ao objeto do Contrato;

b) O(s) trabalhador(es) que tenha(m) sido entretanto contratado(s) para a execugao das
fun¢des dos trabalhadores a que se refere a alinea a), substituindo-os, nao estando

o OPERADOR obrigado a contratar o(s) trabalhador(es) substituido(s).

Caso, durante o Perfodo de Transicao e ao longo do primeiro Ano Contratual, o
OPERADOR tenha necessidade de contratar mais recursos humanos para a Prestagao
de Servigos para além daqueles a que se refere o numero anterior, deve contratar os
demais trabalhadores que se encontrem ao servico dos operadores que prestam o
servico publico correspondente ao objeto do Contrato e que exer¢cam, ou tenham

exercido, a fungdo para qual o OPERADOR sente necessidade de contratar.

A obrigacio constante dos n.°s 3 e 4 fica condicionada a apresentacio pelo
CONTRAENTE PUBLICO a0 OPERADOR, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do
inicio de vigéncia do Contrato, da lista correspondente ao Anexo V com informacao
nominativa, complementada com informagao relativa aos mesmos campos do Anexo

V, sobre os trabalhadores a que se referem a alinea b) don.° 3 e o n.° 4.

Sem prejuizo do disposto no n.” 7, a obrigacio de contratagdo prevista no n.”° 3 e
seguintes opera mediante a celebracdo de um novo contrato entre o trabalhador e o

OPERADOR, através do qual este ultimo deve assegurar ao trabalhador:

a) O exercicio da mesma func¢io, a menos que funcao diferente seja expressamente

autorizada pelo trabalhador; e

b) Pelo menos, os direitos e as garantias que constam do Anexo V, acrescidos de
eventuais aumentos supervenientes, por referéncia a data indicada no mesmo
Anexo, decorrentes de instrumento de regulamentacao coletiva aplicavel ou da lei,
e, nos casos da alinea b) do n.” 3 e do n.” 4, pelo menos os direitos e garantias que
constam da informagao disponibilizada pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos do

n.° 5; ou

¢) No caso de o trabalhador em causa ter um vinculo laboral vigente com qualquer um
dos s6cios do OPERADOR, pelo menos, os direitos e as garantias resultantes daquele

vinculo laboral.
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10.

11.

Se o OPERADOR for, ele proprio, relativamente ao Lote 1, o operador de servico
publico ao servico do qual se encontram os trabalhadores a que se referem os nimeros
anteriores, nao se aplica o disposto no numero anterior, devendo o OPERADOR manter
os contratos de trabalho dos trabalhadores em causa, com possibilidade de alterar os

respetivos termos e condi¢oes em sentido mais favoravel ao trabalhador.

A obrigacdo de contratagdao prevista nos n.°s 3 e 4 nao se verifica, em relagao a um

determinado trabalhador, quando:

a) A contratacdo desse trabalhador implique a assun¢ao pelo OPERADOR de encargos
anuais que excedam o valor da retribuicio anual total prevista no Anexo V,
acrescido de eventuais aumentos supervenientes, por referéncia a data indicada no
mesmo Anexo, decorrentes de instrumento de regulamentagao coletiva aplicavel

ou da lei;
b) Esse trabalhador se oponha expressamente a contratagao; ou

¢) Esse trabalhador nao confirme expressamente a sua vontade em ser contratado no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da rececio da proposta contratual que o
OPERADOR se obriga a enviar-lhe, por correio registado com aviso de recegdo, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da disponibilizagao pela AML da informagio

prevista no n.° 5.

A proposta contratual referida na alinea c) do nimero anterior deve garantir que o
inicio previsto para a produgao de efeitos do contrato de trabalho nao prejudica o
cumprimento do periodo de aviso prévio a que o trabalhador esta vinculado perante o

seu atual empregador.

A contratagao dos trabalhadores que, nos termos dos numeros anteriores, deva ter
lugar durante o Periodo de Transi¢ao deve produzir efeitos no primeiro dia do Periodo
de Funcionamento Normal ou em qualquer dia dos ultimos sessenta dias do Periodo
de Transicao, devendo, neste dltimo caso, a transferéncia dos trabalhadores ser
articulada entre o OPERADOR e os operadores que prestam o servico publico
correspondente ao objeto do Contrato, de forma a serem salvaguardadas as condi¢oes

de operagao do servico publico correspondente ao objeto do Contrato.

No prazo previsto na CLAUSULA 7.%, o OPERADOR deve apresentar, para aprovagao do
CONTRAENTE PUBLICO, a lista da estrutura de recursos humanos a utilizar para a

Prestag¢ao de Servigos, com identificagdo completa de cada elemento integrante da
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12.

13.

14.

15.

equipa de recursos humanos, respetiva fun¢ao e categoria profissional e restantes
campos de informacao constantes do Anexo V, sobre a qual o CONTRAENTE PUBLICO

deve pronunciar-se no prazo de 20 (vinte) dias.

A lista a que se refere o numero anterior deve ser acompanhada da seguinte

informacao:

a) Quais, de entre a lista de recursos humanos, sio recursos humanos
correspondentes aos descritos no Anexo V ao Contrato, seus substitutos nos
termos da alinea b) do n.° 3 ou novas contratacbes nos termos do n.” 4 com

referéncia ao Lote 1 a que estavam alocados;

b) Se aintegracao dos recursos humanos referidos na alinea anterior operou por
via de uma transmissao de unidade econdémica nos termos legais ou da

obrigacao de contratagdo prevista nos n.°s 3 e seguintes;

¢) Indicacao dos casos em que tenha havido oposi¢ao ou nao tenha havido
confirmacdo expressa pelo trabalhador a contratacio prevista no n.° 3 e

seguintes;

d) Documentos contratuais relativos aos trabalhadores contratados nos termos

do n.? 3 e seguintes;

e) Quais os recursos humanos que nao hajam sido contratados ao abrigo da
presente clausula, discriminando aqueles que pertencem a entidades

subcontratadas.

O OPERADOR ¢ responsavel pelo atraso no inicio do Perfodo de Funcionamento
Normal que resulte da nao aprovag¢ao dos recursos humanos nos termos dos nimeros

anteriores.

O OPERADOR obriga-se a enviar ao CONTRAENTE PUBLICO os documentos contratuais
relativos aos trabalhadores contratados ao longo do primeiro Ano Contratual, nos
termos do n.° 4, no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a celebracao do contrato de trabalho

€m causa.

O OPERADOR obriga-se a apresentar prova das qualificacdes e experiéncia do seu
pessoal e/ou do pessoal subcontratado, sempre que tal seja solicitado pelo

CONTRAENTE PUBLICO.
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16.

17.

18.

O OPERADOR obriga-se a assegurar que todos os meios humanos utilizados no ambito
da Prestacao de Servicos, incluindo o pessoal de entidades subcontratadas, empregam

toda a sua competéncia e diligéncia na realizagao das tarefas que lhe forem cometidas.

O OPERADOR deve cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares e o previsto
em instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho aplicaveis relativamente a
todos os trabalhadores ao seu servico, sendo da sua responsabilidade os encargos que

dai resultem.

O OPERADOR, na qualidade de entidade empregadora e responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos seus trabalhadores, obriga-se a dar cumprimento ao dever legal
de informar os trabalhadores que utilizar na Prestacio dos Servigos dos tratamentos
que efetuar quanto aos seus dados pessoais, nos termos previstos na legislacao
aplicavel, e, em particular, das finalidades e dos fundamentos juridicos da comunicagao

desses dados pessoais, nos termos do Contrato, a0 CONTRAENTE PUBLICO.

CLAUSULA 40.?

FORMACAO

O OPERADOR obriga-se a providenciar a todos os recursos humanos afetos a Prestacao
de Servicos uma formacao técnica inicial adequada as fungdes que vao exercer,
designadamente sobre a eco-condugdo, de modo a que possam ser integralmente
cumpridos os procedimentos, exigéncias e finalidades das atividades objeto do

presente Contrato.

Para além da formagdo inicial a que se refere o nimero anterior, o OPERADOR deve
ainda promover e ministrar a todos os trabalhadores, com a regularidade adequada e
em cumprimento das regras de boa gestio de recursos humanos e da legislacao
aplicavel, formacao técnica adequada, tendo em vista o constante melhoramento da
qualidade dos servigos e a continua atualizagido e o acompanhamento sustentado dos
desenvolvimentos técnico e tecnolégico que se forem verificando, nomeadamente, na

area de Operagdo e Manutengao.

A formagio objeto da presente clausula deve proporcionar uma visao alargada,
atualizada e detalhada dos elementos constituintes e atividades da Prestacdo de
Servigos, incluindo matéria de procedimentos apropriados para a Operagio e

Manutencio, incluindo na vertente de seguranca.
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10.

A formagao deve ser organizada de modo a que cada acdo de formacao seja orientada

para o exercicio da(s) funcOes(s) atribuidas as pessoas a quem ¢ dirigida.

O OPERADOR deve disponibilizar todas as condigdes necessarias para a formagao,
nomeadamente espago, documentacdo e equipamento necessarios, podendo ser
realizada no préptio equipamento e/ou no equipamento sobressalente cuja operagio
¢ objeto de formacido, sem prejuizo da necessaria nao perturbacao das atividades

normais em curso.

O CONTRAENTE PUBLICO pode, se assim o entender, indicar elementos seus para

participar em a¢Oes de formagao, organizadas pelo OPERADOR.

A formagdo prevista na presente clausula deve ser executada em cumprimento de um
plano de formacio, a elaborar pelo OPERADOR e a submeter a aprovagdo do

CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos na CLAUSULA 7.2,

A aprovacio do plano de formacio pelo CONTRAENTE PUBLICO é aplicavel o disposto

nos n.°s 3 a 7 da CLAUSULA 24.*, com as necessarias adaptagoes.

O plano de formacao deve incluir todos os planos, programas e manuais de formacao,
materiais de instrugdo e exames exigidos para formagdo dos recursos humanos

envolvidos nas atividades de Operagao e Manutengao.

Todos os custos com as acoes de formacio referidas nesta clausula sio da

responsabilidade do OPERADOR.

CLAUSULA 41.*

FORMACAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

O CONTRAENTE PUBLICO, caso entenda necessario, disponibiliza a¢cdes de formagao
ao OPERADOR e aos seus recursos humanos, a ter lugar nos primeiros 90 (noventa)
dias do Periodo de Funcionamento Normal, em datas a comunicar pelo CONTRAENTE

PUBLICO com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

A participagao nas agdes de formagao referidas no numero anterior é obrigatoria para
o numero de trabalhadores ou colaboradores do OPERADOR que o CONTRAENTE
PUBLICO comunique aquele até ao termo do Periodo de Transi¢io, sendo as faltas por
cada trabalhador ou colaborador sancionaveis individualmente nos termos da

CLAUSULA 682, a titulo de infracao leve.

68

Contrato para Aquisi¢io do Servigo Publico de Transporte Rodovirio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa

Lote 1



O OPERADOR deve disponibilizar o espaco e os equipamentos necessarios que lhe
sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO para efeitos da realizacdo da formacao
prevista na presente cldusula, caso o CONTRAENTE PUBLICO entenda nio dever ser a

formacao realizada em instalagcoes suas.

CLAUSULA 42.*

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

No ambito do exercicio das atividades objeto do Contrato, o OPERADOR deve cumprir
todas as exigéncias legais e regulamentares, em matéria de seguranga, higiene e saude e

no trabalho.

O OPERADOR deve elaborar um plano de seguranga, higiene e saude no trabalho, que
defina procedimentos, metas, indicadores de avaliagao e medidas de melhoria sucessiva

dos mesmos, pelo menos relativamente as matérias constantes do n.° 4.

O plano de seguranga, higiene e saude no trabalho deve ser apresentado no prazo

estabelecido na CLAUSULA 7.* e ser revisto anualmente.
O OPERADOR obriga-se designadamente a:

a) Garantir aos seus recursos humanos um ambiente seguro e higiénico de trabalho,

cumprindo pontualmente as obriga¢des resultantes da legislacao aplicavel;

b) Garantir o cumprimento rigoroso, sobretudo pelos motoristas, do(s) limite(s)

legal(is) de horas diarias de trabalho;

¢) Garantir o cumprimento pelos recursos humanos dos procedimentos de

seguranca, higiene, e saude no trabalho;

d) Implementar procedimentos para controlo de alcool ou de substancias que
possam influenciar a capacidade para o correto desempenho de fungdes, nos

termos da legislagao aplicavel;

e) Realizar exames de vigilancia da sadde dos seus recursos humanos, incluindo para

prevenciao do alcoolismo;
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1.

g
h)

k)

)

Disponibilizar aos seus recursos humanos vestuarios ou fardas que os identificam
como trabalhadores do OPERADOR, de acordo com a imagem estabelecida pelo

CONTRAENTE PUBLICO;
Vigiar as condi¢oes de trabalho dos trabalhadores em situagGes mais vulneraveis;

Apoiar as atividades de informac¢io e consulta dos trabalhadores, ou dos seus

representantes, sobre a seguranga e saude no trabalho;

Fazer a coordenacdo e acompanhamento das inspec¢Oes externas da Autoridade

para as Condic¢oes do Trabalho e das outras entidades fiscalizadoras competentes;

Participar em reunides com a Protecao Civil, Bombeiros, PSP e outras entidades
publicas ou privadas que atuem no dominio de seguranca, higiene e saude no
trabalho, promovendo a elaboragdo de protocolos de atuagdo e a execucdo de

simulacros;

Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas

profissionais, elaborando os respetivos relatorios;

Realizar as participagdes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou doenga

profissional;

Fomentar a participagdo dos recursos humanos na discussio dos problemas

relativos a higiene, saude e seguranca do trabalho.

CAPITULO VI

OUTROS DEVERES DO OPERADOR

CLAUSULA 43.2

DEVERES DE INFORMACAO E COMUNICACAO

O OPERADOR obriga-se a prestar a0 CONTRAENTE PUBLICO todas as informagoes e

todos os esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizacao da execugao

do presente Contrato, sobretudo as respeitantes as atividades de Operagao e de

Manutencio, que lhe sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO, de forma nao

manipulavel e no prazo que venha a ser fixado por este.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior e das demais obriga¢oes de informagao

70

Contrato para Aquisi¢io do Servigo Publico de Transporte Rodovirio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa

Lote 1



e de reporte previstas no presente Contrato, particularmente nos seus Anexo III e
Anexo IX, e na lei em vigor ao longo da vigéncia do Contrato, designadamente as
previstas no artigo 22.° do RJSPTP, o OPERADOR obriga-se, durante todo o periodo
de vigéncia do Contrato, a prestar por iniciativa propria as seguintes informagdes ao

CONTRAENTE PUBLICO:
a) Ocorréncia de situagoes que afetem o normal funcionamento do servigo;

b)  Ocorréncia de eventos que possam vir a prejudicar, a impedir, ou a tornar
mais oneroso ou dificil o cumprimento pontual e atempado de qualquer das
suas obriga¢oes ou que possa constituir causa de suspensao ou interrupgao

da Prestacao de Servicos;

C) Ocorréncia de situagdes de emergéncia ou incidente que ocorram na

Prestacao de Servicos;

d)  Relatérios trimestrais circunstanciados e fundamentados das situagdes

constantes das alineas a), b) ¢ ¢);

e)  Relatérios mensais das reclamacoes e sugestoes recebidas dos Passageiros nos

termos da CLAUSULA 47.% e

f) Relatérios anuais com todas as informagoes desagregadas (por Linha)
previstas no anexo ao Regulamento n.® 430/2019, de 16 de maio, da AMT,
por referéncia as atividades objeto do Contrato e a outras atividades

desenvolvidas pelo OPERADOR.

Todas as informagdes e relatérios referidos no numero anterior devem ser entregues
a0 CONTRAENTE PUBLICO no mais curto prazo de tempo possivel, com exce¢ao dos
relatorios anuais referidos na alinea f), que devem ser entregues ao CONTRAENTE
PUBLICO até ao termo do primeiro trimestre de cada ano civil seguinte aquele ao qual

o relatorio refere.

Ao longo de todo o Periodo de Funcionamento Normal, o OPERADOR deve enviar

ainda a0 CONTRAENTE PUBLICO os seguintes elementos:

a)  Até ao dia 31 de maio, atualizagao do relatério financeiro apresentado no
Periodo de Transi¢ao, nos termos previstos no Anexo IX ao Contrato, por

referéncia ao ano fiscal anterior e previsional para os anos seguintes;
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b)

d)

g

h)

k)

Até ao dia 31 de maio, o conjunto de documentos de prestagio de
contas relativo ao ano fiscal precedente, acompanhado da respetiva
certificagao legal de contas e de documento comprovativo da sua aprovagao
pelos 6rgaos competentes;

Até ao dia 31 de maio, ou outra data a definir pelo CONTRAENTE PUBLICO
até 60 (sessenta) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato, a execugao anual
do plano de sustentabilidade ambiental apresentado no Periodo de Transi¢ao,
por referéncia ao ano anterior;

Até ao dia 31 de maio, ou outra data a definir pelo CONTRAENTE PUBLICO
até 60 (sessenta) dias apos o infcio da vigéncia presente do Contrato, a
execucao anual do plano para a implementa¢ao de medidas de eco-condugao
apresentado no Perfodo de Transi¢ao, por referéncia ao ano anterior;

Até ao dia 31 de maio, o relatorio de sustentabilidade, por referéncia ao ano
anterior, de acordo com as diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative);

Até ao dia 31 de outubro, documentagao correspondente a prestacio de
contas intercalar, relativa ao primeiro semestre de cada ano fiscal, contendo,
pelo menos, o balango e a demonstragao de resultados;

A descri¢ao de operagoes de financiamento relevantes, designadamente que
tenham conduzido a emissao de agdes, obrigacdes ou contra¢ao de outros
financiamentos, no prazo de 20 (vinte) dias ap6s a sua realizagao;

Quaisquer alteragdes a composicio dos O6rgaos de administragio e
fiscalizacao do OPERADOR, no prazo de 20 (vinte) dias apds a respetiva
deliberacao;

Os orcamentos de Explorac¢ao e de investimentos, bem como suas alteragoes,
até 31 de outubro do ano fiscal anterior aquele a que respeitem ou no prazo
de 20 (vinte) dias apds a sua revisao;

Trimestralmente, balancetes analiticos (minimo grau 5), em formato Acrobat
e Microsoft Excel, até ao dia 30 do més seguinte ao ultimo més do trimestre
a que respeitam;

Até 31 de janeiro de cada ano, ou outra data a definir pelo CONTRAENTE
PUBLICO até 60 (sessenta) dias ap6s o inicio da vigéncia do presente Contrato,
informacao sobre o montante total de subcontratacoes realizadas no ano

anterior, indicando as entidades subcontratadas, os servicos ou
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fornecimentos subcontratados e os montantes de subcontratacio
correspondentes;

) Outros documentos financeiros considerados adequados para caracterizar a
situacio econémico-financeira do OPERADOR;

m) Todas as informacdes solicitadas pelo CONTRAENTE PUBLICO que sejam
necessarias a elaborac¢ao por este dos relatérios anuais circunstanciados sobre
as obriga¢cdes de servico publico previstos no n.° 1 do artigo 7.° do

Regulamento (CE) n.° 1370/2007.

Todos os documentos de indole econdmico-financeira mencionados no numero
anterior devem tratar separadamente o servi¢o publico de transporte rodoviario de

Passageiros das restantes atividades do OPERADOR.

Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, o OPERADOR € obrigado a apresentar
a(s) entidade(s) publicas competentes, designadamente em matéria de regulagao e
supervisao do servi¢o de transporte, nos prazos legal ou regulamentarmente previstos
ou nas datas por esta(s) estabelecida(s), a documentagao ou informag¢oes obrigatorias
ou por esta(s) requerida(s), devendo enviar cépia ao CONTRAENTE PUBLICO das

comunicacoes remetidas a tais entidades.

O incumprimento dos prazos estabelecidos nos numeros anteriores para a prestagao
de quaisquer informagoes ou comunicagoes podera determinar a aplicagao de sangdes,
de acordo com o disposto no presente Contrato e, se grave e reiterado, podera

determinar a resolucio do Contrato nos termos da CLAUSULA 71.%

Recebidas as informagdes e os esclarecimentos prestados pelo OPERADOR nos termos
previstos na presente clausula, a0 CONTRAENTE PUBLICO pode ainda solicitar aquele
a apresentacdo de quaisquer esclarecimentos, elementos adicionais e informagoes de

suporte que considere importantes para uma analise adequada da informacao recebida.

Sempre que solicitado pelo CONTRAENTE PUBLICO, as informacGes e relatorios
referidos na presente clausula devem ser disponibilizados pelo OPERADOR em formato

informatico editavel.
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CLAUSULA 44.*

DEVER GERAL DE COLABORACAO

O OPERADOR compromete-se a colaborar de forma permanente com o CONTRAENTE
PUBLICO, nao criando impedimentos ou obsticulos ao normal desempenho das

atividades de acompanhamento e fiscaliza¢ao da execu¢ao do Contrato.

O OPERADOR obriga-se a prestar a0 CONTRAENTE PUBLICO e a0s organismos ou
pessoas por este indicados todos os esclarecimentos e informagdes que lhe forem
solicitados e que sejam necessarios para o acompanhamento da execugao do presente

Contrato.

CLAUSULA 45.2

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A partir do dia previsto no n.° 11 da CLAUSULA 7. e ao longo do Periodo de
Funcionamento Normal, o OPERADOR deve respeitar, em todos os documentos,
website, aplicagdes moveis ou outros elementos de informacao ao publico, Frota,
Veiculos de Apoio, paragens, abrigos, postaletes, pontos de venda e atendimento ao
Passageiro, fardamento e demais elementos de comunicag¢ao necessarios no ambito da
Prestacido de Servicos, os sinais distintivos do comércio da Prestacio de Servicos, tais
como a marca, o logétipo e o manual de imagem, identidade e normas graficas das
marcas “AML”, “TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa”, “Carris
Metropolitana”, e “Navegante”, que lhe sejam indicados pelo CONTRAENTE PUBLICO,

designadamente nos termos da CLAUSULA 7.2,

O OPERADOR nio pode utilizar, salvo prévia autorizagdo do CONTRAENTE PUBLICO,
qualquer outro sinal distintivo de comércio, independentemente do seu tipo ou

natureza.

O CONTRAENTE PUBLICO ¢ titular dos direitos de propriedade intelectual das marcas,
logétipos, manual de identidade, imagem e normas graficas, incluindo todos os sinais

distintivos do comércio referidos no n.° 1.

O OPERADOR deve assegurar que dispde dos direitos necessarios a utilizagao de todos
os bens por si disponibilizados para a Prestagao de Servigos, incluindo os decorrentes

de marcas registadas ou logotipos, patentes, desenhos ou modelos de utilidade ou
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10.

11.

direitos de autor ou, em alternativa, licencas de utilizacio por periodos

correspondentes a vigéncia do presente Contrato.

O OPERADOR ¢ exclusivamente responsavel pela correta e devida utilizagdo de
quaisquer direitos de propriedade intelectual, independentemente da titularidade do

direito em causa.

O OPERADOR ¢ também exclusivamente responsavel por todas e quaisquer infragoes
a direitos de propriedade intelectual resultantes da sua atuagdao (agdo ou omissao),

mesmo depois de terminado o presente Contrato, por qualquer causa.

Caso seja deduzida contra o CONTRAENTE PUBLICO qualquer pretensao, de natureza
graciosa, judicial e/ou arbitral, relativamente a matéria da presente clausula, o
CONTRAENTE PUBLICO da conhecimento ao OPERADOR desse facto, devendo este
assumir, nomeadamente através de incidente processual, a condugido, a expensas
proprias, de todas as negociagdes ou processos, administrativos e/ou judiciais ¢/ou

arbitrais, para a boa resolug¢ao do caso.

Nos casos previstos no numero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO faculta toda a
assisténcia que o OPERADOR justificadamente lhe solicite e que aquele lhe possa

razoavelmente prestar, sendo as respetivas despesas suportadas pelo OPERADOR.

Se o CONTRAENTE PUBLICO, por for¢ca do disposto nesta cldusula, vier a ser
condenado por decisao transitada em julgado, aqui se incluindo homologagao de

transacdo, tera direito de regresso contra o OPERADOR.

Se 0 OPERADOR, seja por que motivo for, violar o disposto nesta clausula e nao assumir
e/ou nio se responsabilizar pelas consequéncias dessa violagio, o CONTRAENTE
PUBLICO pode ainda exigir ao OPERADOR o pagamento de uma compensagao pelos
prejuizos sofridos e que, a titulo de clausula penal, se fixam no montante que
corresponde ao valor por ele pago decorrente de eventual condenacdo ou de acordo
extrajudicial, sem prejuizo do direito a maior indemnizagao caso os danos efetivamente

sofridos excedam o montante da clausula penal.

O OPERADOR reconhece e aceita que todos os direitos sobre programas de
computador desenvolvidos no ambito do Contrato sio da titularidade do
CONTRAENTE PUBLICO, obrigando-se a assinar todos os documentos que sejam

necessarios para o efetivo registo de direitos na titularidade do CONTRAENTE PUBLICO.
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12.

13.

14.

O CONTRAENTE PUBLICO ¢ 0 OPERADOR devem constituir uma equipa de gestao do

conhecimento, que tera como objetivos, designadamente:

a)  Promover e coordenar a execucdo das atividades para cumprimento do

disposto no presente Contrato;

b)  Acompanhar o Contrato, de modo a contribuir para a qualidade da Prestagao

de Servicos;

c)  Assegurar a transparéncia nas decisdes de concegao, integracao, renovagao de

bens, manutencao e operagao de sistemas, tecnologias e processos.

A referida equipa de gestdo do conhecimento devera ser constituida por 4 (quatro)
membros, 2 (dois) indicados pelo CONTRAENTE PUBLICO e 2 (dois) pelo OPERADOR

e presidida pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Os membros da equipa referidos no nimero anterior devem ser designados mediante
comunicagao entre as Partes no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do inicio do

Petiodo de Funcionamento Normal.

CLAUSULA 46.*

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O OPERADOR deve cumprir a todo o momento e em qualquer tratamento de dados
pessoais o disposto na legislagdo nacional e comunitaria relativa a prote¢ao da
privacidade e dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (Regulamento (UE) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, bem como as delibera¢oes que

contenham recomendacées da Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, 0 OPERADOR deve adotar
as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade e
seguranca dos dados pessoais por si tratados de forma a prevenir e a evitar a sua
destruicao, acidental ou ilicita, alteragdo, perda acidental difusio ou acesso nio
autorizados, nomeadamente quando os mesmos forem transmitidos por rede e contra
qualquer forma de tratamento ilicito, em conformidade com as categoriais de dados

tratados e as obrigagdes legais e contratuais a seu cargo.

76

Contrato para Aquisi¢io do Servigo Publico de Transporte Rodovirio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa

Lote 1



Especialmente em relacdo ao funcionamento do sistema de geolocaliza¢ao por GPS —
Global Positioning System ou sistema de posicionamento global instalado na Frota pelo
OPERADOR, o tratamento dos dados pessoais recolhidos a partir desse sistema pelo
OPERADOR enquanto responsavel pelo tratamento apenas deve ocorrer no ambito da
realizagdo das atividades da gestdo da Operacio e no ambito da fiscalizagao do
cumprimento de obrigagdes contratuais ou da legislacao rodoviaria, ficando desde logo
proibido o tratamento com vista a monitorizacio do desempenho profissional dos

motoristas dos veiculos ou para controlo da sua localizagao durante o seu tempo livre.

O OPERADOR obriga-se a dar conhecimento aos motoristas dos veiculos da existéncia
e finalidade do sistema de geolocalizagao referido no numero anterior, bem como a
pedir parecer prévio a respetiva comissao de trabalhadores, se existente, ou outras

organizagoes representativas dos trabalhadores.

Os dados pessoais tratados ao abrigo do sistema de geolocalizagio devem ser
conservados pelo periodo de tempo recomendado para esse efeito pelas autoridades

de controlo, designadamente, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

No caso de o OPERADOR recorrer a entidades terceiras para a instalagdo e gestdo do
sistema de geolocalizagio da Frota, deve aquele assegurar que tais entidades
apresentam garantias suficientes de execugao, a todo o momento, de medidas técnicas
e organizativas adequadas que assegurem o cumprimento do Regulamento Geral de
Protec¢ao de Dados e das recomendacbes emitidas a esse respeito pelas autoridades de
controlo, designadamente a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados, e a defesa dos

direitos dos titulares dos dados pessoais.

CLAUSULA 47.7

RELAGCAO COM PASSAGEIROS

Na sua relagdo com os Passageiros, para além das demais obrigacdes previstas no
Contrato e na lei, designadamente no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, e no
Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos Passageiros no transporte de autocarro
e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o OPERADOR e todos os tecutsos

humanos afetos a Prestacao de Servigos, independentemente da natureza do vinculo
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que vigora entre si e o OPERADOR (doravante designados “trabalhadores”), devem,

designadamente:

a)

b)

d)

g

h)

Fiscalizar o cumprimento pelos Passageiros das condiges de utilizagdo dos
transportes coletivos constantes da legislagao aplicavel, sobretudo do Decreto-Lei
n.° 9/2015, de 15 de janeiro, nio podendo, porém, fixar ou aplicar condi¢Ses
adicionais de utilizagdo do servico nao previstas na lei, sem que haja autorizagao

prévia por parte do CONTRAENTE PUBLICO nos termos legais;

Proporcionar, de maneira nio discriminatoria, o(s) servigo(s) publico(s) de

transporte de Passageiros incluido(s) na Prestacio de Servigos;

Pautar-se por critérios e regras de rigor, diligéncia, eficiéncia, urbanidade e
responsividade, que permitam manter e zelar pelo bom-nome e reputagio da

Prestacdo de Servicos;

Oferecer os melhores niveis de limpeza, higiene e seguranca, para a Frota e para

outros bens utilizados na Prestacdo de Servicos;

Exigir que todos os Passageiros detenham titulos de transporte validos e realizem
a respetiva validacio, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei n.° 28/2000,

de 4 de julho;

Instalar canais de facil acesso que os Passageiros podem contactar sobretudo para
o efeito de esclarecimento das duvidas relativas a utilizagao do servigo prestado
pelo OPERADOR, de apresentagao de reclamagdes e sugestoes sobre a Prestagao

de Servigos, e de comunicacao e pesquisa dos bens perdidos e achados;

Cumptir o disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,

relativamente a disponibiliza¢ao do livro de reclamagdes;

Receber e tratar com eficiéncia, imparcialidade e seriedade todas as reclamagoes e
sugestoes apresentadas pelos Passageiros, sendo as respostas dadas em prazo nao

superior a 15 (quinze) dias dteis ou outro que seja legalmente definido;

Elaborar um relatério mensal sobre todas as reclamagGes e sugestoes recebidas,
com jun¢ao das respetivas respostas do OPERADOR, organizadas em
conformidade com o estabelecido no Anexo VI ao Contrato e com indicaciao das

correspondentes medidas tomadas ou a implementar para a superacao daquelas
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k)

)

situagoes, a entregar a0 CONTRAENTE PUBLICO até ao dia 15 do més seguinte

aquele a que se refere o relatoério;

Colocar designadamente nas paragens com e sem abrigo e respetivos postaletes,
nos terminais ou interfaces de transporte publico de Passageiros, no interior da
Frota e nos pontos de venda e atendimento ao Passageiro a informagao ao publico
em conformidade com as normas NP EN 13816:2003, NP 4493:2010, NP
4514:2014 e NP 4538:2015, de acordo com o modelo a fornecer pelo
CONTRAENTE PUBLICO nos 90 (noventa) dias anteriores ao termo do Periodo de

Transicio;

Publicitar, através dos meios adequados e nos locais mencionados na alinea
anterior, a informacao relativa a quaisquer alteragdes temporarias ou permanentes
as matérias referidas na mesma alinea, com a antecedéncia minima de 5 (cinco)

dias uteis em face da data de entrada em vigor das alteragdes;

Comunicar aos Passageiros todas as alteragdes imprevisiveis causadas ao
funcionamento do servi¢o objeto do presente Contrato, com a maior brevidade
possivel e através dos meios mais adequados e eficazes para o efeito em face das

circunstancias concretas;

Manter em bom estado de conservacio todos os meios de comunicacio e/ou

suportes fisicos de informagao referidos nas alineas anteriores;

Assegurar aos Passageiros com mobilidade condicionada a satisfagdo dos seus
direitos previstos na legislagao aplicavel e no Anexo II ao Contrato, bem como os

previstos no seguinte:
(i) Prestar-lhes auxilio nos momentos de acesso e desembarque da Frota; e
(i) Informa-los dos lugares reservados (caso existam) para estes;

Garantir o cumprimento das demais obriga¢des constantes do Anexo VI ao

Contrato.

O OPERADOR deve definir condi¢oes gerais do transporte rodoviario a prestar aos

Passageiros, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de

janeiro, e em plena observancia do disposto na legislacao aplicavel e no presente

Contrato, as quais estao sujeitas a prévia aprovacao do IMT, IP, apds aprovacio do

CONTRAENTE PUBLICO.
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O OPERADOR deve apresentar as condi¢oes gerais do transporte referidas no numero
anterior para aprova¢ao do CONTRAENTE PUBLICO, no prazo maximo de 30 (trinta)

dias ap6s o inicio do periodo de Transigao.

Ap6s a aprovacido pelo CONTRAENTE PUBLICO das condi¢bes gerais do transporte nos
termos do numero anterior, 0 OPERADOR deve submeté-las de imediato a aprovagao
do IMT, IP devendo entregar ao CONTRAENTE PUBLICO comprovativo da aprovagao

pelo IMT, IP até 60 (sessenta) dias antes do termo do Periodo de Transigao.

As condigbes gerais do transporte previstas no n.° 2 devem ser divulgadas ao publico
pelo OPERADOR, designadamente no seu website institucional e nos pontos de venda e

atendimento ao Passageiro.

CLAUSULA 48.*

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO APLICAVEL

O OPERADOR ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais aplicaveis, em cada momento, as atividades objeto do

Contrato.

O OPERADOR ¢ o tnico responsavel pela obten¢ao, e manuten¢ao em vigor, de todas
as licencas e autorizacOes necessarias a Prestacdo de Servicos, designadamente a
prevista no nimero seguinte, cuja responsabilidade nao esteja expressamente excluida

no presente Contrato.

Ao longo de toda a vigéncia do Contrato, o OPERADOR deve ser titular da licenga
emitida pela entidade legalmente competente para o exercicio da atividade de
transporte rodoviario de passageiros, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 3/2001,

de 10 de janeiro.

A falta de obtencao, ou o atraso nessa obtencao, das licengas e autorizagdes a que se
refere o n.” 2 ndo exonera o OPERADOR do cumprimento das obrigagdes previstas no

presente Contrato, exceto quando tal esteja expressamente previsto.

No caso de qualquer das licengas e/ou autotizagGes a que se refere o n.° 2 ser ou poder
vir a ser retirada, anulada ou revogada, caducar ou por qualquer motivo deixar de
produzir os seus efeitos, 0 OPERADOR deve informar, por esctito, 0 CONTRAENTE

PUBLICO dessas vicissitudes, indicando, desde logo, quais sao as medidas tomadas ¢/ou
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a tomar para manter ¢/ou repor tais licencas e/ou autoriza¢oes, com a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias em face da previsivel data da cessacdo de efeitos das licengas

ou autorizacoes.

CAPITULO VII
DIRECAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO

CLAUSULA 49.2

DIRECAO E FISCALIZAGAO PELO CONTRAENTE PUBLICO

O CONTRAENTE PUBLICO detém, nos termos previstos na lei e no presente Contrato,
poderes de dire¢ao e fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes do OPERADOR, que
podem ser exercidos por si diretamente ou através de entidade terceira nos termos da

lei a quem o CONTRAENTE PUBLICO atribua as tarefas de fiscalizagao.

Sem prejuizo das competéncias de inspegio e fiscalizagdo legalmente atribuidas a
outras entidades e as obrigagbes de fiscalizagao atribuidas ao OPERADOR no ambito do
presente Contrato, o CONTRAENTE PUBLICO, ou as entidades por este designadas,

pode, designadamente:

a)  Proceder a inspegdes e auditorias a atividade do OPERADOR;

b)  Aceder aos sistemas de informagiao tecnolégicos e telecomunicagoes do
OPERADOR, consultar e copiar toda a documentacio, informacao e dados para
realizar as atividades de inspecao e fiscaliza¢ao;

C) Exigir a apresentagdo periédica de contas bem como copia de quaisquer
documentos, nomeadamente faturas, referentes a quaisquer aquisi¢oes de bens
ou servicos pelo OPERADOR;

d)  Obter, através de inquéritos aos Passageiros e ao publico em geral, informagoes
sobre a qualidade dos servigos prestados pelo OPERADOR;

e)  Requerer que sejam efetuados ensaios, auditorias ou inspe¢des para avaliar as
condi¢oes de funcionamento, seguranga, salubridade e estado de conservagao
dos bens usados na Prestacao de Servicos, incluindo nomeadamente a Frota, os
Veiculos de Apoio e equipamentos;

f) Exigir a prestaciao de outras informagdes sobre as matérias inerentes ao objeto

do Contrato;
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@) Fiscalizar a validagao de titulos de transporte pelos Passageiros a bordo da Frota,
que deve ser exigida pelo OPERADOR a estes nos termos da alinea ¢) do n.° 1 da
CLAUSULA 477

h)  Aceder, de modo irrestrito, imediato e permanente, a toda a documentagao e a
todos os registos possuidos pelo OPERADOR ou pelas entidades subcontratadas
relativos a quaisquer operagdes relacionadas com as atividades objeto presente
do Contrato, independentemente do suporte em que se encontrem ou da forma
sob a qual estejam arquivados, assim como aos espagos e zonas nas quais se ira
desenvolver aquelas atividades, desde que tal ndo prejudique o normal
desenvolvimento das atividades e sempre em conformidade com a legislagao

aplicavel.

O OPERADOR deve colaborar com o CONTRAENTE PUBLICO, ou com qualquer
entidade por este nomeada, no exercicio das a¢oes de fiscalizagdao, sem prejuizo do
normal desenvolvimento das atividades incluidas no Contrato, e fornecer-lhe todos os
elementos que razoavelmente lhe sejam solicitados, no prazo fixado pelo
CONTRAENTE PUBLICO, o qual nunca pode ser superior a 30 (trinta) dias, devendo,

nomeadamente:

a)  Garantir a0 CONTRAENTE PUBLICO o acesso aos sistemas de informagao
tecnolégicos e telecomunicagdes por si utilizados na Prestagdo dos Servigos,
mediante uma ligacdo informatica “on line”, sempre que aplicavel;

b)  Fornecer, sempre que solicitado, todos os documentos e quaisquer outros
elementos relativos as principais caracteristicas e condi¢des de funcionamento
de todos os equipamentos, Frota e demais bens usados na Prestacao de Servigos;

C) Permitir, mediante aviso prévio de 3 dias, ou sem necessidade de tal aviso se
durante os periodos normais de trabalho, livre acesso a todas as instalacGes e
locais usados na Prestacdo de Servicos;

d)  Prestar todos os esclarecimentos e informagoes que este lhe solicitar;

e) Facultar, apos solicitagao, o exame de todos os livros, registos, documentos e
quaisquer outros elementos, incluindo dados estatisticos, histéricos e de
contabilidade, relativos ao objeto do Contrato e as atividades desenvolvidas pelo
OPERADOR na sua execucao;

f) Assegurar o acesso previsto na presente clausula as entidades a quem a lei atribua

competéncias especificas de inspegdes, licenciamentos, aprovagoes ou regulacao,
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10.

particularmente a AMT no exercicio da sua competéncia de regulacio e

fiscalizacdo nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

O CONTRAENTE PUBLICO pode, sempre que entenda, verificar a veracidade e a
acuidade das informagdes e elementos fornecidos pelo OPERADOR, podendo exigir
deste a apresentacao de qualquer documento ou a realizagao de qualquer diligéncia

para tanto necessaria.

O exercicio dos poderes de direcao e fiscalizagao referidos na presente clausula nao
envolve qualquer responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO pelas tarefas inerentes
a realizacao das prestagoes objeto do Contrato a cargo do OPERADOR, nem exoneram

o OPERADOR das suas responsabilidades contratuais.

Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legisla¢ao aplicavel, a atividade
de fiscalizagdo levada a cabo pelo CONTRAENTE PUBLICO deve respeitar a dignidade,
integridade e reserva de intimidade do OPERADOR e dos fiscalizados, guardar sigilo
comercial e causar o menor transtorno possivel para o exercicio das atividades que,

concretamente, estejam em curso no momento da fiscalizagao.

O OPERADOR obriga-se a colocar gratuitamente a disposi¢do das entidades
fiscalizadoras/auditoras instalacoes adequadas ao exercicio das a¢oes de fiscalizacio
sempre que estas, em virtude da sua natureza, tenham de ser executadas

obrigatoriamente em lugar especifico.

O OPERADOR obriga-se a permitir o acesso a Frota pelo CONTRAENTE PUBLICO ou
por entidade por este designada desde que devidamente credenciada para o efeito sem
titulo de transporte durante a realizacao da sua atividade de fiscalizagao prevista na

presente clausula.

Os encargos com 0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras acdes de controlo
ou fiscalizagdo siao suportados pelo CONTRAENTE PUBLICO, sendo, contudo,
reembolsados pelo OPERADOR caso se conclua pela existéncia de irregularidades ou

incorregoes.

A fiscalizagao do Contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO ndo dispensa a sujei¢ao das
atividades objeto do Contrato a fiscaliza¢ao, nos termos da lei, por outras entidades
com competéncia na matéria, designadamente pela AMT no exercicio da sua

competéncia de regulagdo e fiscalizagdo nos termos previstos no Decreto-Lei n.°

78/2014, de 14 de maio.
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CLAUSULA 50.2

GESTOR DO CONTRATO

O gestor do Contrato representa 0 CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos no

presente Contrato e no seu despacho de nomeagao.

O gestor do Contrato referido no nimero anterior é Anténio Sérgio Vaz Rei Manso
Pinheiro, Diretor do Departamento de Gestao e Planeamento dos Sistemas de
Transporte e Mobilidade da AML, e deve ser contactado através dos seguintes

enderecos:

Area Metropolitana de Lisboa

Rua Cruz de Santa Apolénia n.” 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa
Endereco de cotreio eletrénico: sergio.pinheiro@aml.pt.

O CONTRAENTE PUBLICO pode nomear e manter, ao longo do periodo de vigéncia do
Contrato, uma Comissao para assessorar o gestor do Contrato, cuja constitui¢ao deve

ser notificada a0 OPERADOR nos 5 (cinco) dias uteis seguintes a sua nomeagao.

O gestor do Contrato tem, entre outras indicadas no seu despacho de nomeagao e no

Contrato, as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigacdes principais, acessorias e complementares
do OPERADOR,;

b) Assegurar a ligacdo quotidiana entre 0 OPERADOR e 0 CONTRAENTE PUBLICO;

c) Elaborar relatérios, a remeter ao CONTRAENTE PUBLICO, com a periodicidade
por este indicada, sobre o desempenho do OPERADOR; e

d) Acompanhar a realizagao de inspeg¢oes e auditorias.

O OPERADOR obriga-se a cooperar com o gestor do Contrato ¢/ou com a Comissio
na prossecuc¢ao das atividades de acompanhamento que estes tém a seu cargo, atuando
de boa fé e sem reservas, nao podendo invocar o sigilo comercial como causa de

rejeicdo de colaboragio.

Caso o gestor do Contrato ou a Comissao detete desvios, defeitos ou outras anomalias
na execugao do Contrato, pode determinar a0 OPERADOR que adote as medidas que,

em cada caso, se revelem adequadas a sua correcio.
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CLAUSULA 51.*

AUTORIZAGCOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Em todos os casos em que o presente Contrato imponha que seja requerida a
autorizacao ou aprovacado do CONTRAENTE PUBLICO para a pratica de um
determinado ato pelo OPERADOR, a resposta por parte do CONTRAENTE PUBLICO
deve ser emitida por escrito no prazo que estiver estabelecido no Contrato ou, em

todos os casos nele ndo expressamente previstos, no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

O prazo que resulte da aplicagio do numero anterior conta-se da submissio do
respetivo pedido pelo OPERADOR, desde que este se mostre instruido com toda a
documentacao que o deva acompanhar e suspende-se com o pedido, pelo
CONTRAENTE PUBLICO, de esclarecimentos ou documentos adicionais, e até que estes

sejam prestados ou entregues, respetivamente.

Quando o OPERADOR justifique devidamente no requerimento a urgéncia na obtengao
da autorizacado do CONTRAENTE PUBLICO, este deve emitir a sua decisio dentro do
prazo mais curto possivel em func¢do da complexidade associada a fundamenta¢ao do

requerimento.

Salvo quando resulte o contrario do Contrato ou da lei, na auséncia de resposta escrita
do CONTRAENTE PUBLICO, ndo se considera aprovada ou autorizada a pretensio para

a qual foi solicitada a autorizagiao ou aprovacao.

A emissao de decisdao favoravel, a recusa liminar de apreciagio ou o indeferimento,
expresso ou tacito, de autorizagdes nao exoneram o OPERADOR do dever de cumprir
cabal e pontualmente as suas obrigacoes contratuais, nem implicam a assungao, pelo

CONTRAENTE PUBLICO, de quaisquer responsabilidades.

CAPITULO VIII

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO OPERADOR
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CLAUSULA 52.2

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO OPERADOR E DA QUALIDADE DO SERVICO

Sem prejuizo de outros mecanismos previstos no presente Contrato e na lei, a avaliagao
do desempenho do OPERADOR ou das entidades que atuem por sua conta ou
orienta¢ao, incluindo os subcontratados, realiza-se através da aplica¢ao dos indicadores

de desempenho e da qualidade do servigo constantes do Anexo VII ao Contrato.

Para o efeito da avaliagao referida no nimero anterior, o desempenho do OPERADOR
¢ obtido desighadamente com base nos dados reais sobre a execucao da Prestagio de
Servigos obtidos através dos sistemas de apoio a exploragao e bilhética referidos nas
CLAUSULA 347 e CLAUSULA 33.% respetivamente, bem como as demais fontes
identificadas no Anexo VII, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRAENTE PUBLICO
exigir a0 OPERADOR a entrega de alguns documentos adicionais para o efeito do
apuramento do respetivo desempenho nos termos das CLAUSULA 43.* ¢ CLAUSULA
442,

Com base na aplicagio dos indicadores nos termos dos numeros anteriores, o
CONTRAENTE ~ PUBLICO elabora documentos periédicos — trimestrais  de
acompanhamento da Prestagao de Servi¢os, nos termos dos n.” 8 a 11 da CLAUSULA

552

Em fungao da aplicagdao dos indicadores nos termos dos n.%s 1 e 2, ha lugar a aplicagao
de Penalizagoes mensais, nos termos previstos no Anexo VII ao Contrato, as quais sio
deduzidas trimestralmente a remuneragio devida ao OPERADOR prevista na CLAUSULA

55.2, conforme o Anexo VIII ao Contrato.

As Penalizagoes mensais tém o limite de 2% (dois por cento) do valor do pagamento

mensal referido na alinea a) do n.° 6 da CLAUSULA 55.2.

A aplicagao das Penalizagdes mensais previstas na presente clausula nao libera o
OPERADOR do cumprimento pontual das obrigacdes subjacentes aos niveis de

desempenho violados.

O disposto na presente cldusula nio prejudica o direito do CONTRAENTE PUBLICO, ou
de outras entidades com competéncia para o efeito, designadamente a AMT, de
inspecionar, a todo o tempo, as atividades desenvolvidas pelo OPERADOR incluindo,
quer a verificagao do cumprimento de quaisquer indicadores, quer o cumprimento das

obrigacoes de monitorizacao resultantes da presente clausula ou da lei.
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Para o efeito de aplicagao da presente clausula, 0 CONTRAENTE PUBLICO elabora um
resumo trimestral preliminar, incluido nos relatorios trimestrais desse ano, conforme

os n.° 8, 10 e 11 da CLAUSULA 55.* sobre as Penalizagbes a aplicar ao OPERADOR.

CLAUSULA 53.®

INQUERITO DE SATISFACAO

O CONTRAENTE PUBLICO realiza, anualmente, um inquérito aos Passageiros sobre a
respetiva satisfagao com o servigo prestado pelo OPERADOR no ambito da Prestacao

de Servicos.

O inquérito pode ter lugar em qualquer més do primeiro Ano Contratual, desde que
comunicado a0 OPERADOR com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em face da
data da sua realizagdo efetiva, devendo realizar-se no més correspondente nos Anos

Contratuais seguintes.

O CONTRAENTE PUBLICO informa o publico, através dos meios de comunicagao
adequados e eficientes, da realizagdo de inquérito, a sua finalidade e a entidade
contratada para o efeito com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em face da data
da sua realizacdo, esclarecendo o conteudo do inquérito e o caracter nao obrigatério

da participagao no mesmo.

O OPERADOR deve colaborar lealmente com o CONTRAENTE PUBLICO e a entidade

contratada por este para o efeito na realizagao do inquérito.

O inquérito deve realizar-se com observancia integral dos termos estabelecidos no

Anexo VII ao Contrato.

O resultado do inquérito é comunicado ao OPERADOR no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do seu termo, podendo o OPERADOR pronunciar-se no prazo de 15 (quinze)

dias a contar da data de comunicacio.

O CONTRAENTE PUBLICO notifica 0 OPERADOR do resultado definitivo do inquérito
de satisfagdo no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de submissio da pronincia

do OPERADOR nos termos do nimero anterior, caso haja lugar.

O resultado definitivo do inquérito releva para efeitos do indicador “Indice de

Satisfacao Global dos Passageiros” previsto no Anexo VII ao Contrato.
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O resultado definitivo e o sumario do inquérito sao divulgados ao publico através dos

meios de comunicacao adequados e eficientes para o efeito.

Os dados pessoais dos Passageiros inquiridos devem ser tratados em estrita
conformidade com a legislacdo de prote¢ao dos dados pessoais aplicavel, observando,

com as devidas adaptacSes, o disposto na CLAUSULA 46.".

CLAUSULA 54.2

INCENTIVO POR INCREMENTO DA PROCURA

Caso o numero de Passageiros por veiculos quilémetro (passageiros/veic.km) em
determinado Ano Contratual aumente relativamente ao numero de Passageiros por
veiculos quilémetro (passageiros/veic.km) no Ano Contratual anterior, o0 OPERADOR
tem direito a receber do CONTRAENTE PUBLICO um valor anual de bonificacio,

calculado nos termos do Anexo VIII ao Contrato — Modelo de Remuneracio.

Para o efeito do disposto no nimero anterior, o numero de Passageiros corresponde
ao numero de validagdes de entrada no sistema de bilhética previsto na CLAUSULA 33.%
e o numero de veiculos quilémetro (veic.km) corresponde a producao quilométrica

anual.

Para o efeito de aplica¢do da presente clausula, 0 CONTRAENTE PUBLICO elabora um
resumo anual preliminar, incluido no relatério do dltimo trimestre desse ano, conforme
os 0. 9, 10 e 11 da CLAUSULA 55.%, sobre a procura verificada no Ano Contratual
decorrido, com a demonstragdo da variagio do numero de Passageiros por veiculos
quilémetro ocorrida, bem como a indicag¢ao do valor anual de bonificagdo a que o

OPERADOR tem direito nos termos do n.° 1 desta clausula.

Para os efeitos previstos no n.” 2, sao considerados invalidos os registos no sistema de
bilhética que nao correspondam inequivocamente a deslocacOes efetivas,
designadamente, respeitantes a cartGes de teste do sistema, cartoes especificos para
pessoal de manuten¢ao ou de outros trabalhadores que circulam no interior dos
veiculos quando estdo no exercicio de fungdes, ma utilizagao dos cartdes, validagoes
consecutivas de entrada num periodo de tempo fisicamente improvavel, validagoes de
entrada consecutivas em paragens diferentes num curto periodo de tempo e validagoes

sem a correspondente venda no sistema.
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CAPITULO IX
REGIME FINANCEIRO

CLAUSULA 55.2

REMUNERACAO DO OPERADOR

Como contrapartida pela execugio integral do presente Contrato, a partir do inicio do
Periodo de Funcionamento Normal, o OPERADOR tem direito a receber do
CONTRAENTE PUBLICO uma remunerac¢do anual, acrescida do IVA a taxa legalmente
aplicavel, correspondente ao produto do prego unitario por veiculos quilémetro
(€/veic.km) de €1,95 (um virgula noventa e cinco) Euros pela producio de referéncia

anual, medida em veiculos quilémetro (veic.km), indicada no Anexo I ao Contrato.

O prego unitario por veiculo quilémetro (€/veic.km) referido no nimero anterior é
objeto de atualizagdo anual, em funcao do valor maximo da taxa de atualizagao tarifaria
em vigor a data, divulgada e publicitada pela AMT nos termos da Portaria n.°
298/2018, de 19 de novembro, a pattir do segundo Ano Contratual, salvo se o inicio
do Perfodo de Funcionamento Normal ocorrer apds 31 de dezembro de 2021, caso
em que o pre¢o unitario referido no nimero anterior ¢ atualizado logo no primeiro

Ano Contratual.

Caso, por for¢a do disposto na CLAUSULA 16.%, o OPERADOR realize, no Ano
Contratual k, uma produgio (veic.km) diferente do valor de producio de referéncia
anual definida no Anexo I do Contrato, a remuneragao prevista no n.° 1 é objeto de

ajustamento num dos termos seguintes:

a) Caso a produc¢io anual realizada pelo OPERADOR no ambito da Prestagao de
Servigos no ano contratual k seja superior ou inferior ao valor de produgao
de referéncia anual em até 1,00 % (um por cento), nao ha lugar a qualquer

ajustamento da remuneragao; ou

b) Caso a produgio anual realizada pelo OPERADOR no ambito da Prestagao de
Servigos no ano contratual k seja superior ou inferior ao valor de produgio
de referéncia anual numa varia¢ao igual ou superior a 1,01% (um virgula zero
um por cento) e inferior ou igual a 10,00 % (dez por cento), o OPERADOR

tem direito a receber do CONTRAENTE PUBLICO um valor correspondente ao
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produto do preco unitirio por veiculos quilémetro (€/veickm) a que se

refere o n.° 1 pela producao anual efetivamente realizada.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, nao sao tidos em conta:

2)

b)

d)

Os veiculos quilémetro (veic.km) realizados pelo OPERADOR fora do

exercicio da Prestagao de Servigos;

Os veiculos quilémetro (veic.km) em vazio realizados na Prestagao de

Servigos pelo OPERADOR;

Os veiculos quilémetro (veic.km) dos servicos que o OPERADOR prestou ou
deixou de prestar de acordo com as decisdes de ajustamento pontual adotadas
pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos da CLAUSULA 15.* com invocagao

expressa do artigo 31.° do RJSPTP;

Os veiculos quiléometro (veic.km) realizados na Prestacio de Servigos pelo
OPERADOR, mas nao devidamente comunicados a0 CONTRAENTE PUBLICO
através dos sistemas tecnolégicos nos termos do Capitulo IV do Contrato e
do Anexo IV ao Contrato, desde que a nao comunicagao configure uma
infracdo de “Nio implementacio dos sistemas tecnoldgicos” ou
“Indisponibilidade dos sistemas tecnolégicos implementados” prevista no

Anexo X ao Contrato.

5. Aremuneragao atribuida ao OPERADOR a0 abrigo da presente clausula constitui a Gnica

contrapartida pecuniaria que lhe ¢é devida pelo CONTRAENTE PUBLICO pelo

cumprimento do presente Contrato e das obrigacdes nele previstas, sem prejuizo das

Penalizagoes e da bonificagao, nos termos previstos respetivamente na CLAUSULA 52.*

e na CLAUSULA 54..

6. Por conta da remuneragdo a que se refere a presente clausula, sio realizados os

seguintes pagamentos mensais por conta e acertos trimestrais, calculados nos termos

do Anexo VIII ao Contrato:

a) Pagamentos mensais por conta, que correspondem conjuntamente, por ano, ao

valor de remuneragao prevista no n.° 1;

b) Acertos trimestrais, para ajustamento da remuneragao a producio quilométrica

(veic.km) efetivamente realizada nos termos do n.® 3.
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10.

11.

Até 10 (dez) dias antes do inicio de cada Ano Contratual, o0 CONTRAENTE PUBLICO
deve comunicar ao OPERADOR o valor de cada pagamento mensal por conta, previsto

na alinea a) do nimero anterior, relativo ao Ano Contratual que se inicia.

Para o efeito da aplicagdao do disposto na alinea b) do n.” 6 da presente clausula e do
n.° 4 da CLAUSULA 52 até ao ultimo dia do més subsequente ao termo de cada
trimestre, o0 CONTRAENTE PUBLICO envia a0 OPERADOR um relatério trimestral que

inclui a seguinte informagao:

a) A producao quilométrica (veic.km) realizada pelo OPERADOR no ambito da

Prestagdo de Servigos no trimestre a que se refere o relatorio;

b) A identificagdo de qualquer desvio do valor referido na alinea anterior em

relagdo a produgao de referéncia do trimestre;

c) O valor do acerto para ajustamento a produgdao quilométrica (veic.km)
efetivamente realizada, caso haja lugar a sua aplicagao, referente ao trimestre
anterior, acrescido do IVA a taxa legal aplicavel e calculado nos termos do n.°

3 do Anexo VIII ao Contrato;

d) A informagdo sobre PenalizacGes a aplicar a0 OPERADOR, referida no n.” 4 da

CLAUSULA 522,

O ultimo relatorio trimestral de cada Ano Contratual inclui também a informacao
relativa a bonificagdes por aumento de procura a pagar ao OPERADOR, referida no n.°

3 da CLAUSULA 54.2,

os

O OPERADOR pode pronunciar-se sobre as informagoes referidas nos n.* 8 ¢ 9, no

prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data da respetiva recegao.

Os valores a que se referem os n.”* 8 e 9 podem ser corrigidos em consequéncia de
acoes de fiscalizagao, monitorizagao e auditoria desenvolvidos pelo CONTRAENTE
PUBLICO ou em conformidade com a decisao final do CONTRAENTE PUBLICO sobre a
pronuncia apresentada pelo OPERADOR nos termos do numero anterior, sendo os

ajustes a que houver lugar objeto de acerto num pagamento posterior.

12. O risco da variagao dos custos da Prestaciao de Servicos corre por conta do OPERADOR,

qualquer que seja a sua causa, incluindo o risco de alteragdes legislativas de carater geral,

nomeadamente de natureza fiscal, laboral e ambiental.
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CLAUSULA 56.*

CONTRAPARTIDA DEVIDA AO CONTRAENTE PUBLICO

O OPERADOR paga anualmente a0 CONTRAENTE PUBLICO uma contrapartida pela
atribui¢ao do Contrato no valor de 1 % (um por cento) da remuneragao anual que ¢é

devida ao OPERADOR nos termos do n.° 1 da CLAUSULA 55.2.

O CONTRAENTE PUBLICO emite a fatura relativa ao valor previsto no numero antetior

até ao dia 15 do primeiro més do Ano Contratual seguinte aquele a que respeita.

CLAUSULA 57.*

FATURAGAO

O OPERADOR deve emitir mensalmente, a partir do dia 5 de cada més, a fatura relativa
ao valor de pagamento mensal por conta previsto para esse més nos termos da alinea
a) don.” 6 e do n.° 7 da CLAUSULA 552, sendo a primeira fatura emitida a partir do dia

5 do primeiro més do Periodo de Funcionamento Normal.

No segundo més subsequente ao fim de cada trimestre dos Anos Contratuais, a fatura
a que se refere o n.” anterior, deve ainda refletir os acertos apurados nos relatorios
trimestrais a que se referem os n.%s 8 e 9 da CLAUSULA 55.% sob a forma de acréscimo

ou deducio, consoante o caso.

No ultimo trimestre do Contrato sera faturado mensalmente apenas 85% (oitenta e
cinco por cento) do montante referido no n.° 1, sendo os 15% (quinze por cento)
remanescentes considerados em conjunto com os acertos resultantes do ultimo
relatério trimestral, em fatura autbnoma a emitir pelo CONTRAENTE PUBLICO ou pelo
OPERADOR, conforme o caso, a partir do dia 5 do segundo més subsequente a extingao

do Contrato.

As faturas emitidas ao abrigo da presente clausula devem conter a mengao do nimero
de compromisso e do nimero de requisicio externa, nos termos da Lei n.° 8/2012, de

21 de fevereiro.

As faturas devem ser pagas no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.
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CLAUSULA 58.2

COMPENSACAO DE CREDITOS

O CONTRAENTE PUBLICO pode compensar pagamentos por ele devidos ao

OPERADOR com eventuais créditos sobre este, designadamente relativos a:

a) Qualquer quantia que tenha sido paga pelo CONTRAENTE PUBLICO, mas cujo
pagamento fosse, nos termos da lei ou do Contrato, da responsabilidade do

OPERADOR; ¢

b) Qualquer quantia relativa a qualquer violagido ou incumprimento do presente

Contrato, designadamente por aplicacdo de sangdes contratuais.

CLAUSULA 59.2

PARTILHA DE BENEFICIOS

1. O CONTRAENTE PUBLICO tem direito, nos termos do artigo 30.° do RJSPTP, a partilha
dos beneficios da realizagao do servico publico de transporte objeto do Contrato

obtidos pelo OPERADOR, no caso de ocorrerem:

a) Modifica¢Ges unilaterais das condi¢des do Contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO

com efeito econémico favorivel ao OPERADOR;

b) Alteragoes legislativas de carater especifico, que tenham impacto direto favoravel
sobte os gastos e/ou rendimentos do OPERADOR relativos as atividades objeto

do Contrato; ou
¢) Outras situacoes identificadas na lei.

2. Excluem-se do ambito de aplicagao do numero anterior os beneficios obtidos pelo
OPERADOR no exercicio das atividades autorizadas nos termos do n.° 9 da CLAUSULA

11.2 e da CLLAUSULA 21 .2,

CLAUSULA 60.*

REPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

1. Salvo os casos legalmente impostos e os previstos expressamente noutras clausulas do
Contrato, o OPERADOR apenas tem direito a reposicao do equilibrio econdémico-

financeiro do Contrato quando, cumulativamente:
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a) Se verifique um aumento de gastos provenientes do exercicio das atividades
objeto da Prestacao de Servicos que altere os pressupostos nos quais o
OPERADOR se baseou para determinar o valor da sua remuneragao e que nao

se enquadrem nas tipologias de riscos por este assumidas;

b) Tal aumento de gastos tenha um impacto, em termos de VAL (valor atual
liquido), apurado por referéncia a data de ocorréncia do evento ou do ultimo
dos eventos que lhe deram origem, considerando uma taxa de atualizagao de
06,08% (seis virgula zero oito por cento), superior a €500.000 (quinhentos mil

euros); e

c) Tal efeito seja o resultado direto de modificagdo unilateral, imposta pelo
CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da CLAUSULA 63.%, das condicoes de
desenvolvimento das atividades objeto do Contrato, exceto no caso de
servicos complementares e de servigos a menos, aos quais se aplica o disposto

nos n.%s 3, 4 ¢ 5 da mesma clausula.

O procedimento, os meios, os efeitos e os termos de reposi¢ao do equilibrio financeiro
devem observar o disposto no artigo 282.° do Cddigo dos Contratos Publicos, sem

prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

A determinagdo das consequéncias do exercicio do direito a reposi¢iao do equilibrio
econémico-financeiro ¢ feita por acordo resultante de negociagao entre as Partes nos

termos dos nimeros seguintes.

A reposicao do equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato ¢ efetuada

através de qualquer das modalidades previstas na legislacao aplicavel.

Para o exercicio do direito a reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, cabe ao OPERADOR demonstrar o preenchimento de todas as condi¢oes

constitutivas do seu direito.

O pedido do OPERADOR de reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do presente

Contrato deve incluir:
a)  Descricao detalhada do evento ou eventos elegiveis;

b)  Indicacao da disposicao ou disposi¢oes contratuais na(s) qual(is) o pedido se

funda;
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10.

C) Quantificacao detalhada, fundamentada e comprovada do aumento dos
gastos e/ou da reducio dos rendimentos, decorrente diretamente do evento

ou eventos elegiveis;

d)  Indicagao de 3 (trés) membros para a comissao de negociagao prevista no n.’

8.

Recebido o pedido do OPERADOR referido no numero anterior, 0 CONTRAENTE
PUBLICO, no prazo de 10 (dez) dias uteis, indica a0 OPERADOR 3 (trés) membros para

a comissao de negociagao.

A comissao de negociagdo deve desenvolver um processo negocial, no sentido de
analisar a existéncia de direito a reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro, definir
o respetivo valor, se for o caso, e de estabilizar uma proposta de acordo de reposicao
do equilibrio econémico-financeiro do Contrato a submeter a cada uma das Partes

para aceitagao.

O OPERADOR deve apresentar o pedido de reposicao do equilibrio econdémico-
financeiro previsto no Contrato no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar do evento

que o constitua.

Cada uma das Partes ¢ responsavel pelos seus proprios custos associados a realizagao
do procedimento de reposicao do equilibrio financeiro nos termos da presente

clausula.

CAPITULO X

GARANTIAS

CLAUSULA 61.*

CAUCAO

Sem prejuizo do artigo 105.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o CONTRAENTE
PUBLICO pode executar a caugao prestada pelo OPERADOR para satisfagdo de
quaisquer importancias que se mostrem devidas por for¢a do nao cumprimento pelo
OPERADOR das suas obrigagdes decorrentes do Contrato e tal incumprimento lhe seja

imputavel.
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A utilizagdo da caucao pelo CONTRAENTE PUBLICO nio carece de prévia decisao
judicial, devendo, contudo, ser precedida de comunicacio escrita prévia ao OPERADOR
com a indicagdo do montante pelo qual vai executar a caugao e com a indica¢ao de um
prazo nao inferior a 5 (cinco) dias para este, querendo, evitar essa execugao, através da

realizagdo do pagamento em falta.

Sempre que o CONTRAENTE PUBLICO execute, parcial ou totalmente, a caugio, o
OPERADOR deve proceder a renovacao do respetivo valor, no prazo de 15 (quinze)

dias ap6s a notificacao pelo CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito.

Caso o OPERADOR nao proceda a renovagao do valor de cauc¢ao no prazo referido no
numero anterior, o0 CONTRAENTE PUBLICO fixa novo prazo para o efeito, durante o
qual pode aplicar uma san¢dao pecuniaria, de caracter compulsério, de 1000 € (mil

euros), por cada dia de atraso.

Findo o prazo referido no nimero anterior, 0 CONTRAENTE PUBLICO pode resolver o

Contrato, nos termos do disposto na CLAUSULA 71.%

O OPERADOR suporta todas as despesas e encargos com a prestacio e¢/ou
reposi¢ao(des) da caucdo, mantendo-a valida até a data do seu cancelamento ou
restituicdo pelo CONTRAENTE PUBLICO, a qual ocotre, salvo disposto de forma
especial noutras clausulas do presente Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds o
integral e pontual cumprimento das obrigagdes contratuais do OPERADOR e apenas

mediante confirmagao expressa deste por parte do CONTRAENTE PUBLICO.

A cessagao, por qualquer titulo e independentemente da causa, do Contrato pelo

CONTRAENTE PUBLICO nao impede a utilizacao da caugio.

CLAUSULA 62.?

SEGUROS

O OPERADOR deve assegurar a existéncia e manutencado em vigor das apolices de
seguro necessarias para garantir uma efetiva e completa cobertura dos riscos inerentes
ao cumprimento do Contrato, incluindo, mas sem limitar, os seguros obrigatorios ao
abrigo da legislacio aplicavel, celebrado com empresas de seguros devidamente
autorizadas para o exercicio da atividade seguradora, abrangendo danos proprios e a

terceiros.
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2.

A obrigacao referida no numero anterior abrange, pelo menos, a cobertura dos

seguintes riscos:

a) Seguro de responsabilidade civil:

b) Seguro de responsabilidade civil de exploracao;

¢) Seguro de acidentes de trabalho;

d) Seguro de responsabilidade ambiental, se aplicavel;

e) Seguro de responsabilidade civil automovel, incluindo Passageiros;

f)  Seguro multirriscos de danos patrimoniais, pelo seu valor de reconstru¢ao de
imoveis e substituicdao pelo valor venal do recheio;

@) Seguro de maquinas casco;

h) Seguro de veiculos em parque, contra incéndios e fenémenos da natureza,

excluindo fenémenos da natureza em parqueamento ao ar livre.

A contratagao dos seguros nao constitui qualquer limitacio das obrigagdes e

responsabilidades decorrentes do Contrato para 0 OPERADOR.

Os termos e condi¢oes dos seguros a contratar devem reger-se pela lei portuguesa e
nao devem restringir a possibilidade de demandar as empresas de seguros judicialmente

em Portugal.

Para além dos requisitos indicados no numero anterior, os seguros nao devem conter
limitagoes ou exclusdes ao ambito das coberturas, restricoes quanto ao ambito
temporal e territorial, valores maximos dos capitais seguros, ou imposi¢oes de deveres
ao tomador de seguro e aos segurados que excedam os termos e condi¢des usuais no
mercado segurador e ressegurador ou que, por qualquer outro motivo, ponham ou
possam razoavelmente por em causa o carater efetivo e completo da cobertura dos

risco inerentes ao cumprimento do Contrato.

Os seguros devem vigorar pelo menos desde o inicio do Periodo de Funcionamento
Normal e manter-se validos e em vigor pelo menos até a data de cessagao do Contrato,
qualquer que seja a causa, obrigando-se o OPERADOR a exibi-las sempre que o

CONTRAENTE PUBLICO o exija.

Salvo nos casos em que tal ndo seja legalmente admissivel, a pedido do CONTRAENTE
PUBLICO comunicado nos primeiros 90 (noventa) dias do Periodo de Transicao, o

OPERADOR deve assegurar que o0 CONTRAENTE PUBLICO seja incluida numa ou em
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10.

11.

mais apolices de seguro como co-segurado, beneficiario adicional ou titular de um ou

mais dos seguintes direitos ressalvados:

(i) A desvinculagao unilateral por parte do OPERADOR carece de autorizagao

expressa e escrita do CONTRAENTE PUBLICO;

(i)  Durante a vigéncia do Contrato nao sao admitidas quaisquer redugoes de
capital ou das garantias, bem como a suspensao ou cancelamento das apolices
e/ou modificacio das franquias, mesmo em caso de nio pagamento do
respetivo prémio, sem a autorizacao prévia do CONTRAENTE PUBLICO,

solicitada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

(i)  Em caso de cessacio do Contrato, por qualquer causa, os seguros podem

reverter para 0 CONTRAENTE PUBLICO;

@iv)  Caso o OPERADOR nao cumpra pontualmente os encargos referidos no n.” 9
da presente clausula, o CONTRAENTE PUBLICO podera substituir-se ao
OPERADOR no pagamento dos encargos e/ou prémios nio pagos, o qual
devera proceder ao reembolso da ou das quantias despendidas logo que

interpelado para tal pelo CONTRAENTE PUBLICO.

A renovagao anual das apdlices de seguro deve ser confirmada ao CONTRAENTE
PUBLICO, mediante apresentacdo pelo OPERADOR de cépia das declaragoes escritas,

emitidas pelas respetivas entidades seguradoras.

Os encargos referentes a todos os seguros, incluindo, além do mais, os prémios e
qualquer deducao efetuada pela companhia seguradora a titulo de franquia em caso de

sinistro indemnizavel, sio da responsabilidade do OPERADOR.

Os seguros de responsabilidade civil com pluralidade de segurados devem
obrigatoriamente conter uma clausula de responsabilidade civil cruzada e, no caso de
seguros em que o capital seguro seja reduzido na sequéncia da ocorréncia de sinistros,
uma clausula de reposicao automatica de capital, sempre que ocorra um sinistro
participado a respetiva entidade seguradora, em valor equivalente ao volume das

indemnizac¢des liquidadas e/ou previstas.

O OPERADOR participa de imediato as entidades seguradoras qualquer ocorréncia em

relacao a qual o mesmo ou qualquer terceiro, incluindo o CONTRAENTE PUBLICO,
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possa ter direito de indemnizacao ao abrigo dos seguros e leva por diante,

diligentemente, qualquer reclamac¢io e¢/ou pretensao vialida.

CAPITULO XI

MODIFICAGOES OBJETIVAS E SUBJETIVAS

CLAUSULA 63.*

MODIFICACAO DO CONTRATO

Para além das modificagdes contratualmente previstas, designadamente as reguladas
nas CLAUSULA 13.%, CLAUSULA 14., CLAUSULA 15.* e CLAUSULA 16.%, durante a
execucao do Contrato, o CONTRAENTE PUBLICO pode, nos termos da lei, determinar
alteracoes ao Contrato, ficando o OPERADOR obrigado a executar a Prestacao de

Servicos nos termos resultantes dessa modificacio.

Com excecao do disposto no Codigo dos Contratos Publicos a respeito dos servigos
complementares e dos servicos a menos ¢ do disposto no numero seguinte, a
modifica¢ao objetiva do presente Contrato nos termos da presente clausula confere ao
OPERADOR direito a reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos

termos da lei e da CLAUSULA 60.%.

Tratando-se de servicos complementares previstos no artigo 454.° do Codigo dos
Contratos Publicos, (isto é, aqueles nio abrangidos nas CLAUSULA 13.%, CLAUSULA 14.2,
CLAUSULA 15.* ¢ CLAUSULA 16.7), os veiculos quilémetro (veic.km) a mais realizados
pelo OPERADOR sao remunerados pelo preco unitario a que se refere o n.° 1 da

CLAUSULA 55.%, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

No caso em que o OPERADOR demonstre que a realizagao de veiculos quilémetro
(veic.km) a mais implica um aumento do custo por veiculos quilémetro (veic.km) que
o OPERADOR suportaria niao fora a realizacio dos servigos complementares, os
veiculos quilémetro (veic.km) a mais sao remunerados pelo preco referido no nimero
anterior majorado em fung¢ao da medida, expressa em valor percentual, do aumento
do custo por veiculos quilémetro (veic.km) demonstrado pelo OPERADOR, a qual nao

pode, em caso algum, ser superior a 10 % (dez por cento).
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O pagamento pelo CONTRAENTE PUBLICO dos servicos complementares deve ocorrer
em simultaneo com o pagamento do incentivo por aumento da procura nos termos da

CLAUSULA 55.2.

Em caso de modificagio objetiva do Contrato nos termos da presente clausula, o
OPERADOR obriga-se, sempre que aplicavel, a adaptar o Plano de Operagao, aplicando-

se com as necessarias adaptagdes o disposto no n.° 16 da CLAUSULA 122,

CLAUSULA 64.*

SUBCONTRATAGAO

O OPERADOR nao pode subcontratar a realizacio de qualquer servico integrante do
objeto do Contrato ou ceder a terceiros quaisquer direitos e obrigacoes dele

decorrentes, exceto mediante prévia autorizacao expressa do CONTRAENTE PUBLICO.

A subcontrata¢do da Operagao tem como limite maximo global 30% (trinta por cento)

dos servigos de transporte publico objeto do Contrato.
O OPERADOR, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a)  As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que respeita as atividades
subcontratadas, na mesma medida em que o OPERADOR esta ao abrigo do
presente Contrato, incluindo, a sujeicao aos mesmos Indicadores de avaliagao
do desempenho;

b)  Sdo previstos mecanismos que permitam ao OPERADOR refletir nesses
subcontratos as vicissitudes modificativas e extintivas do presente Contrato;

c¢)  Todos os profissionais que prestem servicos ao abrigo dos subcontratos
possuem as qualifica¢Oes, experiéncia e as competéncias adequadas a atividade
que se propoem desenvolver, respeitando nomeadamente o disposto na
CLAUSULA 39.7

d) A entidade subcontratada esta devidamente habilitada para o exercicio das
atividades subcontratadas e nao esta em qualquer situagao de impedimentos
prevista no artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

e) A entidade subcontratada respeita as obrigacOes aplicaveis em matéria
ambiental, de seguranca, social e laboral estabelecidas pelo direito comunitario,
pelo direito nacional, por convengdes coletivas ou pelas disposi¢des de direito

internacional aplicaveis;
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)

g

h)

O OPERADOR tem o direito de resolver o subcontrato no caso do
CONTRAENTE PUBLICO ordenar a substitui¢ao de qualquer pessoa ou entidade
subcontratada nos termos do n.° 5 da presente clausula;

O CONTRAENTE PUBLICO, ou qualquer outra entidade por este designada, tem
a faculdade de, em caso de cessag¢ao, por qualquer causa, do Contrato, suceder
na posicao juridica do OPERADOR; e

A entidade subcontratada obriga-se a facultar ao CONTRAENTE PUBLICO, ou a
qualquer pessoa por este nomeada e devidamente credenciada, livre acesso a
registos, estatisticas e documentos relativos as instalagdes e atividades objeto

do subcontrato, em termos equivalentes aos aplicaveis a0 OPERADOR.

4. Para efeitos da autorizacao referida no n.° 1, o OPERADOR deve submeter ao

CONTRAENTE PUBLICO uma proposta, devidamente fundamentada, que inclua, sem

prejuizo de outros documentos exigiveis por lei, os seguintes documentos:

2)

b)

d)

Documentos referentes a idoneidade, habilitacgio e capacidade do

subcontratado para o desempenho das prestagdes/tarefas a subcontratar;

Nota justificativa da proposta devidamente fundamentada e instruida com a
minuta do subcontrato a celebrar, informagio sobre o objeto/ambito, preco,

duracao da subcontratacao e dados relativos a entidade subcontratada;

No caso de determinada atividade ser apenas parcialmente subcontratada, nota
informativa sobre as obrigacGes contratuais relacionadas com essa atividade
que, por via da subcontratagdo proposta, nao serao asseguradas pelo
subcontratado, indicando a forma e meios pelas quais tais obrigagoes serdo

cumpridas;

Nota sobre os meios e a capacidade que este colocara a disposi¢ao do

OPERADOR para o cumprimento da subcontratagao.

5. O CONTRAENTE PUBLICO reserva-se o direito de ordenar a substitui¢io de qualquer

pessoa ou entidade subcontratada, bem como de pessoas afetas por aquele a execugao

de tarefas, ainda que por si previamente aceites, nomeadamente, no caso de dete¢io

de incompeténcia ou negligéncia no exercicio das atividades subcontratadas ou de

verificacdo, ainda que superveniente, de algum dos casos previstos no artigo 55.° do

Coédigo dos Contratos Publicos.
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O OPERADOR deve prever expressamente no subcontrato a inoponibilidade ao
CONTRAENTE PUBLICO de quaisquer pretensoes, excecOes ou meios de defesa que
resultem das relacdes contratuais estabelecidas entre o OPERADOR e a(s) entidade(s)

subcontratadaf(s).

CLAUSULA 65.*

ALTERACOES DAS PARTES NO CONTRATO

O OPERADOR nio pode ceder, alienar, ou por qualquer outro modo onerar, no total
ou parcialmente, as suas posi¢oes juridicas no presente Contrato ou realizar qualquer
negdcio juridico, oneroso ou gratuito, com efeitos praticos iguais ou semelhantes, sem
a prévia autorizacao do CONTRAENTE PUBLICO, a qual, em qualquer caso, depende do
cumprimento dos limites e condi¢oes aplicaveis previstos no Codigo dos Contratos

Publicos.

O OPERADOR presta o seu consentimento, aquando da celebragio do Contrato,
relativo a eventual cessdo ou transmissao pelo CONTRAENTE PUBLICO da sua posi¢ao
contratual no presente concurso publico e no Contrato para uma empresa
metropolitana a constituir ou a participar por este nos termos e ao abrigo do Decreto-

Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO pode
determinar, nos termos da lei, a sua representacio pela empresa metropolitana
suprarreferida no exercicio de qualquer dos poderes de conformagio da relagao

contratual que lhe cabem no ambito do presente concurso publico.

A representacao referida no numero anterior ¢ oponivel ao OPERADOR a partir do
momento em que seja notificado pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da

CLAUSULA 79.* do ato ou contrato de representagao.

O OPERADOR nio pode, ao longo da vigéncia do Contrato, praticar qualquer ato ou
ser objeto de alteragdes societarias que resulte na alteragdao da sua estrutura acionista
que o coloque em alguma das situagdes previstas no n.” 1 do artigo 15.° do Programa
do Concurso em relagdo a qualquer dos cocontratantes de outros lotes e de que

resultasse, por forg¢a do disposto nesse artigo, a nao adjudica¢ao da Proposta.
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Qualquer outra alteracdo ao contrato constitutivo da sociedade do OPERADOR, bem
como a alienagdo ou oneracao das participacdes no respetivo capital social, estao
sujeitas a autorizagao prévia do CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do artigo 323.° do

Coédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO XII

REGIME GERAL DE RESPONSABILIDADE E INCUMPRIMENTO

SECCAO I

RESPONSABILIDADE

CLAUSULA 66.*

PRINCIPIO GERAL DE RESPONSABILIDADE DO OPERADOR

O OPERADOR, ainda que em caso de subcontratagio, ¢ o unico e direto responsavel
pelo pontual e perfeito cumprimento das obrigacoes relacionadas com a Prestagao de
Servigos decorrentes do Contrato e de normas legais, regulamentos ou disposi¢oes
administrativas que, em cada momento, lhe sejam aplicaveis, nio podendo opor ao
CONTRAENTE PUBLICO qualquer contrato ou relacio com terceiros para exclusio ou

limitagao dessa responsabilidade.

O OPERADOR responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados na
execucao da Prestacao de Servigos, pela culpa ou pelo risco, nao sendo assumido pelo

CONTRAENTE PUBLICO qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

) esponde, ainda, nos termos gerais da relacio comitente-comissario
O OPERADOR t de, ainda, term rais da rel itent issario,
pelos prejuizos causados por atos ou omissoes das pessoas e entidades a que tenha

recorrido, seja a que titulo for, para o cumprimento do Contrato.

O OPERADOR ¢ ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes acessorias
do presente Contrato, designadamente os deveres de cuidado, de informagao, de sigilo
e, em geral, todos os que sejam instrumentais a execugao das obrigacdes principais,

ainda que executadas por subcontratados.

A responsabilidade do OPERADOR implica serem da sua conta quaisquer despesas
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incorridas por ou exigidas ao CONTRAENTE PUBLICO por inobservancia de disposi¢des

legais ou contratuais cujo cumprimento incumba a0 OPERADOR.

SECCAO II

INCUMPRIMENTO

CLAUSULA 67.*

IMPOSSIBILIDADE DO CUMPRIMENTO, MORA E INCUMPRIMENTO DEFINITIVO

Se o OPERADOR cumprir defeituosamente qualquer das suas obrigacdes contratuais
por facto que lhe seja imputavel ou ndo as cumprir de forma pontual, 0 CONTRAENTE
PUBLICO notifica-o para, dentro de um prazo razoavel e tendo como limite maximo
20 (vinte) dias, cumprir correta e atempadamente as obrigacoes em falta e repor a

normalidade da situacio.

Findo o prazo referido no numero anterior sem que o OPERADOR tenha sanado o
incumprimento e/ou agido em conformidade com a notificacio do CONTRAENTE
PUBLICO, este pode, mediante mera notificagdo aquele e independentemente de

qualquer outra formalidade:

a) Optar por substituir-se ao OPERADOR, promovendo, a expensas deste, o
desenvolvimento, diretamente ou por intermédio de terceiro, das atividades nao

executadas; ou

b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o presente Contrato nos

termos da CLAUSULA 71.2.

O disposto nos numeros anteriores nao invalida ou impede a aplicagao pelo
CONTRAENTE PUBLICO das sang¢bes previstas na CLAUSULA 68." e no Anexo X ao
Contrato, nem qualquer outro direito de natureza indemnizatéria nos termos gerais de

direito.

Se o CONTRAENTE PUBLICO incumprir as obrigacGes que para ele resultarem do
Contrato, o OPERADOR deve, sob pena de ineficacia dos direitos que lhe assistem face
20 CONTRAENTE PUBLICO em virtude desse incumprimento, notifica-lo para que, num

prazo razoavel, cumpra as suas obriga¢oes ou reponha a normalidade da situagao.
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O OPERADOR pode invocar a exce¢ao de nao-cumprimento e/ou exercer o direito de

reten¢ao nos termos dos artigos 327.° e 328.° do Cddigo dos Contratos Puablicos.

CLAUSULA 68.?

SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo sancionatéria do presente Contrato nos
termos do artigo 333.° do Codigo dos Contratos Publicos, o CONTRAENTE PUBLICO
pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.° e 329.° do Codigo dos
Contratos Publicos e no artigo 45.° do RJSPTP, aplicar san¢Oes contratuais pecuniarias
em caso de incumprimento pelo OPERADOR das suas obrigacdes, incluindo as
resultantes de determinacoes do CONTRAENTE PUBLICO emitidas nos termos da lei ou

do Contrato.
Os incumprimentos do OPERADOR classificam-se em leves, graves e muito graves.

Consideram-se infracGes leves, sancionaveis com san¢ao contratual pecuniaria entre
500 € (quinhentos euros) e 1500€ (mil e quinhentos euros), para além das referidas no

Anexo X ao Contrato, as seguintes situagoes:

a) Naio respeitar os procedimentos de higiene e seguranga no trabalho, previstos no

plano de seguranca, higiene e saide no trabalho a que se refere a CLAUSULA 42.%

b) Incumprimento das regras constantes do manual do motorista, referido na alinea

f) do n.” 8 da CLAUSULA 7.4

¢) Incumprir qualquer prazo previsto no presente Contrato, com exce¢ao dos casos
especialmente previstos nas alineas d) e e) do presente nimero, na alinea b) do
n.° 4, e na alinea a) do n.? 5, caso aplicaveis, sendo cada dia, ainda que incompleto,

de incumprimento considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

d) Naio entregar os elementos de monitorizagdo e reporte e planos obrigatorios

previstos no Contrato nos prazos indicados;

e) Nio apresentar os comprovativos das certificagdes previstas na CLAUSULA 30.%,
sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento considerado como uma

infracao sancionavel autonomamente;
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)

g)

Nao respeitar as regras do uso da Frota para o exercicio de atividades publicitarias
previstas na CLAUSULA 227 sendo cada ocorréncia, por dia (ainda que

incompleto), considerada como uma infragao sancionavel autonomamente;

Todas as demais situaces de incumprimento nao tipificadas no Anexo X ao
Contrato, nas alineas anteriores, nem nos n.°s 4 e 5 que resultem de um
comportamento de culpa leve por parte do OPERADOR, seu funcionario ou

agente .

4. Consideram-se infragoes graves, sancionaveis com multa contratual de 1500€ (mil e

quinhentos euros) a 5000€ (cinco mil euros), para além das referidas no Anexo X ao

Contrato, as seguintes situagoes:

2

b)

d)

g

Qualquer obstrucao ao trabalho de inspe¢io do CONTRAENTE PUBLICO ou de
outras autoridades competentes, sendo cada dia de atraso causado aos trabalhos

de inspe¢ao considerado como uma infragdao sancionavel autonomamente;

Incumprimento das regras previstas no Contrato respeitantes a comunicac¢ao das
alteragoes da Operacdo e anomalias que ponham em causa o regular e bom
funcionamento do servico, sendo cada ocorréncia, por dia (ainda que

incompleto), considerada como uma infragao sancionavel autonomamente;

Nao realizacio de qualquer Circulacao que prejudique o cumprimento dos
horarios escolares por parte dos alunos, sendo cada ocorréncia considerada como

uma infracao sancionavel autonomamente;

Incumprimento injustificado das indicacGes e/ou instrucdes do CONTRAENTE
PUBLICO emitidas nos termos da lei ou do presente Contrato, sendo cada

ocorréncia considerada como uma infracao sancionavel autonomamente;

Ter ao servigo, por Linha ou Percurso, um veiculo da Frota que nao cumpra a
classe de emissdes prevista na lei ou no Contrato e no respetivo Anexo II em 4
(quatro) ou mais dias, durante um periodo de 7 (sete) dias consecutivos, sendo

cada ocorréncia considerada como uma infraciao sancionavel autonomamente;

Violagdo de qualquer obrigacio prevista no presente Contrato relativa a

Operacao;

Violagdo de qualquer obrigacio prevista no presente Contrato relativa a

Manutencao;
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h)

k)

Violagao das obrigacdes previstas relativas a subcontratagao;

Falta de observancia do disposto na lei e no presente Contrato quanto ao livro

de reclamacdes;

Nao adogao das regras de contabilidade previstas nos n.°s 9 e 10 da CLAUSULA
112

Todas as demais situa¢es de incumprimento nao tipificadas no Anexo X ao
Contrato, nas alineas anteriores, nem nos n.°s 3 e 5 que resultem de um
comportamento de negligéncia grosseira por parte do OPERADOR, seu

funcionario ou agente.

5. Consideram-se infracbes muito graves, sancionaveis com multa contratual de 5000€

(cinco mil euros) a 10000€ (dez mil euros), para além das referidas no Anexo X ao

Contrato, as seguintes situagoes:

a)

b)

d

Nao cumprimento das obrigagdes previstas na CLAUSULA 72, sendo cada
ocorréncia, por dia (ainda que incompleto), considerada como uma infragao

sancionavel autonomamente;

Nao cumprimento das obrigacSes previstas no n.” 2 da CLAUSULA 39.%, sendo
cada caso de trabalhador nio contratado considerado, por dia (ainda que nao

completo), como uma infracao sancionavel autonomamente;

Niao disponibilizagio para efeitos da Prestagdo de Servicos de todos os bens
necessarios e adequados nos termos da CLAUSULA 11., sendo cada dia, ainda que
incompleto, de incumprimento considerado como uma infracao sancionavel

autonomamente;

Nao contratag¢ao dos seguros previstos no presente Contrato ou nao manutenc¢ao
em vigor das respetivas apolices ao longo de todo o Periodo de Funcionamento
Normal, sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento considerado

como uma infracio sancionivel autonomamente;

Falta de obtencio prévia da autorizacao expressa do CONTRAENTE PUBLICO para
a pratica de atos que, nos termos da lei ou do presente Contrato, dependa de tal
autorizagao, sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento

considerado como uma infraciao sancionavel autonomamente;
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f) Pratica de tarifarios diferentes dos definidos pelo CONTRAENTE PUBLICO ou
pelas autoridades competentes, sendo cada venda de titulo de transporte com

tarifario diferente considerada como uma infracao sancionavel autonomamente;

2) Emissdo de titulos de transporte diferentes dos aprovados pelo CONTRAENTE
PUBLICO ou pelas autoridades competentes na Prestacio de Servicos, sendo cada

pratica irregular considerada como uma infragao sancionavel autonomamente;

h) Utilizagio de veiculo da Frota que ndo cumpra o disposto na legislacio e
regulamentacao aplicaveis, com excec¢ao do caso especialmente previsto na alinea
e) do n.° 4, caso aplicavel, considerando-se cada dia de utilizagiao (ainda que

incompleto), por veiculo, como uma infra¢ao sancionavel autonomamente;

1) Nao admissao na Frota de qualquer Passageiro que reuna as condigoes para tal,
sendo cada niao admissdo ilegitima, por Passageiro, considerada como uma

infracdo sancionavel autonomamente;

j) Falsificagio de qualquer informa¢io ou documentos que o OPERADOR deva

facultar a0 CONTRAENTE PUBLICO ou a outras autoridades competentes;
k) Fraude na execu¢do da Prestacdo de Servicos;

) Niao apresentagao da documentagdao necessaria e solicitada pelo CONTRAENTE
PUBLICO para a obtenc¢do pelo CONTRAENTE PUBLICO de quaisquer subsidios e
apoios financeiros no ambito do objeto do Contrato, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora, considerado como uma infracio sancionavel

autonomamente;

m) Utilizacdo de veiculos que integram a Frota para o exercicio de atividades fora da
Prestacao de Servicos sem autorizagdao prévia do CONTRAENTE PUBLICO nos
termos do n.° 9 da CLAUSULA 11. sendo cada dia de utilizagao (ainda que
incompleto), por vefculo, considerada como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

n) Nio cumprimento do disposto na CLAUSULA 30.%, com exce¢io do caso
especialmente previsto na alinea e) do n.° 3, caso aplicavel, sendo cada dia, ainda
que incompleto, de incumprimento considerado como uma infragao sancionavel

autonomamente;
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10.

11.

12.

0) Todas as demais situagoes de incumprimento nio tipificadas no Anexo X ao
Contrato, nas alineas antetiores, nem nos n.°s 3 e 4 que resultem de um

comportamento doloso por parte do OPERADOR, seu funcionario ou agente.

Quando um mesmo facto imputavel ao OPERADOR preencher simultaneamente mais
do que um tipo de infragdo contratual previsto em alguma das alineas dos n.%s 3 a 5,
aplica-se apenas a alinea que prevé o tipo de infra¢do contratual de modo mais
concreto, salvo se resultarem do disposto nessas alineas solugdes especiais para o

concurso de infragdes verificado.

Quando um mesmo facto imputavel ao OPERADOR preencher simultaneamente um
item previsto no Anexo X ao Contrato e alguma das alineas dos n.°s 3 a 5, aplica-se
apenas o item ou a alinea que prevé o tipo de infracio contratual de modo mais

concreto.

A determinacdo da medida concreta da multa, dentro dos limites suprarreferidos de

cada categoria de infragoes, é feita em fungdo da gravidade da infragao.

Sem que tal constitua um direito ou sequer uma legitima expectativa do OPERADOR, o
CONTRAENTE PUBLICO pode atenuar ou revogar, total ou parcialmente, qualquer
sang¢ao pecuniaria aplicada, quando se vier a verificar que a situag¢ao de incumprimento
foi totalmente recuperada dentro do prazo definido na notificacao referida no n.° 1 da
clausula anterior e que o incumprimento nao causou qualquer impacto significativo na

realizagdo das atividades incluidas no presente Contrato.

No caso de infra¢des leves, o CONTRAENTE PUBLICO pode, consoante a gravidade da

infragdo, substituir a multa contratual pela sancao de simples adverténcia.

Caso o OPERADOR cometa trés ou mais infracoes leves da mesma natureza no mesmo
ano, o CONTRAENTE PUBLICO reclassifica a sua classificacio para infracao grave a

terceira infracao cometida.

Independentemente do tipo de infragao praticada, caso o OPERADOR nao proceda ao
pagamento voluntario das multas contratuais aplicadas no prazo de 10 dias a contar da
sua notificacio, pode 0 CONTRAENTE PUBLICO determinar a perda da caucio no valor
correspondente a multa aplicavel, sendo o OPERADOR obrigado a repor a mesma nos

termos da CLAUSULA 61.2
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13.

14.

15.

16.

A aplicacio de san¢des contratuais pecuniarias nos termos dos nimeros anteriores nao
impede, com referéncia a0 mesmo facto, a aplicacdo cumulativa das Penaliza¢oes por

avaliacdo de desempenho previstas na CLAUSULA 52.* e no Anexo VII ao Contrato.

O pagamento das sangdes pecuniarias contratuais nao isenta o OPERADOR do
cumprimento integral do Contrato, nem de responsabilidade criminal,
contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, nem exclui o exercicio do
poder de fiscalizacao, de controlo e sancionatério de outras entidades que decorra da

lei.

O montante anual acumulado das sangdes pecuniarias previstas na presente clausula,
nao pode exceder 1,5% (um virgula cinco por cento) do valor de remuneragao anual

do OPERADOR prevista no n.° 1 da CLAUSULA 55.%

A aplicagdo das sang¢bes previstas na presente cldusula sio aplicaveis os limites
maximos do respetivo valor acumulado previstos nos n.° 2 e 3 do artigo 329.° do

Coédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 69.?

FORCA MAIOR

Consideram-se casos de forca maior, para efeitos do presente Contrato, os eventos
imprevisiveis e inevitaveis, exteriores as Partes e independentes da sua vontade ou
atuagdo, ainda que indiretos, e que nio correspondam a riscos normais do presente
Contrato, que comprovadamente impegam o pontual cumprimento das obrigacoes
contratuais, afetando negativamente a execu¢ao de atividades compreendidas no

presente Contrato.

Para os efeitos previstos no numero anterior e sujeitos a verificagao dos requisitos af
consagrados, consideram-se eventos de for¢a maior, designadamente, atos de guerra
ou subversio, insurreicio, hostilidades ou invasio, tumultos, rebelido ou terrorismo,
explosdao nuclear, contaminagido radioativa ou quimica, cataclismo, tremores de terra,
epidemias, sabotagens, embargos ou bloqueios internacionais, determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas, ciclones, fogo, raio e inundagdes.

Nao sao considerados como casos de for¢a maior, para efeitos do presente Contrato,

os eventos seguraveis e nomeadamente os seguintes eventos ou circunstancias:
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b)

d)

g

Circunstancias que nao constituam for¢a maior nos termos do n.° 1 para os

subcontratados do OPERADOR, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados ao OPERADOR ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

Incumprimento pelos trabalhadores do dever de prestagao de servigos

minimos no caso de greves ou conflitos laborais referidos na alinea anterior;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

OPERADOR dos deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo OPERADOR de

normas legais, regulamentares ou do presente Contrato;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes afetas ao OPERADOR

cuja causa ou propagacao lhe seja imputavel; e

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do OPERADOR ou dos seus

subcontratados niao devidas a sabotagem.

Perante a ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar eventos de forca

maior a0 abrigo do disposto na presente clausula, o OPERADOR, sem prejuizo do

cumprimento do plano de emergéncia a que se refere a CLAUSULA 26.%, sempre que

adequado, fica obrigado a:

2)

b)

Dar conhecimento imediato, por escrito, a0 CONTRAENTE PUBLICO, da

ocorréncia do evento de forca maiot;

Fornecer, nos 5 (cinco) dias imediatamente subsequentes a comunicacao a
que se refere a alinea anterior, informagao, tao detalhada quanto possivel,
relativamente as circunstancias do evento de for¢a maior, incluindo sobre a
natureza e alcance das obrigagbes cujo cumprimento seja ou possa ser
afetado, atrasado ou impedido por tais circunstancias, as medidas e prazo
julgados necessarios para mitigar e remediar tal situagao de for¢a maior e as

suas consequeéncias;
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d)

Complementar e atualizar a informagao referida na alinea anterior sempre que
tenha conhecimento de dados novos que sejam relevantes para a analise ou

resolucao do evento de forca maior;

Adotar diligentemente todas as medidas ao seu dispor que permitam mitigar
todos os efeitos causados na Prestagdo de Servicos pelo evento de forca

maior; e

Retomar o cumprimento integral das suas obrigacoes logo que tal se mostre
possivel, designadamente, logo que cesse o evento e/ou efeitos do evento de

forca maior.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a ocorréncia de um evento de forga

maior reconhecido como tal pelo CONTRAENTE PUBLICO tem por efeito, consoante o

aplicavel:

2)

b)

Exonerar o OPERADOR da responsabilidade pelo incumprimento das
obrigacoes emergentes do presente Contrato que sejam afetadas pela
ocorréncia do mesmo, na estrita medida em que o respetivo cumprimento

atempado tenha sido efetivamente impedido; e

Conferir ao CONTRAENTE PUBLICO o direito de determinar a resolucio, total
ou parcial, do Contrato, caso a impossibilidade de cumprimento do presente

Contrato se torne definitiva.

Caso a ocorréncia de casos de for¢a maior nos termos da presente clausula implique a

produc¢ao de mais ou menos veiculos quilémetro (veic.km) na Prestacao de Servigos

pelo OPERADOR em comparaciao com a producdo quilométrica anual constante do

Anexo I ao Contrato ou do Plano de Oferta, estas variagdes nao sao consideradas para

o efeito da CLAUSULA 16.* e da CLAUSULA 55.%, sendo aplicavel o regime de servi¢os

complementares e de servigos a menos previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

na CLAUSULA 63.2.

Verificando-se a resolugdo do presente Contrato nos termos desta clausula, observa-

se, nomeadamente, o seguinte:

)
b)

Aplica-se o disposto na CLAUSULA 74.%; ¢
O CONTRAENTE PUBLICO liberta a caucao a favor do OPERADOR nos termos

do Contrato e da lei.
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CAPITULO XIII

EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 70.?

EXTINCAO DO CONTRATO

Para além de outros fundamentos na lei ou no Contrato, o presente Contrato extingue-

se nos casos previstos nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 71.2

RESOLUCAO DO CONTRATO POR INCUMPRIMENTO CONTRATUAL DO OPERADOR

1. Para além de outros casos de violagao reiterada ou grave, pelo OPERADOR, das
disposi¢oes legais ou do presente Contrato e dos casos especialmente previstos na lei
ou no presente Contrato, o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver unilateralmente o
Contrato, sem que o OPERADOR tenha direito a qualquer indemnizag¢ao, nos seguintes

Ccasos:

a)  Quando sejam ultrapassados os limites do valor acumulado das sangoes

contratuais aplicadas a0 OPERADOR, previstos no n.° 16 da CLAUSULA 68.%
b)  Verificagdao do disposto na alinea b) do n.” 2 da CLAUSULA 67.%
c)  Violagao do disposto no n.” 5 da CLAUSULA 65.%

d)  Declaracio de insolvéncia, estado de liquidacdo, dissolugdo, sujeicio a
qualquer medida judicial de recuperacao de empresa ou inabilitagao judicial
ou administrativa do exercicio da atividade social relativamente ao

OPERADOR;

e)  Condenagio do OPERADOR por qualquer delito que afete de forma grave a
sua honorabilidade profissional ou que o impega de cumprir a Prestacio de

Servicos;

f) Exercicio, pelo OPERADOR, de pratica fraudulenta que lese o interesse

publico; e
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2)  Quando ocorra suspensao ou interrupcao continuada da (ou parte da)

Prestacdo de Servico durante mais de 24 (vinte e quatro) horas.

A resolucio opera mediante notificagdo enviada pelo CONTRAENTE PUBLICO ao

OPERADOR indicando o motivo justificativo da resolugao.

A resolu¢io do presente Contrato determina a perda, a favor do CONTRAENTE
PUBLICO, da caugao a titulo de clausula penal, sem dependéncia de decisdao judicial,
sem prejuizo do direito do CONTRAENTE PUBLICO de exigir a0 OPERADOR, nos
termos gerais de direito, a indemnizac¢ao por todos os danos e prejuizos, decorrentes

da resolucdo, que excedam o montante daquela clausula penal.

A resolugio do presente Contrato nao prejudica a aplicagio de quaisquer outras
sangdes contratuais ou de dedugdes em fungdo dos niveis do desempenho do
OPERADOR que se mostrem devidas, quando se verifiquem as situagdes que

justifiquem a sua aplicagao.

CLAUSULA 72.7

RESOLUCAO DO CONTRATO PELO OPERADOR

O OPERADOR pode resolver o Contrato nos termos do artigo 332.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Sem prejuizo do disposto em contrario na lei ou no Contrato, o OPERADOR nao pode
interromper ou suspender o cumprimento das suas obrigacoes até a efetiva resolugao
do Contrato, comprometendo-se ainda a prestar todo o auxilio que lhe seja solicitado
pelo CONTRAENTE PUBLICO relativamente a transi¢ao das atividades incluidas no
presente Contrato para outra entidade, uma vez cessado o Contrato, observando o

disposto na clausula seguinte.

A resolugdo nos termos da presente clausula implica o pagamento pelo CONTRAENTE
PUBLICO ao OPERADOR de uma indemnizacdo pelos prejuizos diretamente

decorrentes da resolugdo, nos termos gerais de direito.
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CLAUSULA 73.*
TRANSICAO
O OPERADOR compromete-se a cooperar ¢ a estabelecer, com o CONTRAENTE
PUBLICO e com a(s) entidade(s) que lhe vier(em) a suceder, todos os mecanismos
necessarios para assegurar a transicao das atividades objeto do presente Contrato para
a(s) entidade(s) que lhe sucedera(ao), sem quebra de continuidade e com manutengao
dos niveis de qualidade da Prestacao de Servigos, iniciando a implementagao dessas
medidas de transicao com a antecedéncia definida pelo CONTRAENTE PUBLICO até a

sua conclusio na efetiva data da extin¢ao do Contrato.

O cumprimento das obriga¢oes a que se refere o nimero anterior nao da direito ao
OPERADOR a0 pagamento de qualquer remuneracio adicional ou a qualquer

compensagao.

Caso se torne necessario manter a Prestacao de Servigos para além do prazo de vigéncia
do Contrato, nomeadamente em virtude de o(s) novo(s) operador(es) nao
conseguir(em) entrar em pleno e efetivo funcionamento antes da extingao do Contrato,
o OPERADOR deve colaborar, de boa-fé, com o CONTRAENTE PUBLICO no sentido de
garantir que nao haja qualquer interrupg¢ao da disponibilizag¢ao do servigo publico de
transporte publico aos cidadios, devendo designadamente aceitar a prorrogacao do

prazo do Contrato nos termos n.° 3 do artigo 19.°do RJSPTP.

O disposto no n.° 3 nio confere ao OPERADOR qualquer direito a prorrogacao do
Contrato e o OPERADOR assume como seu risco a necessidade eventual de aceitacio
da prorrogacao do Contrato, ndo tendo por isso direito a reposi¢io do equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.

A violagdo de quaisquer obrigacbes previstas na presente clausula pode dar lugar a
aplicacao de uma san¢iao pecuniaria de 5000 € (cinco mil euros) por cada dia de
incumprimento, sem prejuizo da possibilidade de aplica¢ao das sang¢Oes previstas nos

termos dos artigos 46.° a 49.° do RJSPTP.

O pagamento das sangoes previstas no nimero anterior nao isenta o OPERADOR do
cumprimento integral das obrigagoes violadas, nem da responsabilidade criminal e civil

a que eventualmente haja lugar.
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CLAUSULA 74.*

REVERSAO E TRANSFERENCIA DOS BENS USADOS NA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Com a exting¢ao do presente Contrato, independentemente da sua causa, cessa o direito
do OPERADOR de utilizagao dos bens disponibilizados a Prestacao de Servicos nos

termos da CLAUSULA 10.2

Sem prejuizo do disposto nos n.% 3 e seguintes, os bens ou posi¢oes creditorias da
propriedade/titularidade do OPERADOR que se encontram disponibilizados a
Prestacdo de Servigos nio se transferem para o CONTRAENTE PUBLICO com a extingao

do presente Contrato, qualquer que seja a sua causa.

O CONTRAENTE PUBLICO pode exigir a0 OPERADOR a transmissao, para si ou para
qualquer entidade por si indicada, da totalidade ou de uma parte das posi¢des
creditorias/direitos reais do OPERADOR, existentes a data da extincao do Contrato,
qualquer que seja a causa, sobre os veiculos que integram a Frota, os parques de
materiais e oficinas, os pontos de venda e atendimento ao Passageiro, os postaletes, as
instalagoes varias, os Veiculos de Apoio e os equipamentos referentes aos sistemas de
informagiao tecnologicos previstos no Capitulo IV do Contrato, mediante
comunica¢ao ao OPERADOR dessa intengao aquisitiva nos seguintes prazos, consoante

aplicavel:

a) Com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em face do termo da
Prestacao de Servigos, caso o presente Contrato se extinga no termo da sua

duracio; ou

b) No prazo de 10 (dez) dias a contar do envio pelo CONTRAENTE PUBLICO ao

OPERADOR da sua inten¢ao de resolugao do presente Contrato; ou

¢) No prazo de 10 (dez) dias a contar da data da citagio do CONTRAENTE
PUBLICO no ambito da a¢ao judicial para declaragao de resolucao do Contrato

proposta pelo Operador.

Na comunica¢io, pelo CONTRAENTE PUBLICO, da intengdo de que lhe sejam
transmitidas as posicoes creditdrias/direitos reais do OPERADOR a que se refere o
numero anterior, o0 CONTRAENTE PUBLICO deve indicar de forma expressa, clara e
objetiva quais as posicoes creditdrias/direitos reais mencionadas no n.° 3 pretende

adquirir.
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6.

10.

11.

A transmissio a que se refere o numero anterior pode ser condicionada pelo
CONTRAENTE PUBLICO a realizacio de uma auditoria, sob responsabilidade de uma
terceira entidade de reconhecida competéncia designada por aquela, e aos resultados

da mesma.

Caso os bens referidos no n.” 4 sejam propriedade do OPERADOR, o CONTRAENTE
PUBLICO tem o direito de adquirir parte ou a totalidade desses bens, sendo a respetiva
valorizagao resultante da aplica¢do ao valor em novo dos bens em causa, de uma taxa
de amortizagao correspondente a 1,5 (um e meio) vezes a taxa minima prevista para a

mesma tipologia de bens no Dectreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro.

A aquisi¢ao prevista no nimero anterior realiza-se através de celebracdo de contratos
de compra e venda, que devem ser outorgados na data da cessagdo do presente
Contrato ou noutra data a indicar pelo CONTRAENTE PUBLICO, mediante notificagao

para o efeito enviada pelo CONTRAENTE PUBLICO.

No caso de o OPERADOR nio ser titular de direitos reais sobre os bens indicados pelo
CONTRAENTE PUBLICO nos termos do n.° 4, a sua transmissao para 0 CONTRAENTE
PUBLICO prevista na presente clausula opera, a titulo gratuito, mediante cessio da
posicido contratual do OPERADOR para 0 CONTRAENTE PUBLICO, a outorgar na data e

prazo referidos no nimero anterior.

Os bens objeto de transmissio devem encontrar-se, no momento da transmissao, em
bom estado de conservagdao e funcionamento e plenamente operacionais, estando
cumpridas todas as obrigacOes relativas a respetiva conservacao, manutencio e
renovagao, tendo embora em considera¢ao o desgaste normal decorrente do seu uso

prudente durante a Prestacao de Servigos.

Caso o OPERADOR niao dé cumprimento ao disposto no numero antetiofr, o
CONTRAENTE PUBLICO promove a realizagio dos trabalhos e aquisicbes necessarios,

correndo os respetivos custos pelo OPERADOR.

O CONTRAENTE PUBLICO pode, ainda, exigir a0 OPERADOR a transmissao, para si ou
para qualquer entidade por si indicada, da posi¢ao de empregador nos contratos de
trabalho de todos ou parte dos trabalhadores afetos a Prestagdo de Servigos, sujeita a
aceitacao destes, ainda que nao seja aplicavel o regime juridico de transmissao de
unidade econémica, previsto na Diretiva n.° 2001/23/CE, do Conselho, de 12 de
marco de 2001, e nos artigos 285.° e seguintes do Cédigo do Trabalho.
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12.

13.

14.

O exercicio da faculdade prevista no numero anterior deve ser comunicado ao

OPERADOR nos termos previstos na parte final do n.° 3.

Para o efeito do exercicio da faculdade prevista no n.° 11, o CONTRAENTE PUBLICO
pode exigir ao OPERADOR a transmissio, a todo o momento, toda a informagio
referente aos direitos contratuais e tipo de vinculagdo dos trabalhadores cujos

contratos sejam objeto de transmissao.

Quaisquer custos relacionados com a operagao de entrega necessaria a execu¢ao da

presente clausula sao da responsabilidade exclusiva do OPERADOR.

CAPITULO X1V

RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 75.2

RESOLUCAO AMIGAVEL

No caso de litigio ou disputa quanto a interpretagao, aplicacio ou integragdo do

disposto no Contrato, as Partes devem diligenciar de forma a obter uma solugao concertada

para a questao.

CLAUSULA 76.*

RESOLUGAO POR VIA JUDICIAL

Caso tenha decorrido o prazo de 90 (noventa) dias sobre a data de inicio da tentativa
de resolucdo amigavel prevista na clausula anterior, sem que as Partes tenham chegado
a consenso, qualquer uma das Partes pode, a todo o momento, dar por finda a tentativa
de resoluc¢ao amigavel e submeter a questao ao tribunal, sendo competente para o
efeito o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer

outro.

Exclui-se, no ambito dos litigios emergentes do presente Contrato, a possibilidade de

recurso a arbitragem.
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CLAUSULA 77.2

NAO EXONERAGCAO DE CUMPRIMENTO

A submissao de qualquer questdo ao tribunal nao exonera o OPERADOR do pontual
cumprimento do Contrato e das determinacdes do CONTRAENTE PUBLICO emanadas ao
abrigo da lei ou do Contrato, nem permite qualquer suspensio, interrup¢ao e/ou cessacio
do desenvolvimento das atividades integradas no Contrato, as quais devem continuar a
processar-se nos termos do Contrato, até que uma decisao final definitiva seja proferida pelo

tribunal relativamente 2 matéria em causa.

CAPITULO XV

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 78.7

DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

1. Sem prejuizo do dever legal e contratual de protecio de dados pessoais referido
designadamente na CLAUSULA 46.%, durante a vigéncia do presente Contrato e nos 5
(cinco) anos posteriores a sua cessagao, as Partes obrigam-se a guardar o sigilo de todos
os dados e informagdes a que tenham acesso em virtude da preparagao ou execugao

do presente Contrato e/ou cuja confidencialidade resulte da sua prépria natureza.

2. As Partes devem assegurar que os seus trabalhadores e colaboradores cumprem
integralmente o dever de confidencialidade e tomar todas as medidas necessarias e

convenientes para o efeito.

3. O OPERADOR apenas pode dar conhecimento a terceiros do conteido dos
documentos e informagées referidos no n.° 1 quando haja autorizagao prévia do

CONTRAENTE PUBLICO para o efeito.

4. O acesso por terceiros a quaisquer documentos ou informagdes referidas no n.° 1 que
esteja na posse ou seja detido em nome do CONTRAENTE PUBLICO rege-se

especialmente pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

5. Nio sio considerados como terceiros para efeitos da presente clausula as entidades

com as quais as Partes legitimamente celebrem contratos no ambito do presente
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Contrato cuja execugao implique a utilizagao necessaria dos elementos previstos nesta

clausula, nem com quem tenha contactado para o mesmo efeito, desde que essas

entidades aceitem e declarem, por escrito, vincular-se ao cumprimento das obriga¢oes

de confidencialidade que decorrem da presente clausula.

As obrigacoes de confidencialidade previstas na presente clausula nao se aplicam aos

dados e informagdes que:

2)

b)

Ja sejam de acesso publico aquando da recegao dos mesmos por qualquer das

Partes;

Passem, de acordo com a lei aplicavel, a ser de acesso publico apds a sua

rece¢ao por qualquer das Partes; ou

Ja estejam na posse legitima da parte destinataria, aquando da sua recegao pela

outra Parte.

Nao constituem violacao das obrigacoes de sigilo e confidencialidade que resultam da

presente clausula:

a)

b)

J

Transmissio dos dados ou informacoes confidenciais ou classificados a
autoridades, assessores (v.g juridicos e/ou financeiros), instituicGes financeiras
ou seguradoras, para a obten¢do de autorizagoes, pareceres, financiamentos
e/ou seguros necessarios no ambito do presente Contrato, desde que estas
entidades ou pessoas singulares aceitem e declarem, por escrito, vincular-se ao
cumprimento das obrigacoes de confidencialidade que decorrem da presente

clausula;

Utilizagao pelo CONTRAENTE PUBLICO desses dados e informagdes na
preparacao e lancamento de futuros procedimentos pré-contratuais para a
contratagdao de servicos com conteudo ou objeto idéntico ou relacionado ao

do presente Contrato;

Disponibilizacao desses dados, informagées ou registos a entidade que venha
a suceder a0 OPERADOR na prestagao de todas ou algumas das atividades

incluidas no objeto do presente Contrato; e

Divulgacao e disponibilizagao desses dados e informagdes em cumprimento
do dever legal, nomeadamente do dever constante do n.” 1 do artigo 7.° do

Regulamento (CE) 1370/2007.
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CLAUSULA 79.*

COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

Quaisquer comunicagoes entre as Partes relativas ao presente Contrato sio sempre

efetuadas por escrito, utilizando um dos seguintes meios:
a)  Entrega em mao, comprovada por protocolo;
b)  Carta registada com aviso de rece¢ao;

c)  Correio eletréonico, desde que realizada com recurso a selo temporal

eletrénico ou comprovativo digital equivalente.

Todas as comunicagoes entre as Partes no ambito do Contrato serdo dirigidas aos

seguintes contactos:
a) O CONTRAENTE PUBLICO
Area Metropolitana de Lisboa
Rua Cruz de Santa Apolénia n.? 23, 25 e 257, 1100-187 Lisboa

Endereco de corteio eletrénico: amlcorreio@aml.pt

b) O OPERADOR
Identificacdao: Viacao Alvorada, I.da

Morada: Estrada Consiglieri Pedroso, n.? 81, Queluz de Baixo, 2730-260, Barcarena,

Oeiras

Enderecos de correio eletrénico: silviabarata@scotturb.com e

artur.pedrosa@barraqueiro.com.

As Partes podem alterar as suas moradas e numeros indicados, mediante comunica¢ao

prévia dirigida a outra Parte, nos termos gerais da presente clausula.

Qualquer comunicagao feita por carta registada considera-se recebida na data em que
for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data de rececdo indicada

pelos servicos postais.

Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de recegido e leitura remetido pelo recetor ao emissor,
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que, na falta deste, se presume no primeiro dia atil ap6s a data do envio eletrénico com

éxito da comunicacio.

CLAUSULA 80.2

CONTAGEM DE PRAZOS

A contagem dos prazos na fase de execugao do presente Contrato sao aplicaveis as

regras estabelecidas no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Puablicos.

CLAUSULA 81.°

INVALIDADE PARCIAL DO CONTRATO

1. Se alguma das disposi¢oes do Contrato vier a ser considerada invalida, tal nao afeta
automaticamente a validade e eficacia do restante clausulado do mesmo, o qual se
mantém plenamente em vigor, salvo quando qualquer das Partes consiga provar que

sem esta(s) clausula(s) ndo celebraria o Contrato ou celebra-lo-ia em termos diferentes.

2. No caso de se verificar uma situacao de invalidade nos termos do nimero anterior, as
Partes comprometem-se, de boa fé e pela via amigavel, a modificar ou substituir a(s)
clausula(s) invalida(s) ou ineficaz(es) por outra(s), caso tal seja necessirio, o mais
rapidamente possivel e por forma a salvaguardar a plena validade e eficacia do Contrato
e a realizacdo das suas prestagdes de acordo com o espirito, finalidades e exigéncias

deste.
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