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PARTE | — Clausulas Juridicas

Artigo 1°
Objeto

1- O objeto do contrato a celebrar consiste na prestacdo de servigcos de limpeza, ao
abrigo do acordo quadro, para o Lote 9-Prestacdo de servicos de Limpeza Regido
do Norte e de acordo com as clausulas técnicas descritas no Anexo B do Caderno
de Encargos, a efetuar durante o ano de 2014, nas instalagbes da escola sede do
Agrupamento de Escolas de Clara de Resende, a Escola Secundaria/2,3 de Clara de

Resende.

Artigo 2°

Local da Prestacédo dos Servicos

Os servicos de limpeza objeto do contrato serdo integralmente prestados na Escola
Secundaria/2,3 de Clara de Resende, sita na Rua O Primeiro de Janeiro, 4100-365 Porto.

Artigo 3°

Horério e periodicidade da prestacao de servigos

1- O horario da prestacdo de servicos € acordado com a Entidade Adjudicante,
devendo o horéario de trabalho estar em conformidade com o estabelecido no Anexo
A do Caderno de Encargos.

2- A limpeza programada regular realiza-se nos seguintes periodos:
i) Meses: Abrila Dezembro, exceto o0 més de Agosto

3- A limpeza programada profunda:
i) nos periodos de interrupcdo das atividades letivas, de Natal, da Pascoa e apos o

fim das atividades letivas em Junho/Julho e Setembro antes do inicio das atividades letivas

4- A limpeza ndo programada (Limpeza exterior de vidros)
iil) nos periodos de interrupcéo das atividades letivas, de Natal, da Pascoa e em

Setembro antes do inicio das atividades letivas
Artigo 4°
Duracédo da Prestacdo dos Servigos

1- A prestacdo de servicos sera executada de acordo com o programa de trabalhos

apresentados no Anexo B do Caderno de Encargos.
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2- A data de inicio do contrato € o dia seguinte ao da celebracdo do contrato e tera a

duracgdo de nove meses.

Artigo 5°
Preco Base

O preco maximo para todos o0s servicos previstos no programa de trabalhos
apresentados na Anexo B do presente caderno de encargos, e de acordo com 0s
servicos a realizar, conforme previsto no Anexo A do Caderno de Encargos é de
30.262,41 €(trinta mil e duzentos e sessenta e dois euros e quarenta e um céntimos) néo

incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

Artigo 6°

Preco contratual

1 - O preco contratual constante da proposta adjudicada € o preco do lote para o prazo
de execucdo do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - Pela prestacdo dos servicos objecto do contrato, cada entidade adjudicante deve
pagar ao adjudicatario o preco correspondente aos servicos constantes do Anexo A
deste Caderno de Encargos, durante prazo de execucdo do contrato, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

3 - O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Artigo 7°

Condicbes de Pagamento

1- O Adjudicatario apresentara mensalmente a Entidade Adjudicante, uma fatura
correspondente aos servicos efetivamente prestados no més anterior.

2- A fatura sera remetida para a Entidade Adjudicante, devendo o Adjudicatario remeter
igualmente o “Relatério Mensal dos Niveis de Servi¢o.”

3- Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deverd apresentar a fatura a Entidade
Adjudicante com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data do
respetivo vencimento.

4- Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a

respetiva prestacdo s6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis, subsequentes a apresentacédo
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da correspondente fatura.

5- O pagamento da fatura por parte da Entidade Adjudicante esta sujeito ao
cumprimento do indicado no n°3 deste Artigo e & apresentacdo simultanea do “Relatério
Mensal de Niveis de Servigo”.

6- As faturas ndo devem ser emitidas para cada ano econémico com data posterior a 31 de
Dezembro do ano respetivo ao da prestacéo do servigo.

Artigo 8°

Servico de Limpeza a prestar

Os servicos de limpeza a prestar no ambito do presente procedimento devem cumprir as
especificacdes técnicas definidas no Anexo B e niveis de servico definidos no presente
Caderno de Encargos, sendo, assim 0s seguintes:

a) Servicos de Limpeza Programada Regular;

b) Servicos de limpeza programada profunda;

c) Servicos de limpeza ndo programada (Limpeza exterior de vidros).

Artigo 9.°

Seguro

1- O Adjudicatario deve constituir um seguro em seu nome e no da Entidade
Adjudicante, cobrindo todos os danos e prejuizos causados a estas, ou a terceiros,
emergentes da prestagdo dos servigos previstos nos contratos e resultantes de causas
de qualquer natureza;

2- A Companhia de Seguros onde € subscrita a apdlice, o capital seguro, o valor das
franquias e os limites por sinistro ficardo sujeitos a aprovacdo pela entidade
representante das Entidades Adjudicantes;

3- O Adjudicatario devera apresentar ao representante das Entidades Adjudicantes a
apolice referida no n.° 1 do presente artigo, até 8 (oito) dias apos a sua celebragéo e o
comprovativo do pagamento dos respetivos prémios, nos 30 (trinta) dias apés o seu
pagamento;

4- O seguro a apresentar no inicio do contrato, devera cobrir o periodo de vigéncia do
contrato até ao termo da sua execucgdo, podendo prolongar-se para além deste periodo

quando as circunstancias o exijam.
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Artigo 10.°

Meios disponibilizados pela entidade adjudicante

A entidade adjudicante assegurara gratuitamente o fornecimento e utilizacédo de:

a) Energia elétrica para o funcionamento das maquinas a utilizar;
b) Agua necessaria a execucéo das tarefas de limpeza;
c) Instalacdes para arrecadacdo e armazenamento de equipamento e material

de limpeza.

Artigo 11.°

Cedéncia e Utilizacdo de Instalacbes da Entidade Adjudicante

1-A Entidade Adjudicante garantira ao Adjudicatario instalagées para apoio e realizacdo
ao desenvolvimento dos servicos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato;

2- O Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalagBes que lhe forem
cedidas e a realizacdo das a¢des de manutencdo necessarias a sua conservagao, bem
como as medidas necessarias a guarda e seguranca dos bens, reservando-se a Entidade
Adjudicante o direito de o auditar;

3-Ndo sera permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario
permaneca nas instalacdes da Entidade Adjudicante e apenas o podera fazer durante o
periodo de prestacdo dos servi¢os;

4-O Adjudicatario ndo poderd utilizar as instalacées da Entidade Adjudicante para fim

diverso daquele que constitui 0 objeto do contrato.

Artigo 12.°

Pessoal

1- No inicio da execu¢do do contrato, o adjudicatario comunicara as Entidades
Adjudicantes, o nome, idade, morada, profissdo/categoria e nacionalidade do pessoal
que vai ter ao seu servico, acompanhado do respetivo Bilhete de Identidade/ Cartdo do
cidaddo, de modo a serem credenciados para permitir 0 seu acesso e circulacdo nas
instalacdes das Entidades Adjudicantes, no &mbito do exercicio das suas fungoes;

2- Devera o Adjudicatéario fornecer antecipadamente os dados mencionados no namero
anterior para o pessoal designado para substituir os trabalhadores em situacdo de férias,
faltas ou licencas;

3- O numero dos elementos a realizar a prestacao de servigcos, por parte do adjudicatario

tém de ser no minimo o ndimero indicado no Anexo A do caderno de encargos, incluindo
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todos os trabalhadores e encarregado.

4-

A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicdo do

pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

5-

O Adjudicatario devera desenvolver acdes com vista a minimizar a rotagdo dos

colaboradores afetos a prestacdo de servicos na Entidade Adjudicante, de forma a garantir

consisténcia e qualidade dos trabalhos realizados.

6-A Entidade Adjudicante podera solicitar, sempre que o julgue necessario, 0s seguintes

elementos ao Adjudicatario:

o)

a) Nome e morada das pessoas afectas ao servico;

b) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto
para a Seguranca Social;

¢) Horério de trabalho;

d) Numero de horas praticado, mediante a exibicdo da folha de ponto ou

outro instrumento de controlo.

Adjudicatario zelara para que todo o seu pessoal se apresente devidamente

uniformizado com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servigos,

0 nome e a categoria profissional do trabalhador.

6.

10.

O Adjudicatario é responséavel por fornecer e garantir que todos os colaboradores
disponham dos equipamentos de protecdo adequados as necessidades da prestagéo
dos servigos.

Os colaboradores do Adjudicatario afetos aos diferentes servicos devem ser
formados no sentido de cumprir os Regulamentos de Seguranca e outros em vigor na
Entidade Adjudicante, bem como o0s principios de bom relacionamento com o0s
colaboradores e utentes da mesma, no exercicio da sua atividade.

O Adjudicatério obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas
aos seus colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihe seja
aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatério todas as infracdes a
essa legislagcéo e determinacoes.

Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacBes relativas ao
pessoal afeto & execucdo da prestacdo de servicos, designadamente encargos para a
Seguranca Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

O Adjudicatario devera, antes de iniciar os trabalhos, apresentar um certificado

passado por uma Companhia de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor,
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garantindo a cobertura a todo o pessoal ao seu servico dos riscos decorrentes de

acidentes de trabalho.

11. O Adjudicatério deverd cumprir com as disposi¢Ges legais aplicaveis a todo o seu

pessoal, respondendo plenamente o Adjudicatario, perante a Entidade Adjudicante,

pela sua observancia.

Artigo 13.°
Direito de Auditoria

1- A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de auditar os servigos objeto do contrato,

podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que ndo esteja de acordo com as

indicagdes contratuais, ou com a boa pratica corrente.

2- O exercicio do direito de auditoria por parte da Entidade Adjudicante ndo diminui, de

qualquer modo, a responsabilidade do Adjudicatario no caso de se verificar posteriormente

a deficiente execucao do contrato.

Artigo 14.°

Avaliacdo da Qualidade da Prestacao dos Servicos

1- A avaliacdo da qualidade do servico prestado é efetuada simultaneamente com

recurso:

a) As auditorias realizadas anualmente, sendo realizadas no minimo de seis em

b)

cada instalagdo, onde se realize a limpeza, verificando o estado da limpeza

das instalagbes, em que o Gestor do Contrato definira se o estado da

instalacdo analisada ap6s a limpeza estd conforme os resultados

definidos no Anexo B do Caderno de Encargos e cumpre 0s requisitos e

niveis de servico definidos no Artigo 25° deste Caderno de Encargos;

A informacédo concedida periodicamente pelos colaboradores da Entidade

Adjudicante;

c¢) Essa informacao daré particular importancia aos seguintes aspetos:

Estado de limpeza das instalacbes objeto do presente
procedimento, determinado pela verificagdo da execucdo das
acdes de limpeza e do cumprimento dos niveis de qualidade;

Processos e Meios Utilizados na prestacdo e gestdo do servi¢o, nos

quais se inclui:
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1. Procedimentos utilizados para desenvolvimento dos trabalhos;
2. Estabilidade do quadro de pessoal afecto ao contrato;
3. Utilizacdo dos equipamentos e sua manutencdo em bom
estado;
4. Utilizagdo de produtos de limpeza;
Credenciacdo e utilizagdo de uniformes pelo pessoal de
limpeza; Pagina | 10
6. Utilizacdo de equipamentos de seguranca,;
Cumprimento dos procedimentos ambientais e de gestdo de
residuos da Entidade Adjudicante;
8. Cumprimento do previsto para a actividade de superviséo,

controlo e gestdo do contrato.

2- As auditorias sdo realizadas pelo Gestor de Contrato, conforme o Artigo 13° deste
Caderno de Encargos, acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte
do Prestador de Servicos, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo
ndo o desvincula dos resultados da auditoria;

3- Nas auditorias € atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para Ndo Conforme e de 1 (um)
para Conforme, na classificacdo dos resultados pretendidos para cada uma das
especificacdes definidas no Anexo B do Caderno de Encargos

4- O resultado da avaliacdo do estado de limpeza expresso em % (percentagem),
decorre da média da classifica¢do atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis
de qualidade da limpeza (1 a 3). Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada
conforme se o resultado for igual ou superior a 80%;

5- A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efectuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em
informacdes dos colaboradores dos organismos;

6- O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e
somatorio mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave
de acordo com o Anexo C do Caderno de Encargos. Uma avaliacdo dos processos e
dos meios utilizados é considerada conforme se no maximo houver uma infragdo muito

grave e uma infracdo grave.

i) Informacdo sobre incumprimentos relativos aos processos, meios utilizados e
respetiva justificacao;

iv) Informag&o sobre incumprimentos relativos ao nimero de hora/recursos contratados,
realmente afetos ao servico e respetiva justificacéo;

v) Tipo e quantidade de servigos sem a qualidade requerida;

vi) Sang0des aplicadas e justificacao.

b) Para o perfil da Entidade Adjudicante:
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i) Volume e tipo de servigos prestados (com datas e locais de prestacdo do servico);
ii) Lista dos produtos de limpeza utilizados;

i) Identificacdo e quantificagdo do pessoal afecto aos diversos servigos;

iv) Duracdo das acdes ndo-programadas;

v) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

vi) Justificagéo dos incumprimentos.

7- O ndo envio dos referidos relatérios, ou a existéncia de erros ou omissGes nos
mesmos que ndo permitam a qualquer das entidades referidas na alinea b) deste Artigo
monitorizar 0s contratos celebrados, tera um efeito suspensivo no pagamento das
facturas em divida pela entidade adjudicante até a regularizacdo da situacdo em causa,
independentemente da aplicacdo de qualquer outro tipo de penalizagdo por parte da

entidade adjudicante e contemplada no presente Caderno de Encargos.

Artigo 15.°

Patentes, Licencas e Marcas Registadas

Sao da responsabilidade dos prestadores de servicos quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de patentes, licencas ou marcas registadas, no ambito do contrato celebrado.

Artigo 16.°

Forma e Documentos Contratuais

1- O contrato sera celebrado por escrito.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;
b) O Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos e as retificacdes referentes ao procedimento;
e) O Acordo Quadro da ANCP.

3- Além dos documentos indicados no numero anterior, a entidade fornecedora obriga-
se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicAvel e ndo esteja em oposicdo com 0s
documentos do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificacbes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem que nele se dispde.

Aquisicdo de servicos de limpeza para a Escola S/2,3 Clara de Resende

Pagina | 11



5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatario.

Artigo 17.°
Atualizacdo dos Precos dos Servicos

1- Durante o prazo de vigéncia do contrato ndo havera lugar a qualquer atualizacéo dos

precos dos servicos, salvo se, verifiquem:

a) Reducao dos precos de mercado, dos servicos prestados;

b) Mudanca ou libertacdo de instalagbes por parte da entidade adjudicante;
2-Para efeitos de qualquer alteracdo distinta referida no ponto anterior, a parte
interessada deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracgao.

Artigo 18.°

Cessdao da Posicao Contratual

1- No decurso da execucdo do contrato o adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do
contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes emergentes do contrato, sem

autorizacdo, por escrito da Entidade Adjudicante;

2- Para efeitos da autorizac¢do prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessiondrio toda a documentacdo exigida ao
adjudicatario no a&mbito do procedimento;

b) Ser verificada pela Entidades Adjudicante, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no Artigo 55° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto- Lei n° 18/2008 de 29 de Janeiro e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

3- Os fornecedores nado poderdo ceder a sua posi¢do nos contratos efetuados ao abrigo do

acordo quadro, ou qualquer dos direitos ou obriga¢6es que deles decorram.
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Artigo 19.°
Rescisdo do contrato

A Entidade Adjudicantes podera rescindir o contrato com o adjudicatario;

a) Se o valor faturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor fixo mensal

b)

d)

contratado em 2 (dois) meses seguidos ou em 3 (trés) meses durante o periodo
do contrato, devido a aplicacdo de sanc¢bes por incumprimento dos niveis de
servico e/ou fornecimento deficiente em quantidade ou qualidade dos produtos,
sem prejuizo do direito de aplicacao das sancdes a que haja lugar;

Se o adjudicatario ndo fornecer todos os produtos de limpeza necessarios para a
prestacdo de servi¢cos nas devidas condi¢des, durante um periodo consecutivo de

15 dias dUteis, a entidade adjudicante poderd rescindir o contrato pelo
incumprimento do nivel de servico;

Se o adjudicatario ndo disponibilizar todos o0s equipamentos (aspiradores,
enceradoras, lavadora de pavimentos) necessarios para a limpeza de todas as
areas das entidades adjudicantes durante o periodo de um més apés a
celebracdo do contrato, a entidade adjudicante podera rescindir o contrato pelo
incumprimento do nivel de servico;

Os colaboradores que prestam servico de limpeza, nas instalagbes da entidade
adjudicante tém de estar inscritos na empresa adjudicataria, perante as
entidades legais, designadamente a Seguranca Social, caso seja detetado que
estejam a pagas as remuneracdes, e efetuados os descontos por outra empresa, a
entidade adjudicante devera comunicar as entidades legais, bem como podera
rescindir o contrato de imediato;

Os colaboradores que prestam o0s servicos de limpeza tem de ser substituidos
nas férias, caso contrario a entidade adjudicante pode rescindir o contrato com o
adjudicatario, além de que as horas ndo prestadas devem ser deduzidas no valor

da fatura a pagar da entidade adjudicante.

Artigo 20.°

Casos de fortuitos ou de forga maior

1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forgca

maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas;

2- Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento

imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de

falta ou negligéncia de qualquer delas,

3- A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior dever4 comunicar e justificar

tais situagcbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.
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1-

Artigo 21.°

Outros Encargos

Os precos com a prestacdo de servicos inclui os encargos, bem como com pessoal,
nomeadamente salarios, subsidios, contribuicdes e impostos e seguros relativos a
acidentes de trabalho, responsabilidade civil e roubo e consumiveis necessarios a
execucdo dos trabalhos, sao da responsabilidade do adjudicatario;

Sao igualmente da responsabilidade do adjudicatario os prejuizos causados por si, ou
pelo seu pessoal, a Entidade Adjudicante ou a terceiros, durante a limpeza das

instalagdes;

Quando haja lugar a pagamentos por parte do adjudicatario respeitantes a prejuizos
causados a Entidade Adjudicantes, ou a terceiros, respondem, em primeiro lugar, as
importancias que o adjudicatario tenha a receber e, finalmente, os restantes bens do

adjudicatario;

Sado ainda da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes que
resultem da utilizacdo direta ou indireta de direitos de propriedade intelectual
designadamente, desenhos registados, marcas de comércio ou fabrico, bem como a
obtencdo das autorizacbes necessarias e 0 pagamento dos correspondentes
encargos. O adjudicatario sera o Unico responsavel no caso de qualquer questdo

judicial;
O adjudicatario sera responsavel por qualquer reclamacdo resultante de violagdo ou
alegada violagé@o dos direitos referidos no numero anterior.

Artigo 22.°

Obrigagdes das entidades prestadoras de servi¢os

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade, préprios das melhores préticas.

2-

Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

b) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos

do artigo 81.° do CCP;

c) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas

Aquisicdo de servicos de limpeza para a Escola S/2,3 Clara de Resende
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técnicas e ambientais minimas, prazos niveis de servico e requisitos, constantes do
Caderno de Encargos do Acordo Quadro e com as especificagcbes do presente Caderno
de Encargos, emitindo as faturas mensalmente;

d) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que

sejam necessarios e adequados a execuc¢éo do contrato;

by

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos

termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

f) Néo alterar as condi¢cbes da prestacdo dos servicos previstas no Caderno de
Encargos do Acordo Quadro, com as especificacfes técnicas do presente Caderno de
Encargos;

g) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato,
sem prévia autorizacdo das entidades adjudicantes;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nédo divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem
utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos
0S seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem
envolvidos;

j) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagGes assumidas no contrato.

k) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des
em que sdo prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

[) Reduzir automaticamente os pregos dos servigos em funcdo das alteragbes de
mercado, durante a vigéncia do contrato;

m) Comunicar a entidade adjudicante a nomeag¢do do Gestor de Cliente
responsavel pelos contratos celebrados e quaisquer alteragbes relativas a sua

nomeacao.

n) A entrega da Direcdo Técnica dos trabalhos a um supervisor, aceite pela

Entidade Adjudicante, com reconhecida competéncia em trabalhos semelhantes.
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Artigo 23.°

ObrigacOes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes das entidades adjudicantes:

a) Celebrar os contratos ao abrigo do procedimento aquisitivo com as entidades
prestadoras de servigos;

b) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

c) Nomear um Gestor de Contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado e
comunicar quaisquer alteracdes dessa nomeacao;

d) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacdo dos servicos no que
respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e requisitos

dessa prestacao;

Artigo 24.°

Sanc¢des

1-Na prestacdo de servicos considera-se 0s seguintes incumprimentos para a aplicacao
de sancées:
a) Sao consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de
limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma sanc¢éo calculada do seguinte modo:
i) Valor san¢éo = (0,80 — Pontuac¢éo) x Valor contrato
ii) Sendo Valor sancdo = Valor da sancao a deduzir ao valor fixo contratado na fatura
do més correspondente;
iii) Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo
a mesma inferior a 0,8;
iv) Valor contrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestagdo do
Servigo;
b) Serdo cumulativamente aplicadas sanc¢des por cada ndo-conformidade nos processos

e meios utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i)Desconto de 2% se 2 a 4 infracgBes muito graves;
ii) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infrac¢cdes muito graves;
iif) Desconto de 1% se 2 a 6 infrac¢des graves/més;

iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracgOes graves;

c) Sera deduzido no pagamento da fatura mensal a importdncia correspondente as
sang0Oes a aplicar;

d) A entidade adjudicante poderd aplicar penalizagBes decorrentes cumulativamente da
avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentes — estado da limpeza e processos e

meios utilizados.
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PARTE Il
Especificacbes Técnicas e Niveis de Servigo

Artigo 25.°

Niveis de Servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

Os servigos de limpeza a prestar pelo adjudicatario, a sua periodicidade de execugao e
os niveis de qualidade da limpeza que deverdo resultar dos mesmos, devem satisfazer
as especificacdes exigidas no Anexo B do presente Caderno de Encargos;

A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacdes afetas a Entidade Adjudicante;

E da responsabilidade do prestador de servicos controlar a qualidade da prestacdo de
servicos de limpeza executados nas instalacbes que lhe estdo afetas, bem como o
controlodos produtos de limpeza e equipamentos utlizados nessa prestacao,
determinando a sua substituicAio se necessario, bem como a apresentacao
dos trabalhadores ao servico (ex.. incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucao do servico);

Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos de limpeza e a inspecdo dos equipamentos, sempre
que o entenda conveniente, podendo, caso se justifigue, mandar suspender e/ou
substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacées;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de
limpeza séo da responsabilidade do prestador de servigos;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.);

E da inteira responsabilidade do prestador de servicos o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as
estruturas da entidade adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre
que exista, se mostre adequada e mediante autorizag&o preévia,

E da responsabilidade e encargo do prestador de servicos a aquisicio de todo o
material movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos
com a sua manutencdo e conservacdo em perfeito estado de funcionamento, durante o

periodo de vigéncia do contrato;

10- O prestador de servicos obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relagéo,
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por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que
estdo afetos ao servico. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o prestador de servigos, bem como a
data de inicio e duracao;

11- O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca diarias dos
trabalhadores ao servigco, em registo informatico de facil consulta;

12- O prestador de servigos devera cumprir todas as disposi¢cfes legais e regulamentares
em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a
entidade adquirente;

13- E da responsabilidade do prestador de servicos de limpeza efetuar a gestdo
operacional dos consumiveis de higiene nas instalacdes de entidade adquirente, tais
CoOmo a sua armazenagem, colocagdo e reposicdo, necessarios para a manutencdo em
perfeito estado das instalacées sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de
consumiveis em todo o periodo de funcionamento;

14- O prestador de servicos deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza
garantindo os resultados identificados na especificacdo dos servicos de limpeza
constante do Anexo B do Caderno de Encargos;

15- Os prestadores de servicos devem cumprir as normas ambientais aplicaveis,

nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de Janeiro (equipamentos de limpeza);
b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de Setembro (solventes organicos);
c¢) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro (procedimentos de gestao de residuos);

d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de Maio (procedimentos de gestdo de embalagens.

PARTE Il

Disposicdes finais

Artigo 26.°

ComunicacOes e Notificagbes

1- As notificagbes devem ser feitas por carta registada € considerada recebida na data
em que for assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data
indicada pelos servigos postais.

2- Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por fax € considerada recebida na data
constante do respetivo relatério de transmisséo, salvo se o fax for recebido depois
das 17 horas do local da rececdo ou em dia util nesse local, casos em que

considera que a comunicagao € feita as 10 horas do dia Util seguinte.
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3- Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada
recebida na data constante na respetiva comunicacdo da rececao transmitida pelo
recetor para 0 emissor.

4- As notificacbes e as comunicagbes que tenham como destinatario a entidade
adjudicante ou o contraente publico e que sejam efetuadas através de correio
eletronico, telecopia ou outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados,
apos as 17 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse local, presume-se
feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Artigo 27.°
Clausula arbitral e foro competente

1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou
execucdo do contrato que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30
(trinta) dias sera decidido por recurso a arbitragem;

2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela entidade adjudicante, outro pelo adjudicatario e um terceiro, que presidira,
escolhido pelos dois arbitros anteriores;

3- A nomeacdao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da rececdo, por escrito, do pedido de arbitragem;

4- Na falta de acordo, o arbitro presidente serd designado pelo Presidente do Tribunal

Central Administrativo a requerimento de qualquer das partes;

5- Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem
que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos

tribunais administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicdo a esses

tribunais;

6- No caso previsto no numero anterior serd exclusivamente competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Porto;

7- Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo serd o que resultar da

peticdo da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo

fixado pelo arbitro presidente;

8- O Tribunal Arbitral funcionar& em Porto e julgara segundo a equidade, devendo a

respetiva decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da

instrucéo do processo;

9- Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito;

10- Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na Lei n® 31/86 de 29 de Agosto e no Titulo IX

do Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos.
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Artigo 28.°

Legislacao Aplicéavel
Pagina | 20

Em tudo o que for omisso o presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no
Acordo Quadro N° 5 da ANCP/ESPAP, no CCP e demais legislagcdo em vigor.

Data e local

O primeiro outorgante O segundo outorgante
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Anexo A- N° horas a prestar/tipo de limpeza

Limpeza Programada Regular
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Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e
restantes Zonas Privadas de Circulagéo de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e

Copas e Bares

Varandas
g
3 0 1.3-N° 1.4-N° 2.3- N° 2.4-N°
jS 3 total de | total de total de | total de
g 2 1.2-N° horas horas 2-2-N° horas horas
[ ° total de | mensais- | mensais- 2.1-N° total de | mensais- | mensais-
® % | 1.1-N° total horas fins de fins de total de horas fins de fins de
> de horas mensais- | semanas | semanas horas mensais- | semanas | semanas
Data de z mensais- dias e e mensais- dias e e
inicio da dias Gteis (teis feriados- | feriados- Ne dias Gteis (teis feriados- | feriados-
prestacéo diurno nocturno | diurno nocturno | divisdes diurno nocturno | diurno nocturno
Entidade Localizagao das de
Adjudicante NIF instalacdes a limpar Servicos
Agrupamento Rua O Primeiro de
Vertical Janeiro 1 de Abril
Clara de Resende | 600080897 | 4100-365 Porto de 2014 12 237 630 0 0 0 3 6 0 0 0
12 237 450 0 0 0 3 20 0 0 0
total
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Limpeza Programada Regular

Arquivo Documental e Biblioteca A ~ o Datacenter Instalagdes Sanitarias privadas
rrecadagdes e Oficinas
4.3 N°
3.4-N° total 6.4-N°
total de 4.2-N° de 4.4-N° 5.4-N° 6.2-N° total de
3.3- N° horas total horas | total de 5.3- N° total de 6.1-N° total 6.3-N° horas
3.1-N° 3.2-N° total de | mensais de mensa horas 5.2-N° total de horas total de total de | mensais
total total de horas -fins de 4.1-N° | horas | is-fins | mensais 5.1-N° total de horas mensais de horas horas -fins de
de horas mensais | semana total de | mens de -fins de total de horas mensais | -fins de horas | mensa | mensais | semana
horas | mensais | -fins de se horas ais- seman | semana horas mensais | - fins de | semanas mensa is- -fins de se
mensai - dias semana | feriados mensai | dias as e se mensais -dias semana e is- dias semana | feriados
s- dias Uteis se - s-dias | Uteis | feriado | feriados- - dias Gteis se feriados- dias Gteis se -
N° Uteis nocturn | feriados | nocturn N° Uteis | noctur s- nocturn Ne Gteis nocturn | feriados- | nocturn Ne Gteis | noctur | feriados- | nocturn
divisbdes | diurno 0 - diurno 0 divisdes | diurno no diurno 0 divisdes diurno 0 diurno 0 divisdes | diurno no diurno 0
6 8 0 0 0 14 6 0 0 0 2 14 0 0 0 2 12 0 0 0
6 10 0 0 0 14 10 0 0 0 2 20 0 0 0 2 12 0 0 0
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Limpeza Programada Regular
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Instalagdes Sanitarias Publicas

Postos médicos e Laboratdrios

Zonas de atendimento Circulacdo Elevadores, Escadarias e

Varandas

7.3-N° 7.4-N° 8.3-N° 8.4-N° 9.3-N° 9.4-N°

total de | total de total de | total de total de | total de

7.2-N° horas horas 8.1-N° 8.2-N° horas horas 9.2-N° horas horas
total de | mensais- | mensais- total de | total de | mensais- | mensais- total de | mensais- | mensais-

7.1-N° total horas fins de fins de horas horas fins de fins de horas fins de fins de
de horas mensais- | semanas | semanas mensais- | mensais- | semanas | semanas 9.1-N° total | mensais- | semanas | semanas

mensais- dias e e dias dias e e de horas dias e e

N° dias uteis Uteis feriados- | feriados- N° Uteis Uteis feriados- | feriados- mensais- dias Gteis feriados- | feriados-
divisbes diurno nocturno | diurno | nocturno | divis6es diurno | nocturno | diurno | nocturno | N° divisGes | Uteis diurno | nocturno | diurno | nocturno
14 37 0 0 0 6 35 0 0 0 190 35 0 0 0
14 30 0 0 0 6 35 0 0 0 190 35 0 0 0
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Limpeza programada profunda
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Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes
Zonas Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo
Elevadores, Escadarias e Varandas

Copas e Bares

2.3 N°
total de
1.3 N° total | 1.4-N°total 2.1-N° 2.2-N° horas 2.4-N° total
1.2-N° de horas de horas total de | total de | mensais- | de horas
total de mensais- mensais- horas horas fins de mensais-
1.1-N° total de horas fins de fins de mensais- | mensais- | semanas fins de
Data de horas mensais- semanas e | semanas e dias dias e semanas e
inicio da mensais- dias | dias Uteis feriados- feriados- Ne de Uteis Gteis feriados- | feriados-
prestacéo Gteis diurno nocturno diurno nocturno | divisGes | diurno | nocturno | diurno nocturno
Localizagao das de N° de
Entidade Adjudicante NIF instalacdes Servicos divisbes
Agrupamento Rua O Primeiro
Vertical Clara de g‘i ggg‘%‘gop 1 de Abril
Resende 600080897 Sl [P de 2014 237 10 0 3 3 0 0
237 10 0 3 2 0 0
total
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Limpeza programada profunda
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Arquivo Documental e Biblioteca A - =) ) Datacenter Instalagdes Sanitarias privadas
rrecadacdes e Oficinas
3.4-N° 4.4-N° 5.4-N°
3.2- 3.3 N° | total de 4.3-N° | total de 5.3- N° | total de
N° total de | horas 4.2-N° | total de | horas 5.2-N° | total de | horas
total horas mensai total horas mensai total horas mensai 6.3-N° 6.4-N°
3.1-N° de mensai | s-fins de mensai | s-fins de mensai | s-fins 6.2-N° total de total de
total horas | s-fins de 4.1-N° | horas | s-fins de 5.1-N° | horas | s-fins de 6.1-N° | total de horas horas
de mens de semana total de | mens de semana total de | mens de semana total de horas | mensais- | mensais-
horas ais- | semana se horas ais- | semana se horas ais- semana se horas mensai fins de fins de
mensai | dias se feriado mensai dias se feriado mensai | dias se feriado mensais | s-dias | semanas | semanas
s-dias | Gteis | feriado s- s-dias | Uteis | feriado s- s-dias | uteis | feriado s- - dias Gteis e e
N° de Gteis | noctu S- nocturn N° de Uteis noctu s- nocturn Ne de Uteis noctu s- nocturn Ne de Uteis nocturn | feriados- | feriados-
divisdes | diurno rno diurno 0 divisdes | diurno rmno diurno 0 divisdes | diurno rmno diurno 0 divisdes | diurno 0 diurno nocturno
6 3 0 0 0 14 2 0 0 0 2 1 0 0 0 2 2 0 0 0
6 2 0 0 0 14 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0
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Limpeza programada profunda
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Instalagdes Sanitarias Publicas

Postos médicos e Laboratérios

Zonas de atendimento Circulacdo Elevadores, Escadarias e

Varandas
7.3-N° 7.4-N° 8.3-N° 8.4-N° 9.4-N°
total de total de total de total de 9.3-N° total de
7.1-N° 7.2-N° horas horas 8.1-N° 8.2-N° horas horas 9.2-N° total de horas
total de | total de | mensais- | mensais- total de | total de | mensais- | mensais- 9.1-N° total de horas mensais-
horas horas fins de fins de horas horas fins de fins de total de horas mensais- fins de
mensais- | mensais- | semanas | semanas mensais- | mensais- | semanas | semanas horas mensais- fins de semanas
dias dias e e dias dias e e mensais- dias semanas e e
N° de Uteis Uteis feriados- | feriados- N° de Uteis Uteis feriados- | feriados- N° de dias uteis Gteis feriados- feriados-
divisbes diurno | nocturno diurno nocturno divisdes diurno | nocturno | diurno nocturno divisdes diurno nocturno diurno nocturno
14 5 0 0 0 2 0 0 0 190 3 0 0 0
14 2 0 0 0 1 0 0 0 190 1 0 0 0
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Limpeza n&o programada

Limpeza exterior de vidros e estores
de dificil acesso

1.2-N° total de
1.1-N° total de horas mensais-

horas mensais- dias uteis
L dias Uteis diurno nocturno
Data de inicio da
Localizagdo das prestacado de
Entidade Adjudicante NIF instalagdes a limpar servigos
Rua O Primeiro de
Agrupamento Vertical Janeiro 1 de Abril de
Clara de Resende 600080897 | 4100-365 Porto 2014 10 0
10 0
TOTAL
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Os servicos de limpeza objeto do presente procedimento, devem ser realizados

ANEXO B - Especificacoes da execucao da limpeza

do seguinte modo:

Limpeza Programada Regular

. Importancia
Carateristicas Relativa’ Resultados
11 Limpaza do pd, dedadas @ humidades dos comiméos e 3 Auséncia de pd, dedadas e humidades nos coriméos e
' puxadoras de portas puxadores de portas.
12 Limpaza de intarruptores de luz 3 Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de Iz
&?ﬁﬁgi&ﬁ&ﬂﬂig:@ﬁj ﬁzr%i:?gj dos Ausén-_:ia da p_c':. dedadas & humid_a_des nos mfwc_'ei_se nos
13 comuUnicagdes (p.ex. bengakeiros e fotocopiadoras, 3 tlfﬁqﬂ;ge;u;pammos de escritbrio, de informatica e de
telefones @ faxas) goes.
Limpaza/ lavagem do pavimanto de compartimantos,
14 halls, comadores, passadigos, entradas, patamaras, 2 Nao axisténcia dbvia de areias ou pds no pavimeanto,
escadas e elevadores
15 Aspiracio de tapetes, campetes 2 alcatifas 2 Auséncia de pd, arias ou outres residucs sélidos visiveis.
O recipientes do lxoe cirzaires nao podem conter resfduos no
sau irtznior & sujidades dbvias no sau exterior, devendo ser
efztuada a recolha & substituicdo dos sacos que possuam lxos,
16 Daspajo & limpaza de cireairos & recipientes do lxo 3 Remogio de todos s lixos para o exterior das instalagbes e sua
’ {quando ndo assequrado por sevigos da piquats) colocagio nos recipientes/contentores destinades para o efeito,
rzspaitando o hordno legalmente definido, as condigbes
adequadas ao tipo da lixos reolhidos @ os procedimantos
ambientais @ de gestao de rasiduos da Entidade Adjudicants,
* 1-menar imnnrtdncia. 2 on 3-maior imoonctanei;
, Importancia
Carateristicas Relativa® Resultados
11 I;;nr;e:a B 3 Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadorzs de portas.
12 Limpaza de interruptores de uz 3 Auséncia de pbd, dedadas e sujidades nos interruptores de uz.
Limpaza de pd, dedadas e humidades dos méveis e dos . . ' .
o ) ) Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis @ nos
13 L.r[ensllmsa equipamentos de cozinha (p.ax. micro-ondas 3 ulsnsilios/equipamentos de cazinta,
& frigor(ficos)
O recipiertes do lxo ndo podem conter rsiducs no seu intarior
e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicio dos sacos que possuam lxos;
14 Daspejo & limpeza de recipienies do lixo (quando ndo 3 Remogao de todos os lixos para o exterior das instalagbes & sua
' assegurado por sevices de piquate) colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o sfeito,
raspaitando o hordnio legalmente definido, as condigbas
adequadas ao tipo da lixos recolhidos & 0s procedimaentos
ambientais & de gestao de rasfduos da Entidade Adjudicante.
Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residucs
15 Limpaza da suparficies, incluindo pavimento e pardes 3 xl{g::f?cugc;ustados ou liquidos darramados m fodas a5
Auséncia da maus cheiros.

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior impartincia
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Importancia

Carateristicas Relativa® Resultados
11 I;;nr;e;a B 3 Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puadores de portas,
12 Limpeza de interruptores de uz 3 Auséncia de pbd, dedadas e sujidades nos internuptores de luz.
Limpaza de pd, dedadas e humidades dos méveis e dos . . ' L
o ) Auséncia de pd, dedadas e humidades nos mévais e nos
e ﬁﬁgﬁ S e D R 8 utensiliosaquipamantos do arquive documeantal & biblickca,
Limpaza/ lavagem do pavimento de compartimantos, . el , , .
14 halls, comedores, passadigos efou &n 2 Nao axisténcia dbwvia de areias ou pds no paviments.
15 Aspiracao de tapetes, campetes e alcatifas 2 Auséncia de pd, arias ou outros residucs solidos visivais.
s recipientas do |xo nao podem conter reslducs no seu interior
e sujidades dbvias no seu exterior, devendo serefetuada a
recolha e substituicio dos sacos que possuam lixes;
16 Daspejo & limpeza de recipienies do lixo (quando néo 3 Remogao de todos os lixos para o exterior das instalagbes @ sua
' assagurado por seviges de piquate) colocagao nos reciplentes/contentores destinados para o efeito,
raspaitando o hordnio legalmente definido, as condigbas
adequadas ao tipo da lixos reolhidos @ os procadimentos
ambientais @ de gestao de rasiduos da Entidade Adjudicants.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importdncia
. Importancia
Carateristicas Relativa’ Resultados
O recipientes do lxo ndo podem conter rsiducs no sau intarior
& sujidades dbvias no seu extarior, devendo sar efetuada a
rzcolha e substituigio dos sacos que possuam lxos;
14 Despejo e limpeza de recipientas do lxo (quando néo 2 Remogio de todos os lixos para o exterior das instalagbes e sua
' assequrado por sevigos de piquete) eolocagio nos recipientas/contentores destinades para o sfeita,
raspaitando o hordnio legalmente definido, as condigbas
adequadas ao tipo da lixos recolhidos & 0s procedimaentos
ambientais @ de gestao de rasfduos da Entidade Adjudicants,
* 1-menor importincia, 2 ou 3-maior importdncia
. Impartancia
Carateristicas Re ativa® Resultados
11 Limpeza do pé, dedadas & humidades dos puxadores de 3 Auséncia de pd, dedadas @ humidades nos corrmaos &
' portas puxadores de portas,
12 Limpeza de interruptores de luz 3 Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos internuptores de ILE.
13 Limpeza de pd, dedadas & humidades dos méveis e dos 3 Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos
' utens/lios! @ quipamentes do data center uiensilios’aquipamentos de data center.
14 Limpeza / lavagem do pavimanto 2 Mao existéncia dbvia de areias ou pds no pavimerto.
s recipientes do lxo ndo podem conter reslducs no seu interior
& sujidades dbwvias no sau exierior, devendo serefetuada a
recolha @ substituicio dos sacos que possuam lixos;
15 Despejo & limpeza de recipientes do lixo (quando nao 3 Remogao de todos os lixos para o exterior das instalagbes & sua

assagurado por saviges da piquets)

colocacdo nos racipientes/contentoras destinados para o sfeito,
respaitando o horario legalments definido, as condigbas
adequadas ao tipo de lixos recolhidos & os procedimentos
ambientais & de gestao de residuos da Entidade Adjudicants,

* 1-menor impeortéancia, 2 ou 3-maior importdncia
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Carateristicas

Importancia

Resultados

Relativa*
14 Limpeza do pd, dedadas & humidades nos puxadores de 3 Auséncia de pd, dedadas e humidadas nos corimaos &
’ portas puxadores de portas.
12 Limpaza de internuptoras dea uz 3 Ausdncia de pd, dedadas e sujidades nos intermptores de Uz
Limpaza de pd, dedadas @ humidades dos méveis @ dos ! . ] -
1.3 utensilicsi quipamentos de WIC (p. ex. suportes de robs 2 ﬁ;ﬁ?ﬁgf ﬂaéidr?tgiﬁ r\;:l(r:mdades fos movels & nos
de papa| higiénico e dispansadoras da sabonata) quip '
Auséncia de maus chairos;
Os equipamantos deverao enconfrar-se devidamenis
14 Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, 3 higienizados/ desinfetados, nao possuindo quaisquar manchas
’ sanitas, urindis ou outros) ou sujidades;
As fomeiras & fubagens deveréo aprasentar um aspeto
abrilhantado.
Nao existéncia de manchas, residuos ou pd - especial enfoqua
15 Limpeza de vidros @ espalhos 3 nas areas manuseadas ou em tudo o que parurbe a visibilidade
afravés dos masmos.
Abastecimento correto & rqular das instalagies Ausineia de falhas no abastecimanto dos consumiveis;
1.6 sanitarias com consumiveis sanitarios (quando nao 3 Cometa reposicao (i.e. nao haver produto fora dos suportes, para
assagurado por serviges de piquete) 06 Utentas reporem).
Os recipientas do Iixo ndo podem conter residucs no seu interior
@ sUjidades dbvias no seu exterior, devendo serefetuadaa
recolha e substituigaio dos sacos que possuam lixos;
17 Despajo & limpeza de recipientas do lko (quando ndo 3 Remogio de todos os lixos para o exterior das instalagbes e sua
' assegurado por semviges de piquete) mlocagdo nos recipientesicontentores destinades para o efeito,
raspeitando o hordrio legalments definido, as condigbes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procadimentos
ambientais & de gestao de residucs da Entidade Adjudicants.
Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, reslducs
1.8 Limpeza superficies, incluindo pavimentoe parades 2 xggc:fs{;ggmsﬁdcs ou liquidos derramadcs em todas as
Auséncia de maus chairos.
* I-menor ..'?‘1',"6":.5.'15.'.3, 2 ou 3-maior .'.'npc.-':.ﬁ-?:.'a
. Importancia
Carateristicas Relativa® Resultados
11 Limpaza do pd, dedadas @ humidades nos pudadores de i Auséncia de pd, dedadas e humidades nos coriméos e
' portas puxadores de portas.
12 Limpaza de interruptores de luz 1 Auséncia de pbd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Limpaza de pd, dedadas e humidades dos méveis e dos . . ' .
13 utensflics&guipamentos da WC (p. ax. supories de rolos 2 ﬂ';i?;éigifﬁaﬁﬁgﬁg gililgmdades nos movels e nos
de papal higiénico e dispansadoras de sabonate) '
Auséncia da maus cheiros;
Os equipamentos deverao encontrar-se devidamanie
14 Limpaza de equipamanto sanitario (inclui lavatdrios, 3 higienizados/ desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
' sanitas, urindis ou outros) o sujidades;
As tomeiras & tubagens deverdo apresentar um aspato
abrilhanitado.
Mo existéncia de manchas, residuos ou pd - espacial anfoqua
15 Limpaza da vidros & espalhos 3 nas reas manusaadas ou em wdo o que parturbe a visibilidade
através dos masmos.
Abastecimanto correto @ ragular das instalagbas Auséncia de falhas no abastacimanto dos consumiveis;
16 sanitarias com consumiveis sanitdrios (quando nao 3 Comata r2posico (.2, ndo haver produto fora dos suportas, para

assagurado por sevices de piquate)

o6 Utentes reporem).
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Carateristicas

Importancia
Relativa®

Resultados

1.7

Daspajo & limpaza de recipientes do lxo (quando ndo
assagurado por saviges de piquats)

& sWjidades dbvias no seu exterior, devendo sarefetuada a
rzcolha @ substituicio dos sacos que possuam lixos,

colocagao nos recipientes/contentoras destinades para o efeito,
respeitando o hordrio lagalmente dafinido, as condigbes
adequadas ao ipo de lixos roolhidos @ os procadimantos
ambizntais & de gastao da residucs da Entidade Adjudicants.

s racipientes do lixo ndo podem conter residucs no seu interior

Remogio de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua

1.8

Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

sdlidos incustados ou llquidos derramados em todas as
suparficies;
Ausgncia de maus cheairos.

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, rsiduocs

* 1-menor importincia, 2 ou 3-maior importancia

Carateristicas

Importancia
Relativa®

Resultados

1.1

Limpaza do pd, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

2

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadors de portas,

12

Limpaza de interruptores de uz

2

Auséncia de pbd, dedadas e sujidades nos interruptores de Lz,

13

Limpaza de pd, dedadas e humidades dos méveis e dos
utensllicsde quipamentos do posto médico & laboratdrios

Ausancia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos
uiensilios'equipamantos do posto médioo e laboratérios

1.4

Daspejo & limpeza de recipienies do lixo (quando néo
assegurado por seviges de piquate)

s recipierntas do [xoe cinzeires ndo podem conter residuos no
sall interior & sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha & substituicio dos sacos que possuam lxos;
Remogao de todos os lixos para o exterior das instalagbes & sua
colocagao nos recipientes/contentores destinades para o sfeito,
raspaitando o hordnio legalmente definido, as condigbas
adequadas ao tipo da lixos reolhidos @ os procedimantos
ambientais & de gestao de rasfduos da Entidade Adjudicants.,

15

Limpaza suparficies, incluindo pavimento, parades &
miabiliério

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, reslducs
sdlidos incrustados ou llquidos derramados em todas as
suparficies,

* I-menor importancia, 2 ou 3-maior importdncia

Nota: nao contemplam a recolha e tratamento de residuos hospitalares e quimicos
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Carateristicas

Importancia
Relativa®

Resultados

Limpaza do pd, dedadas e humidades dos comiméios &
puxadores de portas

1

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corimaos &
puxadores de portas.

Limpaza de interruptores de uz

1

Auséncia de pbd, dedadas e sujidades nos internuptores de luz.

Limpaza dos balctes da atendimanto

Nao existéncia de manchas, residuos, pd ou autocolantas, com
espacial enfogue nas areas mais manusaadas.

Daspajo & limpaza de cirgairos & recipientes do lko
{quando ndo assequrado por seivigos da piquats)

s recipientas do [xoe cinzeires ndo podem conter residuos no
sall interior & sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha & substituicio dos sacos que possuam lixes.

Limpaza suparficies, incluindo pavimento, paredes &
mobilidrio e portas

Nao existéncia dbwvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidadks, residuos
sdlidos incrustados ou llquidos derramados, em todas as
superficies;

Nao existéncia de rasfduos (papéis, ambalagans, outros);

Nao existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos
ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remocio, nas portas & paredas, incluindo colunas @ pilares.

Limpaza de equipameanto espacial, tais como escadas
rolanites elavadorzs @ aparzihos telefénicos poblicos

Nao existéncia dbwvia de pds ou areias;

Nao existéncia de rasfduos (papéis, ambalagans, outros);

Mo existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou
outros residuos impragnados;

MNao axisténcia de escritos, desanhos ou outras marcas
resultantzs de canstas ou tintas passivais de remogao;

Os aparelhes elefbnicos devem estar devidaments higisnizados
(handset);

Devam aprasentar o seu aspato oniginal resultants da
intervengdes de lavagem ou outras conscants as Caraterlsticas
do material que as constituam.

* 1-menor importancia, 2 ov 3-maior importancia

Limpeza Programada Profunda

. Impartancia
Caraieristicas Re lativa® Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos  metais;
11 Limpaza de metais 2 s metais deverdo apresantar, sempre que as Carateristicas do
material o pammitam, um aspato polido,
12 Limpaza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapds,
Limpaza do pd e dedadas em locais elevados,
13 nomeadamert: nas pares supsrioms de estankes, 3 Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
anmérios e outres moveis
Auséncia de pd, dedadas, ias de amanha, manchas, marcas ou
14 Limpaza profunda dos tetos 3 cutros residuos sdlidos e liquides passiveis de remogio dos
tetos & dos pontos de iluminagao neles colocados.
15 Limpeza das ombreiras das portas 2 J:;Jrstigma de pbd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
Mao existncia de pd, manchas, lamas e msiduos sdlidos
. - . incrustados ol liquidos;
= A P e R T 2 Mo existincia de escritos, desenhos ou cutras marcas
resultantzs de caneta ou outras tintas possivais de remogao.
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Carateristicas

Impartancia
Relativa*

Resultados

Dasinfagao da wlefonas

2

Os telefones deverdo encontrar-s2 higienizados / desinfetados,
nao poesuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Limpaza / lvagem de varandas, Erages @ logradours
exteriores

Mao existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos wisiveis
(papéis, embalagens ou outros detitos) depositades no chio e
am floriraslocais ajardinados;
Mao existincia de manchas, lamas, residucs sélidos incrustados
ol liquidos deramados;
O pevimento das varandas, temagos e logracouros deverd
aprasentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tpo de matenal que o compde;
Ralos de esgotos com possibilidade de esccamento total das
aguas.

Limpaza de objptos em madeira com  produtos
adequados & sua protecio & lustro

Mao existncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
slljidades Glbvias,
Deverdo apresentar um aspeto abrilhartado, resufttarte da
aplicagao de produtos adequados ao tipo de material am causa.

1.10

Tratamento de cadeiras @ sofds de pale com produtos
adequados & sua protecio & lustro

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquides derramados nas cadeiras e sofds de pele, quando
suscetivels e =rem removidos;
As cadeiras & sofds da pele devero apresentar-sa protegides e
om um aspeto abrihantado, em resultado da aplicagio de
produtos adequados ao tratamento do mobilidrio am causa.

1.11

Limpaza profunda de cadeiras e sofas fomados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
o liguidos demamades nas cadeiras @ sofds forades a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material @m causa, por lavagem, limpaza a saco ou aspirago.

112

Movimentagaio de fodos os méveis de facil deslocagio,
sua limpaza completa e limpeza das paredes onds estes
58 ancontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as suparficies do mabiliario;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquides nas paredas onda o mobilidrio se bealiza,

1.13

Limpaza do mobilidio, com aplicagio de  produto
adequado ao =u abrilhantaments e remogio de
riscos/manchasidedadas (ndo inclui enceraments do
mibilidrio)

Ausgncia da pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquides  deramados em todas as superficies do mobilirio,
devando este apresantar um aspeto abrihartado, resuttants da
aplicagao de produtos adequados ao tipo de material am causa.

1.14

Limpaza das paredes e divisorias

Mao exstncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
incrustados ol sljidaces Glbvias,
Mo existncia de escritos, desenhos ou cutras marcas
resultantas de canata ou outras tintas possivais de remogio,

Limpaza profunda de tapetes, alcatifas e carpaies

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquides derramados nos tapetes, alcatifas e carpates, quando
possiveis de serm rmovidos, tendo em conta o matarial em
causa, por lavagem, limpeza a saco ou aspiragio.

1.16

Dasinfecan de cinzeiros & recipientas do lxo

Os cinzeiros ¢ mciperts do lxo deverio encontrar-se
higienizados / desinftados, ndo possuindo quaisguer manchas
o sujidades no sau intarior @ exterior,

117

Limpaza de parapsitos & vidros e envidragades interioras

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustadcs ou
liquidos deramados s parapaitcs irtriores.
Mao existéncia de dedadas, manchas ou qualquar marca de
contraste nos vidros 2 envidragades interioras.

1.18

Limpaza a fundo de todos o5 pavimentos (incluindo
ascadas, patamares, passadigos e elevadors),
procedendo quando adequado ao seu enceramento &
polimeanty

0 pavimanto deve apresentar um estado de limpaza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contando lixos ou
sljidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de  afividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, da acordo com o tipo de
pavimento existe e,

1.19

Enceramenta do maobiliirio

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos sdlidos incrustados
ou liquides derramados em todas as superficies do maobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, mesultante da
aplicagao de produtos adequados a essa finalidade & ao tipo de
material am quastio,

* 1-menor importincia, 2 ou 3-maior importincia
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Carateristicas

Impartancia

Resultados

Relativa®
11 Limpaza das ombreiras das portas 2 J:grségma de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
Ausgncia de pd, manchas ou sujidades nos  metais;
12 Limpeza de metais 2 0= metais deverdo apresentar, sempre que as Carateristicas do
material o parmitam, um aspeto polido.
. Possibilidade de  escoamento  fotal  das  Aguas;
Lo R 8 Auséncia de reslducs suscetiveis de sarem removidos.
14 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
15 nomeadamente nas paries superiores de estanies, 3 Auséncia de pd e dedadas dos locais a impar.
anmerios @ outros mdvais
Ausgncia de pd, dedadas, ias de amanha, manchas, marcas ou
1.6 Limpaza profunda dos tetos 3 cutros residuos sdlidos e liquides passiveis de remogao dos
tetos & dos pontos da iluminagao neles colocados.
Mao exis@ncia de pd, manchas, lamas e msiduos sdlidos
. - ) incrustados ol liquidos;
L R e e 2 Mao existdncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantzs da caneta ou outras tintas possivais de remogao,
18 Dasinfacio de Blfones 2 Os telefonas deverao encontrar-se higienizados / desinfetados,
’ ¢ nan possuindo quaisquer manchas ou sujidades.
Movimentagéio de todos os méveis de fécil deslocagdo, a'ﬁs"“a de a”: q”*""“:{:p:?g;“: ou S”J'g'fde '"””ﬁ;:;;:?
1.9 sua limpeza. completa & limpeza das peredes onde estes 8 Ausgncia de pbd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
s ancontram ancostados ; L )
liquides nas paredes onde o mobilidrio se localiza.
Os recipientes do Iko deverdo encontrarse higienizades /
1.10 | Desinfecao de racipientes do lixo 3 desinfetados, ndo possuindo quaisquar manchas ou sujidades no
58U interior @ extarior.
Ausgncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
) . . ) N liguiclos derramacos nes parapaitcs interiomes.
11 Limpeza de parapetos e vidros & envidragaros interiores 8 Mao existéncia de dedadas, manchas ou qualquar marca de
contraste nos vidros @ envidragades intariores.
Mao exis@ncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
) A incrustados ol sujidacas Gbvias;
Rl e 8 Mao existdncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantzs da caneta ou outras tintas possivais de remogao,
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo likos ou
143 Limpeza a fundo de todos os pavimentos procedendo, 3 sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um  aspeto
' quando adequado, ao seu enceramento e polimento abrilhantado, resultante de afvidades como enceramerto,
polimanto, lavagem a seco, entre outras, da acordo com o fipo de
pavimento existente.
* I-menor ..'?‘1',16":'.5.'15.'.3, 2 ou 3-maior .'.'npc.-':.ﬁ-?:.'a
. Impartancia
Carateristicas Re ativa® Resultados
Ausgncia de pd, manchas ou sujidades nos  metais;
11 Limpeza de metais 2 Os metais deverdo apresentar, sempre que as Carateristicas do
material o parmitam, um aspeto polido.
12 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
13 nomeadamente nas paries superiores de estanies, 3 Auséncia de pd e dedadas dos locais a impar.

anmerios @ outros mdvais
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Carateristicas

Impartancia
Relativa*

Resultados

1.4

Limpaza profunda dos tetos

Auséncia de pd, dedadas, wias de amanha, manchas, marcas ou
cutros residuos sdlidos e liquides passiveis de remogio dos
tetos & dos pontos de iluminagao neles colocados.

15

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.6

Limpeza de portas interiores e exieriors

Mao existncia de pd, manchas, lamas e msiduos sdlidos
incrustados ol liquidos;
Mo existncia de escritos, desenhos ou cutras marcas
resultantas de canata ou outras tintas possivais de remogio,

17

Desinfacao da wlefonas

Os telefones deverdo encontrar-s2 higienizados / desinfetados,
nao poesuindo quaisquer manchas ou sujidades.

1.8

Tratamenty de cadeiras @ sofés de pale com produtos
adequados & sua protecio @ lustro

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquides derramados nas cadeiras e sofds de pele, quando
suscetivels e =rem removidos;
As cadeiras & sofds da pele deverdo apresentar-sa protegides e
om um aspeto abrihantado, em resultado da aplicagio de
produtos adequados ao tratamento do mobilidrio am causa.

1.9

Limpeza de obetos em madeira com  produtos
adequados & sua protecio @ lustro

Mao existncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
slljidades Glbvias,
Deverdo apresentar um aspeto abrilhartado, resufttarte da
aplicagao de produtos adequados ao tipo de material am causa.

1.10

Limpeza dos materiais de arquivoe biblioteca, tais como
livros @ dossiars.

Auséncia de pd, residuos sdlidos e llquides demamados nos
documentos qua intgram o arquivo, rsultant da sua limpaza
com um pano sa2co ou ligeiramente humedeacido (quase seco),

11

Limpeza profunda de cadeiras e sofés forades a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
o ligquidos demamades nas cadeiras @ sofds forades a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material @m causa, por lavagem, limpaza a saco ou aspiragio.

112

Desinfecao de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se  higienizados!
desinfatados, ndo possuindo quaisquar manchas ou sujidades no
sall interior & extarior,

1.13

Limpeza das paredes e divisorias

Mao exstncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
incrustados ol sljidaces Glbvias,
Mo existncia de escritos, desenhos ou cutras marcas
resultantas de canata ou outras tintas possivais de remogio,

1.14

Limpeza do mobiliario com aplicacao de produto
adequado a0 seu abrilhantamento @ remogiio de
riscos’'manchasidedadas (ndo inclui enceraments do
mabilidrio)

Ausgncia da pd, mancha, marca, rsiduos sélidos incrustados ou
liquides  deramados em todas as superficies do mobiliario,
devando este apresantar um aspeto abrihartado, resuttants da
aplicagao de produtos adequados ao tipo de material am causa.

Enceramenta do maobiliiria

Ausgncia da pd, mancha, marca, rsiduos sélidos incrustados ou
liquides  deramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, mesultante da
aplicagao de produtos adequados a essa finalidade & ao tipo de
material am quastio,

1.16

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpaies

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquides derramados nos tapetes, alcatifas @ carpates, quando
possiveis de serm rmovidos, tendo em conta o matarial em
causa, por lavagem, limpeza a saco ou aspiragio.

1.7

Limpeza de parapsitos & vidros e envidragades interioras

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustadcs ou
liquidos deramados s parapaitcs irtrioRs,
Mao existéncia de dedadas, manchas ou qualquar marca de
contraste nos vidros 2 envidragades interioras.

1.18

Limpaza a fundo de todos os pavimentos, proce dendo,
quando adequado, ao seu enceraments @ polimento

0 pavimanto deve apresentar um estado de limpaza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contando lixos ou
sljidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de  afividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, da acordo com o tipo de
pavimento existe e,
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Impartancia

Carateristicas Re ativa® Resultados
Movimentagzo de todos s mdvels de fécil desiocago, Ausancia da po q”a'”fl:p':?[’;;“: ou sujeiade incrustede o
L ximﬁﬁnﬂﬂfbm ealslmpeza BT 2 Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquides nas paredas onda o mobilidrio se bealiza,
* 1-menor impeortéancia, 2 ou 3-maior importdncia
. Impartancia
Carateristicas Re ativa® Resultados
11 Limpaza de rodapés 1 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
12 nomeadamente nas paries superiores de estanies, 1 Auséncia de pd e dedadas nos locais a limpar.
anmerios @ outros mévais
Auséncia de pé, dedadas, teias de aranha, manchas, marcas ou
13 Limpaza profunda dos etos 1 cutros residuos sdlidos e liquides passivels de remocao dos
tetos & dos pontos da iluminagao neles colocados.
14 Limpaza das ombreiras das portas 2 ?gﬁigma de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
15 E;"r;?a SR B U P R 2 Auséncia de pd, dedadas @ humidades nos puxadoras de portas,
1.6 Limpaza de interruptores de Iz 2 Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de ILE.
Mao exis@ncia de pd, manchas, lamas e mesiduos sdlidos
) L . incrustados ol liquidos;
L e e f Mao existdncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantzs da caneta ou outras tintas possivels de remogao.
1.8 Limpaza de pd, dedadas & humidades dos méveis 2 Auséncia de pb, dedadas & humidades nos méveis.
Ausgncia de lixos ou outros reslduos sdlidos visiveis (papéis,
1.9 Limpeza / lavagem do pavimanto 2 embalagens ou cutres  detrites) depositados no  chao,
Mao existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento,
Os recipientes do Iko deverdo encontrar-se higienizades /
1.10 | Desinfegao de racipientes do lixo 2 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
58U interior @ extarior.
Mao exis@ncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
) A incrustados ol sujidadas Gbvias;
L e f Mao existdncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantzs da caneta ou outras tintas possivels de remogao.

* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importincia
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, Impaortancia
Carateristicas Relativa® Resultados
Nao exis@ncia de pd, manchas, lamas e mesiduos sdlidos
. L incrustados ou liquidos;
L Lo e T 2 Mao exisincia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultant2s de caneta ou outras tintas possivels de remocao.
Movimentagao de todos os mavels de fécil deslocagdo, Auslncia. & po q”a'”“;:pg‘r?[’;;“: ou sufdeds fncruslede em
Ly iig?ﬁﬁrﬁzﬂgbmeglémma das peredes onde estes 8 Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquides ras paredes onde o mobilidrio se bealiza.
Cs racipientes do lixo deverao encontrar-se higienizades /
18 Dasinfagan da recipientes do lixo 2 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
sau interior 8 extarior.
Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
. ; ) . R liguidos derramacos nos parapaitos interiores.
19 Limpeza de parapeitos & vidros & envidragados Interiores 8 Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidres & envidragados intericras,
O pavimento dewe apresentar um estado de limpeza que se
assamelhe ao seu estado original, ndo contendo lxos ou
110 Limpeza a fundo de todos os pavimentos, procedendo, 2 sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto
’ quando adequado, ao seu enceramento @ palimanto abrilhantado, resultante de  afividades como  enceramanto,
polimanto, lavagem a seco, antre outras, de acordo com o fipo de
pavimeanto existnt,
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
, Impaortancia
Carateristicas Relativa* Resultados
Ausdncia de  pd, manchas ou sujidades nos  metais;
11 Limpaza da meatais 2 s metais deverao aprasentar, sempre que as Carateristicas do
matarial o parmitam, um aspato polida,
12 Limpaza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
13 nomeadaments nas pares supariors de estantes, 2 Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar,
amdrios e oufros mdveis
Auséncia de pd, dedadas, iias de amanha, manchas, marcas ou
14 Limpaza profunda des tetos 2 outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocao dos
tetes e dos pontos de iluminagao nales colocados.
15 Limpeza das ombreiras das portas 2 ;.grstigma de pH, manchas ou sujidades nas ombreiras das
Nao exis@ncia de pd, manchas, lamas e mesiduos sdlidos
. L incrustados ou liquidos;
L L e 2 Nao existncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultant2s de caneta ou outras tintas possivels de remocao.
Limpeza do mobiliaio com aplicagdo de  produto Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustades ou
17 adequade ao ssu abrilhantamento e/ou emogio de 3 liquides derramados em todas as superficies do mobilidrio,
' riscos/manchasidedadas (ndo inclui enceramento do devendo este apresantar um aspeto abrihartado, resultante da
mobilidrio) aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Cs racipientes do lixo deverao encontrar-se higienizades /
18 Dasinfa¢ao da recipientes do lixo 3 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu intarior & exterior,
MNao exstncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
) L incrustados ol sujidadas Gbvias;
L S LU 3 Nao existncia de escritos, desenhos ou outras marcas
rzsultant2s de caneta ou outras tintas possivais de remocgio.
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
1 i . N liquidos damramacos nes parapaites interioras;
WL RCL 2T S 3 Mao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca da
contraste nos vidres & envidragados intericras,

* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
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Carateristicas

Importancia

Resultados

Relativa*
Ausdncia de  pd, manchas ou sujidades nos  metais;
11 Limpaza da meatais 1 s metais deverao aprasentar, sempre qua as Carateristicas do
matarial o parmitam, um aspato polida,
12 Limpaza da rodapds 1 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapds,
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
13 nomeadaments nas pares supariors de estantas, 1 Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
anmérios @ outres mdveis
Auséncia de pd, dedadas, ias de amanha, manchas, marcas ou
14 Limpaza profunda des tetos 1 outros residuos sdlidos & liquidos passiveis de remogao dos
tetes e dos pontos de iluminagao nales colocados.
15 Limpaza das ombreiras das portas i :;.grstigma de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
MNao existncia de pd, manchas, lamas e msiduos sdlidos
. - . incrustados ol liquidos;
L St i Ll LU 2 Nao existncia de escritos, desenhos ou cutras marcas
rz2sultant2s de caneta ou outras tintas possivals da remogio.
Limpaza oo mobilidio com aplicagdo de  produto Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
17 adequado ao seu abrilhantameanty /ol emogio de 3 liquides  demamados em todas as suparficies do maobilidrio,
' riscos/manchasidedadas (ndo inclui enceramento do devendo este apresantar um aspeto abrilhartadao, resultants da
miabiliario) aplicagio de produtos adequados ao tipo da material @m causa.
Os racipientes do liko deverdo encontrarse higienizados ¢
1.8 Dasinfe¢ao da recipientzs do lixo 3 desinfetados, ndo possuindo quaisquar manchas ou sujidades no
seu intarior & exterior,
MNao exstncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
. L incrustados ol sujidadas Gbvias,
= = 3 Nao existncia de escritos, desenhos ou cutras marcas
rz2sultant2s de caneta ou outras tintas possivals da remogio.
Ausdncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustadcs ou
. ] . - liquidcs deramados noes parapaitcs irtrions;
110 | Limpeza de parapeitos e vidros e inriores 8 Nao existéncia de dedadas, manchas ou gualquer marca de
contraste nos vidres & envidragados interiores.
* 1-menor impaortdncia, 2 ou 3-maior importancia
, Importancia
Carateristicas Relativa® Resultados
14 Limpeza das ombreiras das portas i ;.grstigma de pH, manchas ou sujidades nas ombreiras das
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos  metais;
12 Limpaza de metais 1 Cs metais deverdo aprasentar, sempre que as Carateristicas do
material o parmitam, um aspato polide.
13 Limpaza de rodapés 1 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
14 nomeadamentz nas paries superiores de estantes, 3 Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
amdrios e oufros mdveis
Auséncia de pd, dedadas, iias de amranha, manchas, marcas ou
15 Limpaza profunda des tetos 3 outros residuos sdlidos e liquidos passiveis de remocao dos
tetes e dos pontos de iluminagao nales coocados.
Nao exis@ncia de pd, manchas, lamas e mesiduos sdlidos
. L . incrustados ou liquidos;
L e 2 Mao exisincia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultant2s de caneta ou outras tintas possivels de remocao.
17 Desinfegao de Elefones 2 Cs telefonas deverdo encontrar-se higisnizados / desinfetados,

nao pessuindo quaisquar manchas ou sujidades.
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Importancia

Carateristicas Relativa® Resultados
Nao exis@ncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
18 Limpeza de objetos em madeira com produtos 2 sujidades Gbwias;
' adaquados a sua protecao & lustro Deverdo apresentar um aspeto abrihantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de pb, manchas, lamas, rslduos sdlidos incrustacos
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
19 Tratamento de cadeiras e sofés de pele com produtos 2 suscetlveis de SIRm remaovidos;
' adaquados a sua protecao & lustro As cadeiras & sofds de pele deverdo apresentar-se protegides e
com um aspato abrihantado, em resultado da aplicagio de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario em causa.
Auséncia de pb, manchas, lamas, rslduos sdlidos incrustacos
) . . ou liquidos demramades nas cadgiras @ sofds forrados a tecido,
110 | Limpeza profunda de cadeiras & sofds fomados a tecido 2 quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpaza a saco ou aspiracio.
Cs racipientes do lixo deverao encontrar-se higienizados /
1.1 Desinfa¢ao de recipientas do lixo 3 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
sau interior 8 extarior.
Nao exisncia de pd, manchas, dedadas, outros residucs
) L incrustados ou sujidadas Glbvias;
L i e 3 Mao exisincia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultant2s de caneta ou outras tintas possivels de remocao.
Limpeza do mobilidrio com aplicagéo de produto Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustades ou
143 adequado ao seu abrilhantamento & remogdio de 3 liquides derramados em todas as superficies do mobiliario,
' riscos/manchasidedadas (ndo inclui enceramento do devendo este apresantar um aspeto abrilhantado, resultante da
mobilidrio) aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de pb, manchas, lamas, rslduos sdlidos incrustacos
) ' ou liquides derramados nos tapeies, alcatifas e carpetes, quando
1.14 | Limpeza profunda de tapetes, eicatfas & carpees 8 possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagam, impeza a seco ou aspiragao,
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
- ' I ) . R liguidos derramacos nos parapaitos intarioras;
1.15 | Limpeza de parapeitos @ vidros & envidragados Interiores 8 Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidres & envidragados intericras,
O pavimento dewe apresentar um estado de limpeza gue se
assamelhe ao seu estado original, ndo contendo (xos ou
116 Limpeza a fundo de todos os pavimentos, procedendo, 3 sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto
' quando adequado, ao seu encerameanto e polimento abrilhantado, resultante de afividades como enceramento,
polimanto, lavagem a seco, antre outras, de acordo com o tipo da
pavimanto existnia,
Movimentagao de todos os mavels de facil deslocagdo, Prsancia. de PO, q”a'”“:Jpg?[’;;“: U Bipcude IncrUsiee o
b xe;::?geﬁzr;ar;oeﬂglemealémpeza SO L 2 Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquidcs ras parades onde o mobilidrio se kealiza,
* 1-menar impartdncia, 2 ou 3-maior importincia
Nota: ndo contemplam a recotha e tratamento de residuos hospitalares e guimicos
Carateristicas i ith Resultados
Relativa*
1.1 Limpsza das ombreiras das portas 4 :;.;lrségca de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
Ausdncia de pd, manchas ou sujidades nos  metais;
12 Limpaza da metais 1 Os metais deverdo apresentar, sempre que as Carateristicas do
matarial o parmitam, um aspato polida,
1.3 Limpaza da rodapés 1 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés,
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Especificagies para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

Varandas
. Importincla
Carateristicas Relativa® Resultados
O pavimento deve apresentar um estado de limpaza que se
Limpaza a fundo de todos os pevimentos (incluindo assemelhe ao seu estado original, ndo contando lixos ou Pégina | 41
118 escadas, patamares, passadigos e elevadoms), 3 sijidades suscetiveis de remocdo e possuinds um aspeto
5| procedendo, quando adequado, ao seu enceramento & abrilhartado, resultantz de atvidades como  enceramanto,
polimeanto polimento, lavagem a seco, ntre outras, da acordo com o tipo de
pavimento existents,

* 1-menor impartdncia, 2 ou 3-maior importincia

Limpeza Nao-Programada

EspecificacBes das Acies de Limpeza N3o-Programada

" Importancia
Carateristicas Relativa’ Resultados

Ausdncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liguidos demramados nos astors axtarioms;
Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros extariores.

1.1 Limpaza Extarior de Vidros e Estoras de Diflcil Acesso MNA.
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ANEXO C

DETERMINAGCAO DO GRAU DE GRAVIDADE POR INCUMPRIMENTO

Na auditoria a realizar a atribuicao

determinada do seguinte modo:

da

gravidade da infracao €

7

Niveis de servico

Sangdes por incumprimento dos

niveis de servico

e A entidade prestadora de servigo obriga-se a obter
uma avaliagdo minima de 80% no estado da limpeza
(auditorias ao resultado das agGes de limpeza), podendo,
no maximo, a avaliagdo apresentar 1 infragdo muito
grave e 1 infragdo grave nos processos e meios utilizados
(identificagdo de ndo conformidades varias).

. Com a periodicidade definida, a entidade prestadora
do servico apresentara os relatérios acordados.

e Devera ser aplicada uma sangao por
cada ndo conformidade verificada na
avaliacao dos processos e meios
utilizados, esta sancao sera calculada da
seguinte modo:

Desconto de 2% sobre o valor
faturado se forem detetadas 2 a 4
infragdes muito graves;

Desconto de 1% sobre o valor
faturado por cada 4 infragdes muito
graves detetadas;

Desconto de 1% sobre o valor
faturado se em um més forem
detetadas 2 a 6 infracdes graves;
Desconto de 0,5% sobre o valor
faturado por cada 6 infragoes
graves detetadas.

Sera deduzido no pagamento da
fatura mensal a importancia
correspondente as sangoes a aplicar
e deduzida a importancia
correspondente a cada trabalhador
em falta.
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