Hybrid Solutions Unipessoal,

Lda CONTRATO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
Rua Bernardino Moreira, n° 39

2775-166 Parede 25/01/2021 com efeito a
Cascais Data Contrato . ir de 01/01/2021

NIPC: 504 451 804 Duragio 12 meses

DISPONIBILIZAGAO DA PLATAFORMA eCONTENT MANAGER
MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)

1. Objecto

1.1.

1.2,

13.

O contrato tem por cbjecto a prestagio do servigo de Disponibilizagdo da Plataforma eContent Manager,
adiante designado por “Aluguer da Plataforma eContent Manager”,

Os servigos Hybrid Solutions efectivamente contratados pelo Cliente sdo os descritos no Formulario de
Ades3o ao Servigo, sendo aplicveis a sua prestag3o as respectivas disposicfies, bem como as presentes
Condigbes Gerais.

As presentes Condi¢Bes Gerais, o formuldrio de Ades3o ao Servigo e respectivos Anexos formam no seu
conjunto um sé contrato, ndo tendo cada um destes elementos qualquer valor juridico, quando
isoladamente considerado.

2. Adesdo aos Servigcos

2.1. A ades3o aos servicos por parte do Cliente, apds consulta e envio de proposta ou tarifirio, efectiva-se

2.2,

através da requisiciio dos servigos junto da Hybrid Solutions por meio de correio electrénico, fax, ou outro
meio, originando a celebraciio deste contrato com a indicagdo dos servigos pretendidos pelo cliente,
descritos no formulario de Adesdo.

A Hybrid Solutions considera o servigo como efectivo e bom para cobranga, apds a assinatura deste
contrato por ambas as partes.

3. Ambito dos Servigos

3.1

Prestagdo de Servico de Alojamento

a. Os servigos de Alojamento s30 prestados de forma regular e continua com os niveis de qualidade de
servico adequados nos termos da lei aplicével e do Contrato.

b. A Hybrid Solutions ndo garante a qualidade técnica das condigdes de interligagdo para fora da rede
Hybrid Solutions, havendo para isso a possibllidade de [aténcia ou indisponibilidade, sendo certo que
a Hybrid Solutions declina qualquer responsabilidade sobre esses factos.

c. E entendido como rede Hybrid Solutions todos os trogos e nos de rede com origem e terminagdo em
equipamento de Rede da Hybrid Solutions e na Interligagdo com "upstream providers” da Hybrid
Solutions bem como com a interligagdo com “peering partners” seja em pontos de troca de trifego
piblicos “Internet Exchange Points” ou ligagdes privativas.

d. A Hybrid Solutions compromete-se a investigar problemas reportados pelo Cliente e indagar junto dos
outros operadores, quando com estes exista um acordo de Interligagdo, de forma a reportar, minimizar
ou resolver o problema.

€. A Hybrid Solutions ndo ¢ responsavel por quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridas pelo Cliente,
incluindo a perda de dados resultante de atrasos, falhas ou erros na transmissdo de informagdes, ou
interrupcdes da prestagio de Servigos Hybrid Solutions, em caso de interrupgdio ou degradacdo da
qualidade, incluindo a recep¢fo ou transmissdo deficiente do sinal, quando aqueles resulttem de
circunstincias de forca maior, sejam imputaveis a terceiros ou ao préprio Cliente.

SN
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f. Nocaso em que a responsabilidade pelas deficiéncias previstas no ponto anterior possam ser assacadas
4 Hybrid Solutions, e apds constitui¢3o de prova pelo cliente, esta obriga-se a creditar ao Cliente o valor
correspondente a indisponibilidade sofrida de acordo com a seguinte tabela, sendo este o Unico
pagamento exigivel,

Credito sobre a cota parte relativa ao custo

U mensal do alojamento contratado

<99,95% a 99,50% 5%

99,49% a 99,00% 10%
98,99% a 98,00% 15%
97,99% a 95,00% 30%
94,99% a 90,00% 50%
89,99% a 80,00% 5%
<79,99% 100%

g. Nos casos onde se verifique sobre-utilizacdo ou excesso de trafego, o mesmo serd debitado
automaticamente no més seguinte i sua utilizagio, aos valores previstos nas tabelas de pregos da
Hybrid Solutions em vigor no momento.

h. O Cliente deverd liquidar prontamente as faturas de sobre-utilizacio ou excesso de trafego
prontamente assim que estas lhe sejam emitidas, sob pena de suspensdo do servigo de alojamento
sem mais aviso.

i. Sempre gue o cliente note algum problema com o alojamento, devera informar o Helpdesk através de
correio electrénico.

3.2. Restrigdes e Regras para o servi¢o de alojamento

a. Os servidores Hybrid Solutions ndo podem ser origem, intermedidrios, ou enderego de destino
envolvido na transmissdo de "Spam" ou de "bombas" por correio electrénico e o dominio/site efou a
conta de e-mail do Cliente ndo pode ser referido como origem, intermediario, ou estando envolvido
no indicado acima. A Hybrid Solutions considera "Spam" todo o e-mail comercial {UCE) ndo solicitado
(UBE) nos media dos newsgroup, nos faxes, e nos e-mail.

b. Se a conta de alojamento do Cliente estiver envolvida em actividades de "Spam" (principalmente
através dos nossos servidores), a Hybrid Sclutions reserva-se no direito de, imediatamente e sem aviso,
suspender o Servigo de Alojamento. A Hybrid Solutions reserva-se no direito de recusar ou cancelar
contas a "spammers" conhecidos bem como de determinar quem viola esta politica.

¢. Pornografia, pedofilia, sites relacionados com pornografia, sites relacionados com pedofilia, sites de
comércio relacionados com sexo e com produtos relacionados com sexo, sites "sé para adultos”, sdo
proibidos nos servidores da Hybrid Solutions, bem como os sites que apontam para esse tipo de sites
(apontadores e directdrios).

d. 530 proibidos também, nos servidores da Hybrid Solutions, sites que promovem actividades ilegais ou
fjue podem ser prejudicials aos servidores da Hybrid Solutions ou a qualquer outro servidor na Internet.
As ligagBes a tais materials sdo proibidas também bem como os sites que apontam para esse tipo de
sites {apontadores e directdrios). Além disso, também ndo é permitidc o alojJamento de sites que
promovem software de envio de e-mail massivo pela Internet, ou de alojamento massivo de contas de
e-mail, ou software ilegal.

e, Nio sdo permitidos nos servidores da Hybrid Solutions programas como: starx, X windows, bnc, iRC e
IRC bots, eggdrop e BitchX. Ndo sdo permitidos scripts de chat em Java.

f. Nao sdo permitidos nos servidores da Hybrid Solutions programas, ou scripts, que possam causar
problemas ao bom funcionamento dos mesmos.

g. Nio é permitido nos servidores da Hybrid Solutions o alojamento de sites destinados a distribuicdo de
software gréatis, alojamento de paginas gratis, sistemas de e-mail gratuito ou a outros que possam
prejudicar o bom funcionamento dos servidores.

h. O espaco de alojamento da Hybrid Solutions € exclusive para alojamento de ficheiros acessiveis via
web, ndo podendo funcionar como backup server, alojamento de backups de bases-de-dadaes, fotos ou
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outros ficheiros fora do espaco destinado ao website e ndo acessiveis via browser. Consideramos
proibidos todos os ficheiros protegidos por password {.zip and .rar).

i. Sempre que a informacg3o a alojar seja susceptivel de ser qualificada como contendo uma mensagem
publicitdria, o Cliente obriga-se a cumprir as normas constantes do Cddigo da Publicidade e demais
regulamentagdo aplicavel.

j. Todas as violagGes ao indicado nas cldusulas acima poderdo resultar na desactivagdo imediata do

Servico de Alojamento sem qualquer aviso ou reembolso. Podera ainda ser exigida ao Cliente uma
indemnizagdc pelos prejuizos causados.

3.3. Prestagdo de Servico de Aluguer da Plataforma eContent Manager

a. A plataforma eContent Manager serd alojada em servidores mantidos pela Hybrid Solutions, externos
ao cliente, sendo a sua actualizagdo feita de acordo com as especificagbes da versdo da plataforma
disponibilizada.

b. A Hybrid Solutions nSo é responsavel pela compatibilidade dos diversos componentes e sistemas que
compdem a plataforma eContent Manager com qualquer outra plataforma.

€. Ndo existira uma monitorizagdo 24/7 do correcto funcionamento da plataforma ou do estado do
servidor, salvo disposigdo em contrario no formulério de adesdo.

d. A Hybrid Solutions ndo é responsdvel por quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente,
incluindo a perda de dados resultante de atrasos, falhas ou erros na transmiss2o de informagdes ou
interrupgBes da prestacdo de Servigos, quando aqueles resultem de circunstancias de forga maior,
sejam imputdveis a terceiros ou ao préprio Cliente.

e. Sempre que o cliente note algum problema no funclonamento da plataforma, deveré informar o
Helpdesk através de correio electrénico durante o horario de expediente: 22 a 62 entre as 10h e as 18h.

3.4. Prestac¢do de Servigo de Inser¢do/Manutengdo de contetdos

a. No caso de contratagio do servigo de insergdo/manutengio de conteidos, o cliente aceita que o prazo
de execucdo maximo serd o indicado no Formulario de Ades3o.

4. Alteragfes nos servigos

4.1. A Hybrid Solutions reserva-se o direito de alterar as condigGes técnicas de prestagdo dos Servigos, sem
necessidade de autorizacdo do Cliente, desde que essas alteracGes n3o envolvam custos adicionais para o
mesmo.

5. Obrigacdes e direitos referentes ao desenvolvimento do site (quando contratado)

5.1. O cliente compromete-se a fornecer & Hybrid Solutions toda a documentagdo institucional necessaria
para o correcto desenvolvimento do site e a obter todas as autorizagdes necessarias para que o projecto
tenha inicio, incluindo acesso total a bases de dados, caso se verifique necessario, com vista 3
implementacdo de funcionalidades de pesquisa online nessa mesma base de dados.

5.2. O cliente deverad garantir a realizagio das reuniBes previstas e os periodos de avaliagdo indicados no
orgamento aprovado,

5.3. Durante as fases de aprovac3o existentes ao fongo do perfodo de desenvolvimento do site, sempre que se
justifigue, o cliente devera contactar a Hybrid Solutions indicando os defeitos ou divergéncias verificadas,
afim da Hybrid Solutions poder providenciar as correcgBes necessarias.

5.4. Qualgquer atraso que possa ocorrer no desenvolvimento do site em consequéncia do ndo cumprimento
dos pontos anteriores serd da responsabilidade do cliente.

5.5. Sera da responsabilidade da Hybrid Solutions qualquer incumprimento nos prazos de desenvolvimento do
site, apresentados em orgamento, que ndo sejam consequéncia do incumprimento da parte do cliente dos
pontos anteriores.

5.6. Durante o perfodo de desenvolvimento, o cliente podera exercer o direito de rescisdo do presente
contrato, caso ocorra um incumprimento durante o desenvolvimento do site por parte da Hybrid Solutions
de acordo com o ponto anterior. A referida rescisdo devera cumprir o disposto no ponto 9.5.
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6. Facturagdo e Pagamento

6.1. O periodo identificado no formuldrio de Ades3o como PERIODO DE FIDELIZAGAO corresponde a um
perfodo minimo de permanéncia em meses por parte do cliente,

6.2. O valor correspondente 3(s) mensalidade(s) do PERIODO DE FIDELIZAGAOQ, apenas sera cobrado uma Unica
vez.

6.3. A primeira mensalidade, corresponde a um valor de activa¢do, devendo ser paga no prazo maximo de 8
{oito) dias uteis apds a emissdo da primeira factura com o respectivo valor.

6.4. O valor total correspondente ao PERIODO DE FIDELIZAGAQ é de liquida¢do obrigatéria e pode ser pago na
totalidade juntamente com o valor de activagdo caso o cliente manifeste essa preferéncia.

6.5. Adesactivagio do servico por iniciativa do cliente ou por iniciativa da Hybrid Solutions por causa imputavel
ao cliente, antes do decurso do PERIODO DE FIDELIZAGCAD, decorrente do incumprimento por parte do
cliente de qualquer das suas obrigagBes previstas neste contrato, designadamente, da obrigacdo de
pagamento atempado das facturas emitidas pela Hybrid Solutions, obriga o cliente ao pagamento imediato
de uma indemnizagc30 correspondente ao valor da(s) mensalidade(s) assocladas ao PERIODO DE
FIDELIZAGAD.

6.6. O pagamento da Taxa de Aluguer da Plataforma terd um periodo de iseng3o correspondente ao PERIODO
DE FIDELIZAGAO.

6.7. Apods o PERIODO DE FIDELIZACAQ, o cliente deixard automaticamente de estar isento do pagamento da
taxa de aluguer da plataforma eContent Manager.

6.8. Todos os pagamentos dever3o ser efectuados obrigatoriamente por meio de transferéncia bancaria, para
o Nidmero de Identificagio Bancdria 0035 0159 00081678430 68 - Banco Caixa Geral de Depositos, balcdo
de Benfica.

6.9, Todas as facturas serdo enviadas via correlo electrénico pelo Departamento Financeiro da Hybrid Solutions
entre os dias 20 (vinte) e 30 {trinta) de cada més para o endereco de correio electronico indicado pelo
cliente no Formulério de Ades3o. E da responsabilidade do cliente entrar em contacto com a Hybrid
Solutions com antecedéncia de pelo menos 1 (um) dia atil antes da data de vencimento, caso ndo tenha
recebido qualquer uma das facturas.

6.10. As condigdes de pagamento aplicaveis estdo definidas no formulério de Adesdo ao Servico.

6.11. O Cliente pagard & Hybrid Solutions os servicos prestados, obrigando-se ao pagamento pontual das
respectivas facturas, de acordo com a periodicidade, o prazo de pagamento e os pregos estabelecidos no
formulério de Ades3o ao Servigo que se junta como anexo e faz parte integrante do presente contrato.

6.12. O ndo pagamento pontual das facturas obriga ao pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, nos
termos da Lef Comercial.

6.13, Caso tenha ocorrido uma suspensdo dos servicos de acordo com o ponto 7.4, poder3d ser exigido ao cliente
além do valor descrito no ponto anterior, 0 pagamento de uma taxa de reactivagdo correspondente ao
valor de uma mensalidade, sendo que o reinicio da prestagio dos servigos apenas se dard apds a
confirmacdo do pagamento de todos os valores em atraso bem como da taxa acima mencionada.

6.14. Caso o valor de facturag¢do ndo atinja um valor minimo homélogo mensal de 50,00 EUR (cinquenta euros),
excluindo o IVA, a Hybrid Solutions reserva o direito de agregar a facturagdo passando a trimestral,
semestral ou anual,

7. Interrupciio e Suspensdo da Presta¢do dos Servigos Hybrid Solutions

7.1. Nocasodeinterrupgio da prestagio de servigos por necessidade de proceder a conservagdo, manutengdo,
reparagio e/ou desenvolvimento da Rede Hybrid Solutions, esta obriga-se a notificar o Cliente com uma
antecedéncia minima de 24 horas (vinte e quatro horas), salvo em situag@es imprevistas ou de forga maior,
indicando as razdes que levaram a suspensdo.

7.2. O exposto no ponto anterior ndo confere ao cliente um crédito ou compensagdc conforme exposto no
ponto 3.1, alinea f}.

7.3. Asuspens3o, ainda que temporaria, da prestacdo de servigos por incumprimento contratual, ndo confere
ao cliente qualquer forma de compensagdo.

7.8. Sem prejuizo do contrato a Hybrid Solutions poderd suspender o servigo ao cliente em casos de falta de
pagamento, bastando para tal uma notificagdo por correlo electrénico ou carta registada.
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7.5. Sem prejuizo do contrato a Hybrid Solutions podera suspender o servigo ao cliente no caso de uso ilegal
ou abusivo do Servigo de Aluguer da Plataforma eContent Manager.

7.6. Sdo considerados os seguintes pontos como uso ilegal ou abusivo do Servigo de Aluguer da Plataforma
eContent Manager:

=

a. Utilizagdo da plataforma como meio de difusdo de material ou informagdo que cologue em causa os
bons costumes ou a ordem piiblica;

b, Utilizacdo da plataforma como meio de disponibilizacic de material ou informaggo incitativa a prética
ou que constitua prdtica de qualquer acto ilicito, seja um delito, crime, contra-ordenagdo, acto
terrorista, ou que de algum modo faga a apoiogia de crimes de guerra ou contra a Humanidade,
nomeadamente as normas do Cédigo Penal e da Lei da Criminalidade Informatica;

c. Utilizag3o da plataforma como meio de disponibilizacdo de material ilegal e/ou suspelto de violar
direitos de autor, tendo como exemplo, cédigo fonte ou bindrio protegido por direitos de autor,
musica, video, filmes ou outros meios que estejam protegidos por direitos de autor;

d. UtilizacSo da plataforma como mefo de envio de mensagens por correio electrénico massivo ou ndo
solicitado, comercial ou pessoal,

e. Utilizac3o da plataforma como meio de disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagao que
permita a terceiros adquirir directa ou indirectamente acesso ilegal a outros sistemas informaticos,
virus, aplicagBes vulneraveis;

f. Utilizagdo da plataforma como meio para a pratica de quaisquer outras actividades ilegais, em
conformidade com a legislac3o Portuguesa e directivas Europeias;

7.7. Sem prejuizo do contrato a Hybrid Solutions podera suspender o servigo ao cliente por determinagio
imposta por autoridades administrativas ou por decis3o proferida por autoridades judiciais;

8. Incumprimente do Contrato Imputavel ao Cliente

8.1. A inobservancia grave ou reiterada das disposicBes legais, regulamentares ou contratuais aplicavels ao
Contrato, por parte do Cliente, confere & Hybrid Solutions o direito de rescindir o Contrato, na parte a que
respeitar essa violagdo, mediante notificag3o previa ao Cliente enviada por carta registada com aviso de
recepc3o com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, sem prejuizo da eventual responsabilidade deste
altimo nos termos gerais de Direito e nos termos resultantes das condigdes especialmente aplicaveis aos
tipos de servigo e produtos contratados pelo Cliente.

8.2. Se aplicdvel, na sequéncia do ponto anterior, a Hybrid Solutions poder4 exigir ao Cliente o pagamento de
todas as mensalidades previstas no contrato.

8.3. A celebragiio de novo contrato com um Cliente relativamente ao qual tenha ocorrido uma rescisdo
contratual por incumprimento, depende do pagamento integral do montante em divida, acrescido de juros
de mora calculados a taxa legal supletiva aplicdvel as operagBes comerciais.

8.4. A prestagio pelo cliente de falsas declarac8es relativas a elementos que a Hybrid Solutions considere
essenciais, previa ou posteriormente a celebracdo do Contrato, constituird & Hybrid Solutions o direito de
rescindir o Contrato nos termos da cldusula 8.1. sem que dessa rescisdo ocorra qualquer prejulzo para a
Hybrid Solutions.

8.5. Em casos de ndo cumprimento pontual das obrigaces indicadas no ponto 6.11., confere a Hybrid Solutions
requerer a prestacdo de garantias para pagamento dos servigos prestados.

9, Rescistes

9.1. A rescisio do contrato por parte do Cliente durante o PERIODO DE FIDELIZAGAQ, implicard o pagamento
4 Hybrid Solutions e num prazo niio superior a 30 (trinta)} dias, do remanescente desse valor incorrendo
no pagamento adicional de juros moratdrios de 1% {um) ao més caso este prazo seja ultrapassado. Apds a
liguidagdo deste valor, o cliente podera rescindir o contrato, desde que o faga, por escrito, com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, relativamente ao dia em que pretende a desactivagdo dos servigos.
Recebida a comunicaciio, o cliente serd responsédvel pelo pagamento dos servigos prestados, até ao
momento em que ocorrer a desactivagdo.

9.2. Uma rescisdo do contrato por parte do Cliente apés o PERIODO DE FIDELIZAGAO deve ser feita, por escrito,
dentro do periodo maximo de 30 {trinta) dias apds renovacdo do contrato, sob pena de ser cobrado 50%
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{cinquenta por cento} do valor correspondente ao total de mensalidades restantes até data de nova
renovacao.

9.3. Uma rescisdo, terd sempre como consequéncia a privacgo da utilizagdo da plataforma eContent Manager
e consequentemente do site por ela gerido.

9.4. No caso do incumprimento culposo do presente contrato pela Hybrid Solutions ou no caso do Cliente ndo
possuir qualquer valor por liquidar, serd disponibilizada a base de dados, templates e elementos graficos
associados 20 site, em suporte dptico, num prazo ndo superior a 10 (dez) dias uteis.

9.5. Uma rescisdo por incumprimento contratual, durante o perfodo de desenvolvimento do site, ndo confere
A Hybrid Solutions o direito a qualquer indemnizagdo, estando a mesma obrigada a devolver unicamente
ao cliente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o valor de activagdo estipulado no ponto 6.3.

10. Garantia e Assisténcia

10.1. A Hybrid Solutions garante uma assisténcia gratuita permanente durante a vigéncia do contrato apenas
aos utilizadores da plataforma eContent Manager presentes nas sessBes de formagdo. Esta assisténcia
apenas serd fornacida dentro do horério normal de funcionamento da empresa.

10.2. Durante o periodo de garantia, qualquer falha detectada deverd ser prontamente comunicada ao
Helpdesk da Hybrid Solutions através dos contactos disponiveis no website www.hybrid.com.pt indicando
os defeitos verificados, afim da Hybrid Solutions poder providenciar o servi¢o de acordo com o contratado.
Entende-se por falha, uma ndo conformidade com a especificagdo efectuada que exige uma fungdo
correctiva. A resolucio de n3o conformidades deste tipo no decorrer do periodo de garantia ndo implica
a extens3o da duragfo da garantia que & fixa nos termos acima referidos.

10.3. A Hybrid Solutions reserva-se no direito de abolir ou alterar qualguer tipo de funcionalidade existente na
plataforma eContent Manager, sempre que a mesma seja causadora de um mau funcionamento ou que
dependa de componentes ndo desenvolvidos pela Hybrid Solutions.

11. Publicidade

11.1. O clente, através do formuldrio de adesdo, devers expressar a sua vontade de autorizar, a colocagdo do
logétipo da plataforma eContent Manager na parte inferior do seu site, com link para o site oficial da
mesma. O cliente compreende que se optar pela ndoc colocacio deste tipo de publicidade, terd um
acréscimo na mensalidade de 20,00 EUR (vinte euras) mais L.V.A. a taxa em vigor.

11.2.0 cliente, através do formulirio de adesdo, deverd expressar a sua vontade de conceder o direito de
utilizar textos descritivos, depoimentos, métricas de desempenho, imagens, fotos e/ou graficos que
demonstrem os servigos prestados para fins promocionais.

12, Duragdo e Renovagdo

12.1. O contrato iniciar-se-3 com a assinatura do formulirio de Adesfio a Servigos e permanecerd em vigor
enquanto se mantiver qualquer dos Servigos, sem prejuizo das regras sobre a Cessagao previstas no
Contrato e na Lei imperativa.

12.2. A prestaciio e a renovacio dos servicos referidos no formuldrio de Adesdio é vdlida pelos prazos
escolhidos pelo Cliente e previstos no mesmo formulario.

13. Precos

13.1. Ambas as partes concordam em gue o valor dos servicos poderd ser ajustado anualmente com base no
fndice Geral de Pregos ao Consumo ou outro indice definido pelo INE ~ Instituto Nacional de Estatfstica.
Este valor terd efeito no perfodo decorrente ao ano da contratagio do servigo, alterando a mensalidade
ou valor recorrente proporcionalmente com a taxa de variacdo fixada pelo INE.

13.2. No caso de o cliente usufruir do servigo de alojamento da Hybrid Solutions, ambas as partes concordam
gue o valor definido para a taxa de aluguer possa ser revisto sempre gue necessario com base nos
indicadores de referéncia relativos ao fornecimento de energia ou de conectividade, caso estes
verifiquem um acréscimo superior a 10% no perfodo do contrato.
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13.3.

Se a plataforma eContent Manager vier a ter novas funcionalidades n3o gratuitas que o cliente deseje
ver implementadas no seu website, podera vir a ser acordada entre as partes uma nova taxa de aluguer.
Contudo, em nenhum caso a Hybrid Solutions serd obrigada a prestar servigos por valores que julgar ndo
serem compensatorios.

14. Subcontratagdo

14.1.

A Hybrid Solutions poderd assegurar directamente o cumprimento das obrigaches decorrentes do
Contrato ou, quando o entenda, subcontratar outras entidades que assegurem esse mesmo
cumprimento, sem necessitar, para o efeito, da autorizagdo do cliente.

15. Confidencialidade

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Cada parte, por for¢ca do contrato, tera acesso ou adquirird conhecimento da documentagdo, dados,
sistemas e outra informagdo da outra parte, que ndo deverdo ser conhecidos em piiblico geral.

A referida informacdo ndo pode ser usada, publicada ou divulgada por uma parte a outra entidade, sob
gualquer forma, sem que esteja obtida previa autorizagdo escrita da outra parte.

Cada parte desenvolvera as necessarias acgdes para proteger a confidencialidade da referida informacdo
da outra parte, através de comunicagdes e notificagdes a todos os que tenha envolvido através da
assinatura de acordos de confidencialidade com estes.

Cada parte obriga-se, na vigéncia do presente contrato e para alem dele, a ndo utilizar, divulgar ou
comunicar a terceiros qualquer informag&o referente ac contetdo do presente contrato sem antes obter
consentimento prévio dado por escrito da outra parte.

16. Notificagbes

i6.1.

16.2.

Todas as notificagdes ou outras comunicagdes ao abrigo do presente contrato deverdo ser feitas por
escrito para as coordenadas descritas no formuldrio de Adesdo ao Servigo.

O cliente estd obrigado a comunicar atempadamente & Hybrid Solutions as alteragbes que existirem
nesses contactos.

17. Lei e Foro

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Cascais, 25 de janeiro de 2021

O presente contrato rege-se pela legislacdo Portuguesa. Para qualguer quest3o resultante do contrato
serd competente o foro da Comarca de Cascals, com expressa rentincia a qualquer outro, suportando a
parte vencida, todas as despesas derivadas de tais litigios, incluindo os honoréarios dos mandatarios
forenses a que a outra parte haja, porventura, de recorrer para fazer valer os seus direitos.

No contrato a nulidade de uma das clausulas ndo invalida o mesmo, tornando invélido apenas o
contetido da cldusula a que se refere.

O contrato, anexos e formuldrio de Adesdo ao Servico foram livremente negociados e aceites
relativamente a todas as suas clausulas pelas partes e vo ser, por isso, assinados e rubricados em todas
as paginas pelo legal representante de ambas, cessando todos os outros acordos, verbais ou escritos,
anterfores e quando existentes.

Ressalvados para os casos expressamente previstos no contrato e nos que os forem, qualquer alteragdo
ao contrato so é valida quando assinada pelos representantes de ambas as partes.

i/

/ (assinatura e carimbo Hybrid Solutions)

Hybrid Solutions, Unipessocal Lda
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