Mod. HDS ~ 134-A.20

P

Hospital
de Santarém

REPUBLICA ' SNS SNS +

PORTUGUESA SR DL Bdou
e : e PROXIMIDADE

CONTRATO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA AC SISTEMA
APLICACIONAL APPOLO INSTALADO NAS ENTIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE PARA O ANO 2021

REF.2 00253_2020

Contrato n.2 580006/2021

116

Av. Bernardo Santareno ] 2005-177 Santarém, PORTUGAL
Tel.: + 351 243 300 200 | Fax: + 351 243 370 220
Site: www.hds.min-saude. pt




Mod. HDS - 134A.05

REPUBLICA % SNS SNS 4 Hospital

mEmGWEEA P RSO MACTRAL .
: : oE ﬁﬁ{.{%ﬁ -_ieim:m_::- PROXIMIDABRE de S‘a ntarem
SALDE i
Entre:

HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM, EPE com o nuimero de identificacdo fiscal 506361462 e sede na rua
de Avenida Bernardo Santareno, 2005-177 Santarém, aqui representado pela Dr2. Ana Marilia Barata
Infante, na qualidade de Presidente do Consetho de Administragdo, com poderes para o ato, adiante

abreviadamente designada por entidade adjudicante.

CONFIDENTIA Tecnologias Informaticas Aplicadas, Lda. com o niimero de identificagdo fiscal 504654128 e
sede na rua Atneu Comercial de Santarém Loja 12, 2000-215 Santarem, aqui representada pelo 5r. Paulo
Jorge Lopes Antonio e Paulo Alexandre da Costa Simdes, na qualidade de representantes legais, com

poderes para o ato, adiante também denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

A) A SPMS, EPE, no seguimento da publicagdo do Despacho n.2 11253/2013 de 23 de agosto de 2013 de
Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da Salde, promoveu um procedimento de ajuste direto para
aquisicdo de Servicos de Manutencdo e Assisténcia Técnica ao Sistema Aplicacional APPOLO, instalado
nas Entidades do Ministé-rio da Salde para o ano 2021;

B) A despesa inerente ac contrato sera satisfeita pela dotagdo orgamental 02.02.19.C0.00;

C) A prestagdo de servigos fol adjudicada pela Vogal do Conselho de Administracdo da SPMS, EPE em 18
de janeiro de 2021;

D) A minuta do presente contrato foi aprovada no dia 18 de janeiro de 2021;

E) A Entidade adjudicatdria aprovou a minuta do presente Contrato em 20 de janeiro de 2021.

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de-

prestacdo de servigos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes:

Sempre consige, o cuidar de si
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CLAUSULA PRIMEIRA

(Objeto do Contrato)

. O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de Servigos de Manutengdo e Assisténcia Técnica ao

Sistema Aplicacional APPOLO, instalado nas Entidades do Ministério da Sadde para o ano 2021, os quais
devem ser realizados nos termos e de acordo com as cldusulas seguintes e com as especificacBes

técnicas constantes do presente contrato.

. Para além do disposto no Contrato, o fornecimento reger-se-d ainda pelas Clausulas constantes do

Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente CONTRATO.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é a

gue nele se dispde.

CLAUSULA SEGUNDA

(Prazo de vigéncia)

. O contrato entra em vigor no dia Util seguinte a data da sua assinatura e vigora até ao dia 31 de

dezembro de 2021, sem prejuizo das obrigacSes acessérias que devam perdurar para além da cessagio

do contrato.

. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a entidade adjudicante podera denunciar o presente

contrato a todo o tempo, desde que comunique tal denincia ao prestador de servicos, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data a que pretende que a mesma produza

05 seus efeitos.

. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

CLAUSULA TERCEIRA

{Preco contratual)

. O prego contratual é de 21.887,00 € { Vinte um mil, oitocentos e oitenta e sete euros) acrescido de IVA

a taxa legal em vigor de 23%.

. O prego constante no nimero anterior corresponde ao prego maximo que a entidade adjudicante se

dispdem a pagar pela execugdo de todas as prestag@es que constituem o objeto do contrato a celebrar.

Sempre consigo, a cuidar de si
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CLAUSULA QUARTA
(Local e prestacdo de servicos)
Os servigos objeto deste contrato serdo realizados pelo adjudicatdrio no seu domiclio profissional ou nas
instalacBes da entidade adjudicante onde o software estd instalado.
CLAUSULA QUINTA
(Revisdo de pregos)
Nao haverd lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do CONTRATO.
CLAUSULA SEXTA
(Coﬁdigﬁes de pagamento)

1. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante sé podem ter lugar apés a apresentacdo das
respetivas faturas, devidamente discriminadas e justificadas pelo adjudicatério, a qual s6 pode ter lugar
depois de concluidc o més a que a fatura respeita.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, desde que devidamente emitida e entregue apos o termo
do més a que respeita, cada fatura é Paga, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a sua recec¢do pela
entidade adjudicante, na seguéncia da emissio da nota de encomenda, em funcdo dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um ndmero de
compromisso vélido e sequencial 936.

3. Asfaturas devem ser acompanhadas por um relatdrio com o detalhe das tarefas realizadas subjacentes
ao valor em causa.

4. A entidade adjudicante tem um prazo de 21 (vinte e um) dias para proceder a analise do relatério e
fatura, para efeitos de aceitagdo ou reclamacdo. Findo este prazo e na auséncia de comunicaciio, a
fatura é considerada aceite.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario no prazo de 21 (vinte e um) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Cldusulg, as faturas sio pagas
§ através de transferéncia bancéria, para o NIB a indicar pelo adjudicatdrio.
%
i
1 2

Sempre consigo, a cuidar de si
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7. Nio sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestacBes a realizar.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagBes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o

adjudicatério tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

CLAUSULA SETIMA
(Dever de Sigilo)

1. O adjudicatario, incluindo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que com ela
tenham alguma relacdo, deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento durante a
execugdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentacdo abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.
3. Exclui-se da aplicagdo desta cldusula a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente obrigado

a revelar, por forca de lei, no dmbito de processo judicial, ou a solicitagdo de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA OITAVA
(Protecdo de dados pessoais — Conformidade legal)

1. O adjudicatdrio deverd apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas, por forma a que o tratamento de dados satisfaga os requisitos do RGPD — Regulamento {EU)
n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de
conduta ou de procedimento de certificagio aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do
RGPD.

2. Compete ao adjudicatario informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrucdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposicbes legais nacionais ou

europeias em matéria de protec¢do de dados.

Med. HDS — 134A.05
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CLAUSULA NONA éw

(Cessdo da posicio contratual e Subcontratagio)
A cessdo da posicdo contratual e 3 subcontrataco estio vedadas, por forca do disposto na alinea a)don.e

1 do artigo 317.2 do CCP.

CLAUSULA DECIMA
(Responsabilidade das partes)

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigagdes emergentes do contrato e responde perante a outra
Por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei.

2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigagSes contratuais assumidas.

3. Aresponsabilidade do adjudicatdrio prescreve nos termos da lei civil,

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes efou causados g terceiros, pelo
incumprimento grave de obrigaces emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatério o pagamento de uma sancdo Pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, até 10% do preco contratual.

2. Se o conjunto das sang¢des atingir um valor superior a 20% do preco contratual, a entidade adjudicante

pode optar pela resolucdo do contrato.

adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente is obriga¢8es cujo incumprimento na respetiva
execucdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracio da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as
consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato

Com as sangSes pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

Sempre consigo, a cuidar de si
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6. As sangbes pecunidrias previstas na presente cldusula nio obstam a que a entidade adjudicante exija ao

adjudicatario indemnizagdo pelo dano excedente.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA
(Resolugdo do contrato}

1. Oincumprimento das obrigagdes resultantes do contrato ou a prossecucdo deficiente do seu objeto por
parte do adjudicatério, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no nimero anterior.

3. Aresolucdo do contrato é notificada‘por correio sob registo e com aviso de rece¢do, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificacdo.

4. A cessagio dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execugdo da prestagdo.

5. Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

6. A resolucdo do contrato néo prejudica a aplicagdio de qualquer das sangdes previstas na clausula 19 2.
do Caderno de Encargos.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA
(Seguros)

1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de guaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de agdes no
idmbito do presente contrato.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacBes sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a guem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras disposigdes

legais aplicaveis.

Sempre consigo, a cuidar de si
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CLAUSULA DECIMA - QUARTA
{Gestor do Contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do
contrato, tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugdo:
Identificacdo da entidade: Hospital Distrital Santarém, EPE
Identificacdo do Gestor do Contrato: Dr2. Ruth Ferreira, Diretora Servigo Tecnologias de Informagdo
Morada: Av. Bernardo Santareno, 2005-177 Santarém
Telefone: 243300200

Correio Eletronico: ruth.ferreira@hds.min-saude.pt

CLAUSULA DECIMA — QUINTA
{Alteracdes ao contrato)
Qualquer aditamento ou alteragiio ao CONTRATO s0 seré vélido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicagdo das clausulas medificadas ou aditadas.

CLAUSULA DECIMA — SEXTA
{Deveres de informacdo)

1. Para além dos especificos deveres de informacdo consagrados neste CONTRATO, cada uma das partes
deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e
possam afetar os respetivos interesses na execugdo do CONTRATO, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, ainda
que ndo constituam forca maior, gue previsivelmente impeg¢am o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagfes.

3. No prazo de 3 (trés) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em gue previsivelmente serd afetada a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA — SETIMA
(Direitos de propriedade intelectual e industrial)

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencgas, autorizacdes ou demais atos de consentimento

legalmente necessarios a utilizagdo de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na

Sempre consigo, a cuidar de si
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execugdo do contrato.
. O adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autorizacdes ou demais atos de consentimento a
que se refere o ndmero anterior, até a integral execugdo dos servigos contratados.
. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestagdo dos
servicos, incluindo o software desenvolvido a pedido do contraente publico no dmbito do contrato, €
propriedade do contraente plblico, ainda que se verifique a cessagao do contrato.
0 adjudicatério obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia ao contraente publico relativamente aos
procedimentos e as formalidades necessdrias para a realizagdo do registo de propriedade.
No caso de o adjudicatario desenvolver, a pedido do contraente publico, alguma funcionalidade de um
programa informético ou um determinado software obriga-se a ndo o reproduzir sem autorizagdo

expressa do contraente puablico.

CLAUSULA DECIMVIA — OITAVA

(Requisitos de Natureza Ambiental ou Social)

Na execucdio do contrato, o adjudicatdrio deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de salde

plblica aplicéveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que

entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

1.

CLAUSULA DECIMA - NONA
(Legislacdo Aplicavel e foro competente)
A tudo o que nio esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislagdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Codigo dos Contratos Publicos, aprovadao pelo D.L. n2
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo, o qual prevalece sobre as disposi¢es que lhe sejam

desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

O presente Contrato, composto por 16 (dezasseis) paginas, é feito em duas vias originais, e sera assinado

por ambas as partes.

Sempre consigo, a cuidar de si

e

816




Mod. HDS - 134A.05

REPUBLICA | SNS QAIC & Hospital
?ﬁgﬁ{}l}ﬁﬁﬂ . ﬁ&’:ﬁ'?%éﬁ%ﬁ% SNS %@, de Santarém
SALBE DF BT M PROXI®IDADE

Santarém, 04 de Fevereiro de 2021

P’ LAENTIDADE

H.D.S.
Presidente do Conselhp de Administraco

L

e |

Dr? Ana Infante

P’ LA CONFIDENTIA TECNOLOGIAS INFORMATICAS APLICADAS, LDA.

Sempre consigo, a cuidar de si
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8 — Ambito do contrato

O presente CONTRATO engloba o Servico de Manutengdo da solugdo APPOLO e assisténcia aos

equipamentos instalados nas entidades do Ministério da Saldde, para o ano 2021.

2 — Descrigdo dos Servicos
1. Os servigos incluidos no contrato sdo os seguintes:
a) Correcio de todos os erros detetados nos programas instalados e instalagdo;
b} Garantir a manutenc¢do corretiva das integragBes existentes;

¢} Garantir adequacdo das aplicagdes para cumprimentc da legislagdo e diretrizes emanadas pela

tutela.

d} Desenvolvimento de alteracdes, melhorias e inovagdes aos modulos aplicacionais licenciados nos

contraentes publicos, incluindo:

I. Desenvolvimento de servicos de integragdo com os sistemas SONHOv2, de acordo com as
especificacbes e disponibilizar pela SPMS e apos analise e avaliagdo pelo adjudicatdrio, da

aplicabilidade das mesmas no dmbito das solugdes do contraente pablico;

Desenvolvimento de servigos de integracdc com os sistemas SCLINICO, por HL7, de acordo

com as especificacdes e disponibilizar pela SPMS e apos andlise e avaliagdo pelo
adjudicatario, da aplicabilidade das mesmas no dmbito das sclucbes do contraente publico;
i. Desenvolvimento de integragdo por HL7 / FHIR com as Plataformas de
Interoperabilidade da SPMS — LIGHt e PNB, para os servigos: Identificagcdo de utente,
requisicdo de MCDT e disponibilizagdo de resultados de MCDT de acordo com as
especificacties a disponibilizar pela SPMS e apos analise e avaliagdo pelo

adjudicatario, da aplicabilidade das mesmas no dmbito das solugdes do contraente

pablico;

ii. Desenvolvimento de servicos de integracdo com o Registo de Satde Eletrénico (RSE),
de acordo com as especificagdes e disponibilizar pela SPMS e apos andlise e avaliagdo
pelo adjudicatario, da aplicabilidade das mesmas no ambito das solugbes do

contraente publico;

Mod. HDS ~ 134A.05
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iii. Alteracbes para adocgdc das estruturas de referéncia seméanticas disponibilizadas
pelo Centro de Terminologias Clinicas da Saude {CTC), a semelhan¢a do catalogo
CPAL (sistemas de laboratério) e do catalogo CPARA (alergias);
Atualizacdo pelo menos anual da aplicagdo com a versdo mais recente do APPOLO;
Formacdo e esclarecimento de dividas aos utilizadores;
Assisténcia telefdnica e telemanutengao;
Manutencao preventiva;
DeslocacgBes anuais para manutengdo dos programas instalados, incluindo ag¢des de formacgdo e
Instalagiio de corregbes ou de novas funcionalidades em ndmero especificado no Anexo Il da
presente minuta;
Assisténcia técnica em horario labéral ou no regime 24 horas X 7 dias, de acordo com o especificado
no Anexo i da presente minuta;
Todas as deslocagdes necessdrias a reposicdo do bom funcionamento do sistema aplicacional.
Incluindo a formagdo e apoio aos utilizadores, a configuragdo de andlises, a configuragao de
técnicas nos analisadores, a identificacdo de avarias em computadores, impressoras, leitores de
cédigo de harras ou outros equipamentos que funcionem com o APPOLO, tendec ou ndo sido
fornecidos pelo prestador de servigos;
Manutencdo preventiva e resolucdo de problemas no sistema de gestdo de base de dados {SGBD)

ORACLE, incluindo reinstalacdo do SGBD ORACLE, se e quando for necessario.

. As especificidades dos servigos a prestar para cada CONTRAENTE PUBLICO estdo especificadas no Anexo

caderno de encargos.

. Os servigos ndo incluidos no presente CONTRATO poderdo ser adquiridos através de uma extensdo do

contrato {servigos extra).

. O sistema Appolo cumpre o RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (Resolugdo do

Conselho de Ministros n2 91/2012 de 8 de novembro de 2012,

. O prestador de servicos & também responsdvel pela manutengdo de todo o software instalado

exclusivamente para o funcionamento das solugdes objeto do contrato.

12116
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3.2 — Niveis de Servico

. O servico deverd ser prestado nos dias Gteis nos horérios entre as 9h00 e as 12h30 e entre as 14h00 e

as 18h30. Adicionalmente, para as entidades adjudicantes que tenham contratado a extensdo 24x7, o
prestador fica obrigado a prestar servigos todos os dias do ano (incluindo fins-de-semana e feriados), 24

horas por dia.

. Todos os incidentes e pedidos devem ser registados pelo adjudicatario em sistema prdprio e especifico

para esse efeito.

. Os incidentes e pedidos deverdo ser comunicados pela entidade adjudicante via e-mail ou telefone.

. Os incidentes e pedidos devem ser classificados pela entidade adjudicante quanto a sua gravidade de

acordo com a “Tabela de Classificag8o de Incidentes, Niveis de Servico e Penalidades”.

. Os tempos de resposta devem obedecer aos niveis de servigo descritos na “Tabela de Classificagdo de

incidentes, Niveis de Servico e Penalidades”.

. As regras previstas no ponto anterior nZo se aplicam em casos fortuitos ou de forga maior,

nomeadamente em situagdes de catastrofe ou acidentes alheios ao prestador de servigos.

. O incumprimento dos Niveis de Servigo especificados pode originar penalidades até um montante de

acordo com o indicado na “Tabela de Classificacdo de Incidentes, Niveis de Servico e Penalidades”.

. Para contagem dos periodos previstos na “Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servico e

Penalidades” considera-se o hordrio de prestacdo do servigo de assisténcia e manutengao indicado no

nlmero 1 deste artigo.

. Atrasos na entrada em produgdo de novas versfes ou em agbes de manutengdo preventiva face ao seu

agendamento equivalem para efeitos de penalidades a incidentes do tipo “Anomalia”.

Tabela de Classificacdo de Incidentes, Niveis de Servico e Penalidades

Nivel de servico Penalidade
Tempo de - Tempo de Tempo de
Gravidade Descri¢do ' B
. : : resolugioem | - resolugcdo - atraso
telemanutencgio | . presencial N
Anomalia | A aplicacdo estd inoperacional Imediato indicado no 1% por cada




Mod. HDS - 134A.05

REPUBLICA Hospital

PORTUGUESA | §%@§;m SNS - '
e CEsicE mmmm PROXIMIDADE de Santarém

. O relatério deverd ser enviado ao gestor de projeto da entidade adjudicante até ao 52 dia ttil do més

seguinte.

. O prestador de servico deverd preparar relatérios trimestrais agregados com a atividade realizada para

as varias entidades do Ministério da Sadde. Estes relatdrios deverfio ser enviados em formato xls a

entidade agregadora SPMS, EPE através do email: ticadm@spms.min-saude.pt.

. Sempre que aplicavel, devem ser entregues versdes atualizadas de manuais de utilizacdo, administragdo

ou outros.
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REPUBLICA

PORTUGUESA
SODE ' TF BT
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SERVET BACHINAL

ANEXO Il

SNS +

PROXIMIDADE

Hospital
de Santarém

ENTIDADE CONTRAENTE
pescricho
HDE HESE HFF
Desenvelvimenic de peguenas alteragbes e listagens Sim Simm Sim
Desanvolvimente de novas funcionalidades NEo MN3o Mo
Deslocacies anuais 2 2 bed
Agsisténcia 24 x 7 Nia Sim N3g

Comunicagin HIS

SONHO & ALERT

SONHO & AYERT

a plansar antre
a Confidentia e
o Cliante

Comunieagic HIS por HLF S Sim Sire
WwebAppole pare consulta de residiados Sim Bim Sim
WeabAppols para prescrigdo de andlisas Sim NEo Sim
Comunicacio SHNAVE S Sim Sim
Interface APPOLO- Inagquim Chaves Nao Sim S5im
Irterface com o HEPIC Nio N3o Mo
Apfieacdies pare Anueda e Estarreia Nio M3 HEE
Interface Indwsor Sim o Mo
Funcicnalidades para Centros de Sadde Sim Nig Mg
Interface com S1 Vidas MN3o Sim Nio
Interfaf:g com SPM5- Exames semn papel e faturacic M3o Sim N3a
aletrdnica
Gastio dg prescricio Nio Nio Sim
Grave e Grave g Grave e
anomalia: aromalis aromaiia:
imrsadiator imediato; imediator
. esclarecymentos | esclarecimentos | esclarecimentos
Tempo de resposia de telemanuiencdo e e e
paramstrizagdo: | parametrizacdo:r | parametyizacdo:

a plansar entre
2 Confidantia e
o Cliente

3 plangar entre
a Confidentia e
o Chanta

Niveis de servigo aspecifiens Tampos de resposta

presencial

Grave: 8 h

Anomafia: 8 h

Grave: 8 h

anomaliaz 8 b

Grave: 8 h
&nemalla: 8 h

Sempre consigo, a cuidar de si




