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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AO
SOFTWARE ORACLE

Entre:

CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. - Sociedade Aberta, com sede na Av. D. Jodo Il, n. °13, em Lisboa,
matriculada na Conservatodria do Registo Comercial de Lisboa com o niumero de matricula e de
pessoa coletiva 500077568, com o capital social de € 75.000.000,00 (setenta e cinco milhGes de
euros), neste ato representada por Rui Pedro Saraiva, na qualidade de Diretor Sistemas e
Informagdo, com poderes necessarios e suficientes para o efeito, como "Primeira Contratante"

abreviadamente designada como "CTT",

Oracle Portugal — Sistemas de Informac3o, Lda, com sede na no Lagoas Park, Edificio n°8 em
Porto Salvo, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Oeiras com o numero de
matricula e de pessoa coletiva 502 186 771, com o capital social de Euros 275.000,00 (Duzentos e
setenta e cinco mil euros) como Segundo Contratante e de ora em diante assim designada por
Oracle, representada neste ato por Joana de Oliveira Simdes Ferreira, na qualidade de gerente,

com poderes bastantes para o efeito,

Em conjunto designadas por Partes.

CONSIDERANDO QUE:

A. A CTT, procedeu a abertura de procedimento de ajuste direto com convite a Oracle Portugal,
ao abrigo do Artigo 24°, n°l, al. e) do CAdigo dos Contratos Publicos, para a contratacdo de
servicos de suporte técnico as licencas de software Oracle, melhor descritos no Caderno de
Encargos que constitui o Anexo Il do presente Contrato;

B. O Segundo Contratante apresentou a Proposta, a qual por deliberagdao da Comissao Executiva
da CTT, de 23 de dezembro de 2020, foi adjudicada;
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C. Por deliberacdo da Comissdao Executiva da CTT, de 23 de dezembro de 2020 foi aprovada a

|.r|,

minuta do presente Contrato. g\

E celebrado livremente e de boa fé o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se
rege pelas Cldusulas seguintes e pelos Anexos que dele fazem parte integrante.

Clausula 1.2
Objeto

| . O presente Contrato tem por objeto principal a aquisicao de servigos de suporte
técnico as licencas de software Oracle, licenciadas pela Oracle e identificadas no
anexo | ao Caderno de Encargos.

2. Os servicos de suporte técnico pretendidos pela CTT devem incluir as seguintes

componentes principais:

a)

b)
c)
d)

Atualizacdo de programas, fixes, correcoes e alertas de seguranca, quando
disponiveis;
AtualizacgOes fiscais, legais e reguladoras, quando disponiveis;

Atualizacdo de Scripts e novos patches, quando disponiveis;

Certificagdo com novos produtos/versdes de terceiros, quando disponiveis;

e) VersOes do produto e tecnologia que inclui versées de manutencdo gerais,

f)

g)

h)

versGes de funcionalidade selecionadas e Atualizagdes de documentacao,
guando disponiveis;

Assisténcia técnica a pedidos de servico 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

Acesso a sistemas de suporte ao cliente baseados em Web 24 x 7
(OracleMetalink, CustomerConnection, e-Support Portal ou BID Portal)
incluindo a capacidade de registar pedidos de servico on-line;

Servigo ndo-técnico durante o hordrio de expediente normal.

3. Os servicos de manutenc¢do objeto do presente Contrato serdo prestados em beneficio da
CTT e das demais Empresas do Grupo CTT, em cujo capital social esta participe, direta ou
indiretamente, em mais de 50%.
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Clausula 2.2
Contrato

l. O presente Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seguintes anexos:
a) Anexo I- Caderno de Encargos;
b) Anexo Il - Proposta Adjudicada;

0os

c) Anexo lll — Comunicacdo de Adjudicac3o;
d) Anexo IV — Acordo de tratamento dados para servicos Oracle (DPA);
e) AnexoV - Politicas de Suporte Técnico Oracle.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do Contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos ao contrato
pela CTT e aceites pelo Segundo Contratante, nos termos do disposto nos artigos

99. %3 101. °do Cédigo dos Contratos Publicos.
4. O Segundo Contratante declara e manifesta o seu inteiro conhecimento relativamente a

todos os conceitos técnicos consagrados neste Contrato e seus Anexos.

Clausula 3.2

Prazo

O presente Contrato tem inicio a | de janeiro de 2021 e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a
contar desta data.

Clausula 4.2
Obrigacgdes principais do Segundo Contratante
| . Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, nos Anexos ou noutras
clausulas contratuais, da celebracdo do presente Contrato decorrem para o Segundo
Contratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar os servicos identificados na Clausula 1 2, n°2, de acordo com os termos

da Proposta adjudicada;

de
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b)  Executar pontualmente todos os servigos, com a eficacia, cuidado, diligéncia e

competéncia;

C) Garantir que a prestagdo dos servicos para que é contratado serdo prestados de uma
forma profissional e de acordo com o standard da industria;

2. Na prestagdao dos servigos ora contratados, o Segundo Contratante deve colocar a
disposicao da CTT todos os seus conhecimentos técnicos.

Clausula 5.2

Pagi de 1

Garantias

O Segundo Contratante desde ja declara e garante que cumpre toda a legislacdo e
regulamentacdo aplicdvel a atividade por si prosseguida e que esta e estara na posse de todas as
autorizagdes, licengas e ou aprovagdes que, nos termos da lei e regulamentagao que Ihe sejam
aplicdveis e se mostrem necessdrias para a prossecucdao da atividade, bem como para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

Clausula 6.7
Objeto do dever de sigilo

| . As Partes obrigam-se a manter confidencialidade relativamente a toda e qualquer
informacdo identificada como confidencial e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que tenham tido ou venham a ter conhecimento no ambito do
presente Contrato ou por causa dele, e a utiliza-la Unica e exclusivamente para efeitos do
mesmo, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto independentemente dos fins,
guer em beneficio proprio quer de terceiro, salvo se essa informacado for exigida por
disposicao legal ou ainda em situacdes de litigio entre as Partes ou de incumprimento
contratual, caso em que a informacdo relevante podera ser apresentada perante os
tribunais.

2. Considera-se sempre como confidencial a informacdo a que o Segundo Contratante tenha
acesso relacionada com sistemas de seguranga para protegao de informagdo, sistemas
informaticos, sistemas de informacao, instalacGes, métodos de trabalhos e core business
da CTT.

3. As Partes sdo, ainda, responsaveis pela confidencialidade e utilizagdo das informagdes a

que se faz referéncia nos numeros anteriores por parte dos seus funciondrios, ou
guaisquer colaboradores, que venha a utilizar para os fins do presente Contrato.
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4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacgao que:
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a) Sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo por
qualquer uma das Partes;

b) Qualquer uma das Partes seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes;

c) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiro a qualquer uma das
Partes;
d) As Partes acordem, por escrito, na sua divulgagao.

de
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Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessacdo, por qualquer
causa, do presente Contrato durante o periodo de 3 (trés) anos e sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 82
Preco contratual

1 . Pelos servicos de suporte técnico objeto do presente Contrato, a CTT deve pagar ao
Segundo Contratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.

2 O preco referido no nimero anterior inclui todas as taxas e impostos e fica sujeito a
eventual retengdo na fonte.

Cladusula9.®
Faturacao e Condi¢des de Pagamento
1. O prego devido pela CTT, nos termos da Clausula anterior sera faturado pelo Segundo
Contratante numa prestagao anual.
2. A CTT efetuard o pagamento no prazo de 90 (noventa) dias apds a data de emissao das
respetivas faturas.

3. Em caso de discordancia por parte da CTT quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao Segundo Contratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o Segundo Contratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 10.a
Forg¢a maior

| . Ndo é havida como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N3o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Segundo
Contratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Contratante
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo
Contratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Contratante de
normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instala¢gdes do Segundo Contratante cuja
causa, propaga¢do ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Segundo Contratante nao
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, Segundo Contratante deve comunicar a
CTT a ocorréncia de qualquer situacdo de forca maior, no prazo de | (um) dia util contado
da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimento pelo Segundo Contratante, e indicar
a CTT quais as obrigacGes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender,
se encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdao e os respetivos
prazos e custos.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 11.2
Resolucao
1. 0 incumprimento grave e reiterado, por qualquer das Partes, das obrigacbes emergentes
do presente Contrato e seus anexos, bem como das normas legais aplicaveis, confere a

Parte ndo faltosa o direito de resolver o referido contrato, sem prejuizo das indemnizacoes
que sejam devidas.
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2. A faculdade de resolucdo do presente Contrato sé poderd ser exercida se, verificado e
notificado a Parte faltosa o incumprimento, esta ndo sanar, integral e satisfatoriamente,
tal situagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de rece¢do dessa
notificacao.

3. Aresolugdo sera efetivada por meio de carta registada com aviso de recegao, a qual deverd

indicar expressamente as causas que a fundamentam, e produzira efeitos na data da sua
recegao.

Clausula 12.2

Execugao da caugao

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Convite a apresentacao de Proposta, pode ser executada pela
CTT, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
Segundo Contratante das obrigacdes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. 0O Segundo Contratante deverd apresentar cau¢do no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do preco contratual, para garantia do cumprimento das obriga¢des assumidas
perante a CTT.

3. Sempre que a CTT exerca o direito previsto no numero |, o Segundo Contratante obrigase
a repor o valor inicial da caucdo prestada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
incumprimento contratual, podendo a CTT invocar a exce¢do de ndo cumprimento quanto
ao pagamento de faturas, ou proceder a retengao do valor em falta para a reposi¢dao do
valor inicial da cau¢do, nos pagamentos a efetuar ao Segundo Contratante.

4. No prazo de 30 (trinta) dias contados do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais
por parte do Segundo Contratante, a CTT promovera a liberacdo da respetiva caucdo.

de
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5. O Segundo Contratante deve prestar a caugao no prazo de |0 (dez) dias a contar da
notificacdo para o efeito, devendo comprovar essa prestagao junto da CTT no dia

imediatamente subsequente.

Clausula 13.2

Despesas

Correm por conta do Segundo Contratante todas as despesas em que este haja de incorrer em
virtude de obrigacdes emergentes do presente Contrato, incluindo as relativas a prestacdo e
manutencao da caucao.

Clausula 14.2
Tratamento de Dados Pessoais
A ORACLE tratara os dados pessoais em nome e por conta dos CTT, responsavel pelo tratamento,
na qualidade de subcontratante desta, de acordo com as condi¢des previstas no DPA, o qual
integrara o presente Contrato como Anexo IV.

Clausula 15.2

Subcontratacado e cessao da posi¢ao contratual
|. E vedada a subcontratacdo pelo Segundo Contratante relativamente as prestacdes que
foram determinantes da escolha do ajuste direto nos termos da alinea iii), da alinea e), do
n. %1 do artigo 24° do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior a subcontratagdo pelo Segundo Contratante
depende de autorizacdo prévia da CTT, devendo o Segundo Contratante identificar quais
as prestagdes que em concreto pretende subcontratar, bem como o subcontratado em

causa.

3. ACTT podera, a todo o tempo, requerer a substituicdo de qualquer subcontratado, sem
gue tal determine quaisquer custos adicionais para a CTT, se:

a) No seu entender, tal subcontratado ndo se mostrar qualificado para cumprir as
obrigacdes subcontratadas;

b) Tomar conhecimento de violagdo, pelo subcontratado, de quaisquer obrigacdes
decorrentes do contrato ou de qualquer legislacdo ou regulamentacao que lhe seja
aplicavel.

4. Em caso de subcontratacdo o Segundo Contratante manter-se-4 como garante e Unic
responsavel perante CTT pela execugdo das obrigagdes contratuais assumidas,

11
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nomeadamente, assegurando a confidencialidade das informagdes transmitidas aos seus

subcontratados.

Clausula 16.2
Dever de Informagao
1.0 Segundo Contratante obriga-se a prestar a informacdo e esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela CTT, com a periodicidade que este razoavelmente entender conveniente,

qguanto a execuc¢do dos servicos e ao cumprimento das obrigagbes que para aquele
emergirem do contrato.

2. O Segundo Contratante obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a
CTT o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa
conduzir a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua

extingdo, bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a
execucdo do contrato.

3. A CTT e o Segundo Contratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de | (um) dia
util a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente

impegcam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas
obrigacdes contratuais.

Clausula 17.°

Comunicagoes

| . Sem prejuizo de outras regras que venham a ser estipuladas no contrato quanto as
notificagdes e comunicagdes entre as Partes, estas devem ser dirigidas para a sede
contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacées do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 18.7
Resolucao de Litigios
| . Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do presente Contrato,

designadamente os relativos a sua interpretacdo, execugdo, incumprimento, invalidade,
resolucdo ou reducao, é competente o foro da comarca de Lisboa.

g
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2. As Partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo
submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 19.a

Responsabilidade

| . Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as Partes no presente Contrato sao
responsaveis nos termos gerais de Direito por todos os danos causados a outra Parte que
Ihe sejam imputaveis.

2. Em caso de incumprimento contratual, relativamente as obrigacGes constantes do
presente Contrato, a titulo de culpa leve, as Partes respondem por todos os danos, exceto
lucros cessantes, até ao limite maximo do valor do contrato que vier a ser celebrado.

3. Se a CTT tiver de indemnizar terceiros, incluindo casos de indemnizac¢do por acordo com
terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou despesas de qualquer natureza, com
fundamento na violacdo pelo Segundo Contratante de direitos de terceiros ou do
incumprimento dos termos do presente Contrato, gozard de direito de regresso contra
este ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e honorarios dos
mandatarios forenses.

Clausula 20.?

Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no presente Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 20. ?
Legislacdo Aplicavel
O presente Contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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