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energia CONTRATO DUAL DE FORNECIMENTO
Condi¢des Particulares

DADOS DO CLIENTE
Nome / Empresa; AVENTURAS NO PRATO LDA NIF/NIPC; 509254667
Nome do Representante legal (Empresa) MARIA MANUELA MOREIRA DOS SANTOS niF: R
Morada: LARGQO DO CRUZEIRO N°14 C.P.: 4575-245 Localidade: LAGARES E FIGUEIRA-PENAFIEL
TIF: 255614410 E-mail: aventurasnoprato@gmail.com CAE:, 5,6,1,0,1 CRC: 7,3,7,0,-. 6,423 - 30,1,5,
DADOS DO CONTACTO
Pessoa de contato: MARIA MANUELA MOREIRA DOS SANTOS niF:
TIf.: 255614410  Tim.: [EERRRREE c-mail: aventurasnoprato@gmail.com Fungaa: GERENTE
0 Assinalar com uma cruz casa ndo queira receber fatura eletrénica e indicar morada de correspondéncia: X Cliente U1 Fornecimento [ Outra:
Morada: CP.: Localidade:
FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE
cpe: P, T 0,00,2,0 001,15 98,55 9 18 H L, PoténciaContratada:, -, - , 4,1, 4, , KkVA
Morada: RUA CENTRAL FIGUEIRA 2350 c.p.: 4575-242 Localidade: FIGUEIRA PNF
TARIFA DE ACESSO: | BTN 1 BTE 03 M7 O AT
CONTAGEM: [ SIMPLES [J BI-HORARIO | ® TRI-HORARIO | TETRA-HORARIO | TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO
CICLO HORARIO: Sem Clclo | Didrio 1 Didrio 3 Didrio {3 Semanal comn Fertados | & Semanal com Ferfados

0 semanal sem | ® Semanal sem | [J Semanal sem | 3 Semanal com Ferladas | [ Semanal com Ferlados

Ferladas Feriados Feriados Opcdo do Cliente Opcdo do Cliente

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: ____/___ /. Este contrato devera ser entregue nos escritérios da Audax com uma antecedéncia

minima de 30 dias face & data Indicada anteriormente, verificando-se que retine todas as condicdes indispensavels para a ativacia do mesmo.

FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

e P T L Entidade Inspetora a titulo particular? O SIM T NAQ
Tanfa, D BP (10.001-100.000) [J BR(>100.001) [ MP(10.001-100.0000 I MP (>100.001) Escatdo BP: D10 {J29 (030 (4o
Morada: C.h.: Localidade:

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: o] .- Este contrato deverd ser entregue nos escritdrios da Audax com uma antecedéncia
minima de 30 dias face 3 data indicada anteriormente, verificando-se que redne todas as condicdes indispensaveis para a ativacdo do mesmo.

CONDICOES ECONOMICAS:

» ELETRICIDADE: Os pregos unitadrios do termo de poténcia e condices especificas de prego de energia aqui acordades, encontram-se indicados no
Anexo as Condicdes Econamicas - Contrato Dual, assim como as eventuais promogdes, descontos ou complementos aplicades.
Prego Energia Contratado: & PRECOFIXO ou [ PRECO INDEXADO com GOh: cent.&/kWh

« GAS NATURAL CANALIZADO: Os pregos unitarios do termo fixc e termio energia, encontram-se indicados no Anexo as Condicdes Ecandmicas -
Contrata Dual, assim como também as eventuals promogdes, descontos ou complementos aplicados.
Para as instalagdes contratadas, o cliente autoriza que a mudanca de comercializador para a Audax Energla S.A. decorra sem qualquer alteragio as
condigBes contratuais, espelhadas na plataforma informdtica da Distribuidora 4 data da solicitagde, sendo que qualquer pedido de alteracdo
contratual serd realizado apos a ativagdo do contrate em causa - desde que devidamente notificado o pedida de alteragio das Minutas respetivas
para esse efeito.

MEIO DE PAGAMENTO: [} DEBITO DIRETO [ MULTIBANCO

AUTORIZAGCAQ DE DEBITO DIRETO SEPA (Preencher obrigatoriamente no caso de selecionar Débita Direto como forma de Pagamento)
» ldentificagdo do

Devedor: (A preencher pela Titular do Pagamento)

Titular do Pagamento: NIF/NIPC: e
Marada: CP.: Localidade:

Pafs: Tipo de Pagamento: Pagamento recorrente BICSWIFT:,

Ndmero de conta bancaria 1IBAN:, |

L L i L i 4 t L 1 1 i’ i i i i 1 1 i i H ] i ] 1 i i

+ ldentificacdo do Credor:  (Preenchido pela Audax Energia, S.A) Referéncia da autorizagdo (ADD): _Receberd a referéncia na préxima fatura
Nome do Credar;  AUDAX ENERGIA, S.A. Identificacdo da Credor; ES75001B85258549
Morada: Avenida Navarra, 14 C.P: 08911 Localidade: Badalona (BARCELONA) Pais: ESPANHA

Ao subscrever & Normativa SEPA, esta a autorizar a Audax Energia 5.A. a enviar instrugdes ao seu banco para debitar na sua conta.

Assinatura do Titular do Pagamento:

Assinada em PENAFIEL va__de ... dezo1l .

ACEITACAO DAS CONDICOES

O Cliente declara ter recebido e tomado conhecimento das Condigdes Gerais e Anexo as Condigbes Econdmicas -~ Contrato Dual gue em conjunto
com as Condigbes Particulares sdo parte integrante do Contrato. Concordando e aceitando a totalidade do sey contetido, assina o prsente Contrato.

a U d ax Assinatura do Cliente: X_ 12 2 ‘/£, uui X ;’ﬁm FYLE *}Lf;{ (i
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1. OBJETO DO CONTRATO,
1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrice e/mu
gas natural pela AUDAX ENERGIA, S.A. (doravante AUDAX) na instalacio de que é
titular o CLIENTE, nos termos e condices constantes das presentes CondicBes
Gerals e das Condigdes Particulares.
1.2. O presente Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo o CLIENTE ser o
utilizador efetiva da energia elétrica e/ou gas natural fornecida, ndo podenda
utilizd-la para usos distintos daguele para o qual fol contratada, nem cedé-la,
aliend-la ou colocd-la 5 disposicdo de terceires, sem prejuizo do disposto
clausula 8.2.
1.3, Contudo, e desde que previamente autorizado pela AUDAX, e sempre que
todos os pagamentos devidos se encontrem efetuados, o CLIENTE poderd
transmitir o seu contrato a outro consumidor que venha a dar-the a mesma
utilizacdo em condighes idénticas, desde que solicite previamente por escrito a
transmissdo da titularidade, em documento assinade pelo CLIENTE e pelo novo
titutar, e apresente documentagdo justificativa quando aplicavel.
1.4 Pelo presente Contrato o CLIENTE autoriza alnda a AUDAX a solicitar junto
do operador da rede de distribuicdo os dados os dadus do Registo do Ponto de
Entreqa (RPE), associados ao seu Ponto de Entrega/ Cddigo Universal de
Instalacdo.
2, TARIFAS E PRECOS
2.1. O CLIENTE obriga-se a pagar o prego que se enconira definido no Anexo &s
Condigbes Econdrnicas de cads produto que seja fornecido nos termos do
presente Contrato.
O preco a pagar pelo CLIENTE incorpora o custo da tarifa de acesso as redes de
energia elétrica e/ou gas natural, nomeadamente nas suas componentes de Uso
da rede de transporte, uso da rede de distribuicdo e uso global do sistema,
aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores livres, e custo de
aquisicio da energla elétrica efou gds natursl fornecidos pela AUDAX ao
CLIENTE.
2.2. Os precos identificados no Anexo 8s Condigdes Economicas ndo incluem o
valor das taxas ou impostos legalmente devidos, que serSo ohjeto de liquidacdo
adicional quando for aplicdvel,
2.3. 0 CLIENTE pagard ainda & AUDAX as precos das componentes requladas,
conforme definidas na regulamentagdo em vigor.
2.4, Os precos identificades no Anexo 3s CondigBes Econdmicas incluem uma
parcels que corresponde ds tarifas de acesso 3s redes estabelecidas nos termos
do Regulamento Tarifario, Qualquer alierscdo dos montantes das tarifas de
acesso &s redes ou de qualguer das componentes requladas do preco da
eletricidade e/ou gés natural em vigor na data da celebracdo do presente
contrato, que seja aprovada durante a8 vigéncia do  mesmo, serd
automaticamente repercutida nos pregos estabelecidos no presente Contrato,
sem que tal possa ser considerado uma alteracdo as condigles contratuais
acordadas pelas partes. Serd também automaticamente repercutido no preco a
pagar pelo CLIENTE os custos ou encargos referentes a taxas ou impostos que
impecam sobre os consumidores de eletricidade e/ou gas natural e que devem
ser inclufdos na fatura dos comercalizadores nos termos da lel e
regulamentacdo aplicavels.
2.5. A AUDAX deve informar, anualmente, o CLIENTE sobre os precos aplicdvels,
devendo para o efeito enviar uma cornunicacdo, por escrito ac CLIENTE onde lhe
comunique o novo prego a cobrar pela energia elétrica e/ou gds natural, com
urna antecedéncla ndo inferior a 30 (trinta) dias sobre o termo do prazo do
presente Contrate ou de qualguer uma das suas prorrogacdes. O CLIENTE
poderd num praze de 15 {(quinze) dias, opor-se por escrito 8 modificacdo dos
pregos, caso em que o Contrato serd considerado resolvide, sem que recala
sobre o CLIENTE qualquer encargo a titulo de penalizacdo por esse facto.
Decorrido o prazo indicado sem gue o CLIENTE tenha comunicado a sua aposicio
considerar-se-3 aceite a modificacdo das condicSes.

3. ACESSO A REDE.

3.1. A assinatura do presente contrato pressupbe que o CLIENTE autoriza
expressamente a AUDAX para que esta, em sua representacdo, promova junto do
operador da rede de distribuicdo todas as acBes necessarias & ativagdo,
modificacdo e cancelamento dols) ponta(s) de fornecimento, bem coma proceda
& consulta das caracteristicas técnicas dofs) ponto(s) de fornecimento.

3.2, A AUDAX, com o objetivo de levar 3 cabo o fornedimento de energia agora
contratados e dando cumprimento as obrigacBes legais e regulamentares,
nomeadamente as constantes no Regulamento de RelagBes Comerdlals (RRQ) do
Setor Elétrico e do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), transmitird ao
operador da rede de distribuigdo, todos os dados do CLIENTE eventualmente
necessarios a esse fim, Por sua vez, o CLIENTE autoriza expressamente a
transmissdo de tais dados, nos termos e para os efeitos agora consignados,
aceitando também a sua Incorporacdo no registo do CPE/CUI, obrigando-se
ainda a fornecer todos os documentos eventualmente necessarios a realizagdo
do registo junto do citado operador.

4, EQUIPAMENTOS DE MEDICAQ.

4.1. Os equipamentos e acessorios de medicdo de energia elétrica e/ou gas
natural sdo fornecidos e instalados pelo operador da rede de distribuigdo,
ficando ao cuidado do CLIENTE enquanto fiel depositario.

4.2, Nos termos do disposta no RRC, o Distribuidor, diretamente, ou através de
entidades autorizadas para esse efeito, & responsdvel pela leitura dos
equipamentos de medida, devendo fransmiti-la & AUDAX, nos termaos acordados
entre ambas, para efeitos de faturacdo. O CLIENTE pode também efetusr a
leitura dos equipamentos de medida e proceder 3 sua comunicacdo ao operader
da rede de distribuigdo através dos meios que este disponibilize para o efeito.
4.3. O CLIENTE, em conformidade com a legislacdo em vigor, devers facultar ao
pessoal designado pelo operador da rede de distribuicdo, desde que
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devidamente credenciados, o acesso fisico & sua instalacdo, de modo a que estes
possam realizar os trabathos de leitura, comprovagdo, verificacdo, selagem ou
outros que sejarn necessdrios para a execucdo do chjeto do presente Contrato, O
CLIENTE obriga-se a2 ndc manipular qualquer dos componentes daos
equipamentos de medicdo, sem prejuizo da responsabilidade gue legalmente the
possa ser imputada pela violacio desta ohrigacdo.

4.4, O CLIENTE autoriza a AUDAX a realizar as modificacdes de Tarifa de Acesso,
Contagern e Ciclo Hordrio diante da empresa distribuidora segundo o acordade
nas Condices Particulares do presente Contrato.

5. QUALIDADE DE SERVICO.

5.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gds natural a efetuar pela AUDAX
no dmbito do presente contrato observard os padroes de qualidade de servigo
definidos no RQS, RRC e regulamentacdo complementar ou oulra que a
substitua, devendo o CUENTE ser compensado quando se verifique o
incumprimento dos mesmos.

5.2. Eventuals compensagdes atribuldas pelo operador de rede de distribuicio,
que resultem do incumprimento dos padrdes de servigo, serdo, nos termos do
RQS, transferidos pela AUDAX para o CUENTE, atraves do crédito do respetivo
valor na fatura de fornecimento subsequente.

53. O CLIENTE poderd solicitar & AUDAX o seu regista como cliente com
necessidades especiais junto do operador da rede de distribuicdo respetive nos
termas do disposto no RQS e RRC.

6. DURACAD DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E INICIO DE FORNECIMENTO.
6.1 O presente Contrato tem a duracdo de 12 (doze) meses, sendo automética e
sucessivamente renovado por iguals perfodos, salve se alguma das partes se
opuser & renovacdo, atraveés de carta registada com aviso de rececdo dirigida &
outra parte, expedida corn uma antecedéncia nunca inferior a 30 (rinta) dias
subre o termo do prazo ou de qualquer uma das suas renovacles ou
prorrogacdes, sem prejuizo do disposto na Cldusula 11.

6.2. Em caso de denuncia por parte do cliente, o fornecimento de energia
elétrica e/ou gds natural serd interrompido no dia sequinte ao termino do
presente contrato.

6.3. Nos termos da clausula contratual ne 6.1 conjugada com a cldusula
contratual n.® 2.5 das condi¢bes gerais, a cada renovacdo de contrato podera
existir urna atualizacdo dos pregos aphcados contratualmente.

6.4 O presente Contrato entrard em vigor na data da sua celebragaa e pmdm
efeitos na data em que se iniclar o fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural. O presente Contrato considerar-se-d celebrado assim que seja
confirmada a sua aceitagdo pelo CLIENTE (através da assinatura destas
Condigbes Gerals, Anexo as CondicBes Econdmicas e das Condigdes Particulares
e/ou da sua aceitacdo telefonica ou eletrdnical.

6.5, 0 CLIENTE podera, nos termos de lei, resolver o presente Contrato no prazo
de 14 {(catorze) diss decorridos da data do inicio do fornecimento, mediante
cornunicagdo expressa & AUDAX da sua intencdo de resclugdo do Contrato,
enviada por carta registada com aviso de rececdo.

7. INSTALACAD DE UTILIZACAO DO GAS NATURAL,

1. O inicio do fornecmento de gas natural pressupGe que as respetivas
instalacdes de utilizagdo, além de devidamente licenciadas e inspecionadas pelas
entidades competentes nos termos da legislacde aplicdvel, obedecam &s
espacificacdes do respetiva ORD. O inicio do fornecimento de gés natural ao
abrigo do presente contrato fica condicionado & apresentacdo pelo Cliente do
relatério e/ou do certificado de inspegdo valido, quando aplicavel.

7.2, Cabe sinda ao Cliente, relativamente ao imdvel abastecido por gas natural, e
ao condominio relativaments s partes comuns do edificio, assegurar gue sejam
efetuadas as Inspecbes periddicas e outras condicBes necessarias, nos termas e
nos prazos estabelecidos na legislagdo e na regulamentacdo aplicdveis,
designadamente sempre que a instalacdo de utilizacdo seja objeto de quaisquer
alteracfes ou reparagdes.

7.3. Sempre que seja detetada qualguer avaria ou fuga na instalacdo de géds
natural, o Cliente deve proceder de imediato ao corte do abastedimento de gés
natural, em conformidade com as regras de seguranga em vigor e comunicar a
ocorréncia ao respetiva ORD.

7.4, Nos termos da legislacdo em vigor, em caso de fuga o fornecimento de gss
natural serd interrompide, devendo ser restabelecido apds a eliminacdo das
anomalias identificadas e a certificacdo por entidade inspetora de que a
instalacdo pode voltar 3 ser abastecida.

7.5, Para efeitos dp disposto no ndmers anterior & demais situacbes de
ermergéncla, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Cliente deve
permitir, mesmo sem qualquer avisp prévig, o acesso 3 sua instalagdo por parte
do representante do ORD devidamente identificado,

8. FATURACAO € PAGAMENTO.

8.1. A AUDAX faturard com base nas quantidades apuradas pelo operador de
rede de distribuicdo.

8.2. Sem prejulfzo do referido no numerg anterior, no caso de ndo existirem
leituras, a AUDAX reserva-se ao direito de faturar com base em estimativas de
consumo de acordo com o Guis de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
Da mesma forma, no caso de alteracBo do titular do contrato, a3 AUDAX utilizard
critérios de proporcionalidade para aferir a faturacBo afeta a cada um dos
intervenientes.

8.3. O prazo do pagamento das faturas apresentadas pela AUDAX serd de 10
(dez) dias, contados a partir da data da respetiva emissdo.

8.4. O pagamento das faturas poderd ser efetuado por débito direto ou por
rultibanco, conforme estipulado nas condigdes particulares.

4.5, A faturacdo é ernitida com periodicidade, em func8o da disponibilizacdo de
dados por parte do operador de rede, e de acordo com os demais termos

AUDAX ENERGIA, 5.4, Avenida Navarra 14, 08911-Badalona (Barcelona), Registro Mercantll de Barcelona, torme 403786, folio 70, hoja b-365898 C.LF, ABS258549

Informacdes de Servigo ao Cliente:
AUDAX ENERGIA- SUCURSAL EM PORTUGAL

. 211216 103

info@audaxenergia.pt
www.audaxenergia.pt
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constantes das Condicfies Particulares, sendo fixada como data-valor da
faturagdo, a data de emissdo da fatura, As faturas detalhardo os consumos e 0s
pregos contratados, assim camo outros pardmetros associados a faturacdo.

8.6. Se, por facto imputdvel ao CLIENTE enquanto utilizader das instalagdes onde
se encontra o equipamento de medicdo, ndo tiver sido possivel efetuar a leltura
dos consurnos de energla, a AUDAX reserva-se no direlto de solicitar uma leitura
extragrdindria ficando 8 cargo do CLIENTE o pagamento dos custos deste
servico, nos termos estabelecidos no RRC,

8.7. A fatura emitida é enviada para o endereco postal ou eletrénico do CLIENTE,
cansoante a modalidade escolhida, constante das Condicdes Particulares.

8.8. Para efeifos do disposto na presente cldusula, considera-se como data de
pagamento, aquela em que o CLIENTE procede ao pagamenty integral da fatura,

8.9. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam sujeitos 4 cobranca de
juros de mora a Taxa legalmente em vigor, calculados a partir do dia siguinte ao
do vencimento da fatura e sero debitados na fatura siguinte.

8.10. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam sujeitos & cobranga de
despesas de devolugio sendo cobrados na fatura sequinte, independentemente
da forma de pagamentao.

8.11. O CLIENTE tem o direito de acesso e utilizacdo, & 3 AUDAX o dever de
disponibilizar a fatura eletrdnica, desde que o solicite expressamente nas
CondigBes Particulares. Ao aderir 3 fatura eletrénica, o CLIENTE passard a
receber a fatura unicamente em ficheiro eletrénico.

8.12, O CLIENTE obriga-se a comunicar & AUDAX a alteracdo do endereco de
correio eletrénico e a manter a sua caixa de correio disponivel para rececionar
as faturas eletronicas.

8.13. A AUDAX poderd a todo o momento suspender ou cessar o acesso 3 fatura
eletrénica, nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega da mesma
através do endereco eletrdnico indicado pelo CLIENTE, assim como solicitar a
conflrmagio de qualquer elementa fornecids por este.

8.14. O CLENTE poderd a qualquer momento cancelar a adesio & fatura
eletronica, através do envio de comunicagdo escrita para a Rua de Cordoeiros
Pedroucos, 87 C, 1400-072 Lishoa, através da linha de atendimento comercial,
passandn 8 receber posterlormente, a fatura em suporte de papel, para a
morada descrita no ponto 7.6.

9, CESSAO DA POSICAQ CONTRATUAL.

3.1, A AUDAX poderd ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras
entidades, com as quais se encontre em relacdo de dominio ou de grupo, os
direitos e obrigagfes decorrentes do presente Contrato, devendo para o efelto
enviar uma notificagdo por escrite ac CLIENTE informando-o da Cesséo,

9.2, O CLIENTE pode ceder a sua posicdo contratual a outro consumidor que
pretenda fazer uso do Contrato em idénticas candxgces, quando ndo existam
débitos por liquidar e mediante autorizacdo prévia da AUDAX, Para o efeits, o
CLIENTE deverd comunicar a intencio de ceder a posicdo contratual mediante
documento assinado conjuntamente pelo CLIENTE e pelo pretenso cessionario.

10. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

10.1. Para alem dos casos previstos no RRC o vencimento da data para
pagamento referida nas Condigdes Particulares sem gue este se tenha
verificado, confere & Audax o direito a requerer junto do operador da rede de
distribuicdo a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural,
facto este que deverd ser comunicado por escrito ao CLIENTE, com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente 4 data em que ird ocorrer
a Interrupgdo, informando-se o CLIENTE dos melos ac seu dispor para evitar
interrupglo do fornecimento.

10.2. A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gds natursl nos
termos do ndmero anterior, por qualquer facto imputdvel so CLIENTE, ndo
suspende a faturacdo da poténcia contratada.

10.3. Caso a AUDAX pretends exercer o seu direito de interromper o
fornecimento, esta ndo ficard obrigada ao restablecimenta do fornecimento até
que g CLIENTE tertha realizado todos os pasgamentos em divida, Incluindo os
juros de mora e todas as despesas resultantes da interrupedo e da aventual
repas‘gao do fornecimento, pagamentos estes sujeiios a verificaqdo de boa
cobranga, e, sempre que Isso seja exigido pela AUDAX, & entrega de caugdo
conforme o disposto ng RRC.

11. CESSACAC DO CONTRATO.

11.1. O presente Contrato poderd cessar. por mituc acordo em gualquer
momento, ou por iniciativa de qualquer das Partes nos termos da lei e do
presente Contrato.

11.2. O CLENTE pode denunciar o contrato a qualquer momento, através de
carta registada com aviso de recegdo, expedida com uma antecedéncla minima
de 30 {trinta) dias em relac8o 3 data de producdo dos respetivos efeitos, O
Contrato serd considerado resolvido caso o CLIENTE se oponha & modificacdo
dos precos nos termas da Clausula 2.4 & estando sujeito & aplicagdo ds clausula
11.5,

11.3. Sem prejuizo do previsto na lel, constituem causas especificas para s
resplucdo unilateral do contralo por parte da AUDAX: 2) a falta refterada de
pagarnento; b) o nao cumprimento pelo CLIENTE das obrigagbes resultantes do
presente Contrato; ¢} a cedéncia a terceiros, pelo CLIENTE, de energia elétrica
e/ou gés natural que lhe tenha sido fornecida pela AUDAX ao abrigo do presente
Contrato; d) os procedimentos fraudulentos por parte do CLIENTE, sem prejuizo
da satisfagdo dos créditos a que a AUDAX e/ou o operader da rede de
distribuicio possam ter direlto; ) a falta de cumprimento pelo CLIENTE do dever
de notificacdo prévia da apresentacdo da insolvéncia ou apds o conhecimentn da
situagdo de apresentacdo obrigatdria da insolvéncia; ) a celebragdo de contrato
de fornecimento com outro fornecedor; g) a interrupcdo de fornecimento de
energia elétrica efou gas natural por facto imputdvel ao CLIENTE, que se
prolongue por um periodo superior 8 60 (sessenta) dias.
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CONTRATO DUAL DE FORNECIMENTO
Condicbes Gerais

11.4. A resolucdo unilateral do contrato pela AUDAX deverd ser precedida da
uma comunicacdo escrita enviada ao CLIENTE com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias Uteis relativamente & data de producdo de efeitos da resolugdo.

11.5. Em caso de incumprimento das regras previstas para a dendncia por parte
do CLIENTE &/ou para a rescisdo unilateral por parte da AUDAX, a outra parte
terd direito a reclamar, sem prejuizo de outras acBes, a quantia resultante da
multiplicacdo do volume de eletricidade e /ou gas natural pendente de consumo
(calculado a partir da média linear do consumo) por 0,5 céntimos de Euros / kwh,
com fundamento erm gastos fixos, incorridos por ocasio do presente Contrato.

12, CONTRATAGCAQ A DISTANCIA E COMUNICAGOES AO CLIENTE

12.1. Salvo disposicdo em contrdrio, ambas as partes acordam que todas as
questBes relacionadas com o desenvolvimento do contrato, assim como a
contratacan de outros produtos e servicos que a AUDAX possa oferscer ao
CLIENTE, poderdo ser realizados por via telefénica ou telematica, mediante a
utilizagdo de wum sisterna de chaves de identificacdo e de seguranca
disponibilizados pela AUDAX. Ambas as partes reconhecem o consentimento
expresso pelo CLIENTE do uso das chaves e/ou cédigos disponibilizados pela
AUDAX, nos termaos definidos para s sua utilizagdo.

12.2. As comunicacles e notificacBes efetuadss para os enderecos de
correspondéncia e demals contactos (e-mall e fax) constantes das Condigdes
Particulares, ou anexo & estas caso existam, consideram-se reqular e
valldamente efetuadas para todos os efeitos legals,

13, TRATAMENTO DE DADOS PESS0AIS

13.1. O CLIENTE autoriza a AUDAX a verificar a sua identidade, legitimidade para
solicitar o fornecdimento e solvéncla, bern como a exatid3o dos dados fornecidos,
mediante acesso a relstdrios de entidades financeiras e/ou  ficheiros
automatizados obtidos ern conformidade com as normas legais ou solicitacio ao
CLIENTE da informag8o necessdria para a realizag8o de tal verificacdo.

13.2. Os dados do CUENTE que venham 3 ser recolhidos no mbito do presents
Contrato serdo incorporados num ficheiro automatizade ou manual, gerido e
operado pela AUDAX, destinade & gestdo comercial e administrativa do Contrato,
O CLIENTE presta o seu consentiments para o tratamento dos dados contidos no
ficheiro por empresas do grupo ou qualsquer outras cuja intervencdo seja
necessaria exclusivamente para o fornecimento de energla e/ou a prestacdo dos
servicos ao abrigo do presente Contrato. A AUDAX compromete-se a manter o
sigilo sobre os dados do CLIENTE que venha a recolher e adotard as medidas
legalmente previstas para evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso
ndo autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia a cada momento.

13.3. Salvo indicacdo expressa em contrdrio, o CLIENTE autoriza a AUDAY a
ceder os seus dados a empresas do grupo e suas fillais, e estas a proceder ao
tratamento dos mesmos, para que ihe seja comunicada informac8o comercial,
informacdo  de terceiros relacionados com o fornedmento  energla,
telecomnunicacfes e Internet, servigos financeiros g segurps, equipamenta e
assisténeia ao domicllio ou & empresa, ou para realizar prospegdes comercials
relacionadas com os produtos ou servigos menclonados.

13.4. O CLIENTE poderd aceder, retificar e cancelar os dados por st facultados
mediante comunicagda escrita dirigida & AUDAX remetids para o seu
estabelecimento sito Mirsflores Office Center, Avenida das Tdlipas, & ~ 189
(1495-158 Algés) ou para info@audaxenergia.pt

14. ACORDO UNICO

14,1, O presente contrate, incluindo as presentes CondigBes Gerals, as Condigbes
Particulares, Anexo e Anexo as Condigdes Econdmicas, constituem o dnico
documento valido entre as partes, anulando e/ou invalidando qualquer acorde,
compromisso, documento ou comunicacdo oral ou escrita anterlor § assinatura
do mesmao. Em caso de discrepdncla, as Condigles Particulares prevalecerdo
sobre as CondlcBes Gerals,

15, INFORMACOES, RECLAMACAD E RESOLUCAD DE CONFLITOS

15.1. Os pedidos de Informagdo e reclamaces apresentados ao abrigo do
presente contrato poderfo ser efetuados mediante comunicagdo escrita dirigida
3 AUDAX remetida para o seu estabelecimento sifo Miraflores Office Center,
Avenida das Tolipas, & - 189 (1495-158 Algés) ou através do nidmero de
Informagdes de Servigo ao Cliente 211 218 103 ou do enderego eletrénico
info@audaxenergia.pt que deverd responder de forma fundamentada num prazo
ndo superior a8 15 (guinze) dias atels a contar da data da sua rececio pelos
servicos administrativos da AUDAX,

15.2. Os pedidos de informagBo e as reclamages devern conter a identificacdo
completa do local de consumo, bem como a descrigdo detalhada dos motives
justificativos da reclamacdo apresentada.

15,3, O CLIENTE e a AUDAX comprometem-se a recorrer 8 via negocial como
forma preferencial de resolucdo de conflitos de qualgquer natureza,
nomeadamente sobre a interpretacdo, execucdo ou aplicacdo das disposicdes
legais ou contratuais aplicdveis 8s suas relacfes, incluindo o Incumprimento das
obrigacfes das partes.

15.4. Uma vez esgotada 3 via negocial, as partes acordam que para a resolugdo
dos conflitos emergentes do presente Contrato & competente o Tribunal da
Comarca de Lisboa.

16. LEI APLICAVEL

16,1 O presente Contrato é regido e serd interpretado de acordo com a lei
Poriuguesa.

ASSJNA?TURA 00 CLAENTE 3
T ! bve
Assinado erqu&;@g@&}g@% 5 Prato, ggae NOVEMBRO de 2017,
0 d::) Cruzeirg, n.° 14
5{3 %?OMWa% CLF, ABS258549
info@® a@fge .8E7 Pagina 3 de 4

www.audaxenergia.pt CEGDUALV 3 1701



energia CONTRATO DUAL DE FORNECIMENTO

Anexo s CondicGes Econdmicas - ContratoDual

ELETRICIDADE
PRECO POTENCIA
TARIFA | POTENCIA CONTRATADA £/RVA MES) (E/UVA DIAY TARIFA | TERMING POTENCIA (E/kW MES) (E/kVA DIAY
3,45 kVA 5,31 0,17480 BTE POTENCIA CONTRATADA 1,3130 0,0432
4,6 kVA 6,83 0.22780 POTENCIA HPT 18,5930 0,6113
5,75 KVA 8,54 0,28080
6,9 kVA 10,16 0,33400 TARIFA | TERMIND POTENCIA (EHRW MES; (E/KVA DIAY
10,35 kVA 14,88 0,49250 MT POTENCIA CONTRATADA 1,2080 0,0397
BTN 13,8 kVA 19,81 0,65130 POTENCIA HPT 8,0330 0,2641
17,25 kVA 24,64 0,81010
20,7 KVA 29,48 0,96920 TARIFA | TERMING POTENCIA (E/W MES) (E/RVA DIAY
276 kVA 40,79 134104 AT POTENCIA CONTRATADA 0,6910 0,0227
34,5 kVA 50,07 1,64614 POTENCIA HPT 4,2830 0,1408
41,4 kVA 52,39 205118 *RCC art 220 n°3

PRECO ENERGIA (Sequndo os precos escolhidos nas Condigaes Particulares)

PRECO FIXO (5/kwh)
POTENCIA CONTRATADA! SIMPLES Bi-HORARIA CICLO HORARIO DIARIO
(P.CY ATIVA  [FORAVAZIO! VAZIO PONTA CHEIA VAZIO S/VAZIO
P.C. = 3,45 kVA 0.1607 0,2040 0,0048 .
BTN 10,35 <P.C<20,7kVA | 0,1612 0,2046 0,0958 BTE CICLO HORARIO SEMANAL
POTENCIA CONTRATADA TRI-HORARIA PONTA CHEIA VAZIO S/VAZIO
P.C) PONTA CHEIA VAZIO
10,35 < P.C< 20,7 kVA | 0,3286 0,1660 00071 T PONTA CHEIA VAZIO S/VAZIO
276 <P.LC<414KkVA L 0,3096 0,1438 0.0742

PRECO INDEXADO (&/kwh)

G valor mensal do preco a pagar pelo cliente 2 calculado & hora. € multiplicado o preco hara calculado de acordo com a seguinte farmula, pelo
consumo harério no ponto de entrega do cliente, Adicionalmente aplicar-se-3 um Custo Financeiro de 0,3% sobre todos os componentes do

contrato.
PEh= (PMDh+CGShYy*(1+Perdas) + PAeh + GOh
Onde: PEh = Prego hordrio energla PAeh = Custos de acesso as redes (Transporte, distribuigdo
PMDh = Preco mercado didrio territdrio portugués (OMIE) e uso globat do sistema).

CGSh = Custos do gestor do sistema + 0,25 cent€/KWh do Desvio (REN)  G0h = Gastos Operativos AUDAX ENERGIA, S.A,
GAS NATURAL

CONSUMO ANUAL M FRMO FiX TER ENERGH CONSUMO ANUAL TERMO FIXO | TERMO ENERG
TARIFA (m’/ano) ESCALAD Tti:(%g/gia) ° i\(/}E(?‘k\f\hjh) o TARIFA o i(ar?f/ano) (£/mes) (‘gkah) o
0-220 10 00,1073 (3,0684 ap* 10.001-100.000 50318 (,0387
oo 221-500 20 0,1308 0,0643 > 100,001 50316 0,0387
501-1000 30 0,1610 0,0603 M 10.001-100.000 15,1478 0,0317
1.001-10.000 < 0,1806 03,0598 = 100,001 15,1478 40,0308

*Opcao tarifaria: Longas Utilizagbes
0 pre¢o ndo inclul o Termo de Capacidade, e serd faturado sequndo a ERSE (&/(kWh/dia)/més), quando aplicdvel.

Caso a Empresa Distribuidora altere o escalda de consumo neste ponto de fornecimento, a AUDAX ENERGIA, S.A. podera alterar o tarifario de
referéncia deste contrato para o que corresponda ao novo grupo de terifario, e ser-the-3 aplicado o preco correspondente do presente Anexo
para esse novo escalio.

ACEITACAO DAS CONDICOES

O presente Contrato terd a duracdo de 12 meses, a contar desde o primeiro dia de fornecimento. Os pregos indicados no presente Anexo permanecerdo
fixos durante este perfodo, salvo variagBes de taxas e impostos, que serdo aplicados integralmente nos precos do contrato.

Os precos indicados no presente Anexo tBm um desconto promaocional aplicado de 259% no preco da energia. Se o cliente desistir do contrato durante o
periodo de vigéncia, ocorrerd a perda dos descontos aplicados tanto no perfodo faturado, come no periodo de permanéncia incompleto,

0 prego incorpors o custo da tarifa de acesso as redes de energia elétrica, nomeadamente nas suas componentes de uso da rede de transporte, uso da
rede de distribuicdo e uso global do sistema, aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores. Os pregos identificadas no Anexo as CondicBes
Econdmicas ndo incluern o valor das taxas ou impostos legatmente devidos, que serdo sbisto de liquidacio adicional quando for aplicavel.

O cliente declara ter recebido e tomado conhecimento das Condigdes Particulares e Gerals que em conjunto com o presente Anexo sdo parte integrante
do Contrate. Concordando e aceitando a totalidade do seu contetdo, assina o presenteg contrato. ~
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