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CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO :g§
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS AMARANTE

Canana rosecoaL

Aos seis dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e um, nesta cidade de
Amarante, no edificio dos Pagos do Concelho e instalagdes afetas ao Departamento
de Administragdo Geral da Camara Municipal de Amarante, foi elaborado o presente
contrato, por mim

, ha qualidade de Oficial Publico, nomeado por despacho do Exmo. Sr.
Presidente da Camara Municipal, de dois de setembro de dois mil e vinte, tendo co-

mo outorgantes:

Municipio de Amarante, pessoa coletiva n.° 501102752, com sede social na Alame-
da Teixeira de Pascoaes, 4600-011 Amarante, neste ato representada por José Luis
Gaspar Jorge, adiante designada como Municipio de Amarante, Concedente ou
Primeiro Outorgante, com poderes para obrigar no ato, ac abrigo da Deliberagédo da
Assembleia Municipal n.° 9, de 27 de Junho de 2019,

Rodoamarante, Lda, pessoa coletiva n.° 516090119, com sede na Rua Anténio Car-
neiro, Edificio Navarras — Fracgdo H, Loja 34, 4600-012 Amarante, neste ato repre-
sentada por

adiante designado como Rodoamarante, Lda, Concessionaria ou Se-

gunda Outorgante,

Adiante designados, em conjunto, por Partes.

E considerando que:

) O Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprova-
do pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, estabelece o regime aplicavel ao planeamen-
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to, organizagdo, operagdo, atribuigdo, fiscalizagao, investimento, financiamento, di-
vulgacédo e desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, por
modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados, incluindo o regime das

obrigacgbes de servigo publico e respetiva compensacgéo.

1)} Nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passa-
geiros, o Municipio de Amarante ¢ a Autoridade de Transportes competente quanto
aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de ambito municipal

que se desenvolvam na respetiva area geogréafica.

v) O Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros veio es-
tabelecer um novo enquadramento normativo que aponta para um regime de “concor-
réncia regulada” no setor dos transportes publicos de passageiros, estabelecendo
como principal mecanismo para atribuicdo de contratos de servigo publico nesses

mercados o procedimento concorrencial.

V) Pela Deliberacao n.° 9 da Assembleia Municipal, de 27 de Junho de 2019, foi
autorizada a abertura para procedimento por concurso publico para a «Concesséo de
servigo publico de transporte rodoviario de passageiros no Municipio de Amarantey,
nos termos do artigo 25.°, n.° 1, alinea p), do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de se-
tembro.

Vi) Pelas Deliberagbes da Camara Municipal n.° 591, de 28 de novembro de

2019, e 147, de 7 de abril de 2020, foram aprovadas as pegas do procedimento.

VIl)  Pela Deliberagido da Camara Municipal n.° 354/2020, de 4 de agosto de 2020,
foi adjudicada a proposta datada de 25 de junho de 2020.

VIII) A minuta de contrato foi aprovada pela mesma Deliberagdo da Camara Muni-

cipal.

IX) O Adjudicatario constituiu a sociedade concessionaria e prestou a caugao

conforme o previsto no predito concurso publico.

E acordado e reciprocamente aceite o presente contrato de concessdo de servigo
publico de transporte rodoviario de passageiros no Municipio de Amarante, de que os

considerandos supra referidos constituem parte integrante, adiante designado como
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CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO ﬁ

DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

AMARANTE

chrana noces,

Contrato, que se rege pelas Clausulas seguintes:

CAPITULO | |DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2 | Definigoes

Para efeitos do presente Contrato, e salvo se de modo diferente resultar do seu texto,

os termos e expressdes nele usados iniciados com letra maiuscula e a seguir indica-

dos tém o significado seguinte:

a)

b)

c)

d)

“Adjudicatério”: a entidade a quem foi adjudicada a Concessao.

“Ambito Municipal”: compreende os servigos publicos de transporte
de passageiros que visam satisfazer as necessidades de desloca-
¢do dentro de um municipio e que se desenvoivem integral ou
maioritariamente dentro da respetiva area geografica, mesmo que
existam linhas secundarias e complementares ou outros elementos
acessorios dessa atividade que entrem no territério de municipios
imediatamente contiguos, exceto quando tal esteja proibido nos

termos do presente Contrato.

“Ambito Intermunicipal”. compreende os servigos publicos de
transporte rodoviario de passageiros que visam satisfazer as ne-
cessidades de deslocagéo entre o Municipio de Amarante e outros
municipios da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa
(«CIMTS»), que se desenvolvem integral ou maioritariamente den-
tro da area geografica dessa Comunidade e que asseguram o
transporte de passageiros entre quaisquer paragens por eles ser-

vidas.

“Ambito Inter-regional”: compreende os servigos publicos de trans-
porte rodoviario de passageiros que visam satisfazer as necessi-
dades de deslocagao entre a CIMTS, nomeadamente na area geo-
grafica do Municipio de Amarante, e outras comunidades intermu-

nicipais, que se desenvolvem integral ou maioritariamente dentro
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DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS Carass et

e)

9)

h)

)

k)

da area geografica das comunidades intermunicipais abrangidas e
que asseguram o transporte de passageiros entre quaisquer para-

gens por eles servidas.

“Autoridade de Transportes”: qualquer autoridade publica ou agru-
pamento de autoridades publicas com poder para intervir no servi-
¢o publico de transporte de passageiros numa determinada zona
geogréfica ao abrigo do Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros, de nivel local ou nacional, ou qualquer

organismo por aqueles investidos nessas competéncias.
“Carreira”: o mesmo que Linha.

“Circulagdo”: a circulagéo realizada por um veiculo, num sentido,

em cumprimento de um horario de uma Linha.

“Circulagdo Comercial”: a Circulagao realizada por um veiculo, em
servico comercial, em que existe tomada e largada de passageiros
nas paragens pré-estabelecidas e no horario previsto de uma Li-

nha, num dado sentido.

“Circulagdo em Vazio”: a Circulagédo realizada sem passageiros a
bordo nem tomada ou largada de passageiros nas paragens, atra-
vés do trajeto mais curto ou mais rapido entre o ponto de inicio e
termo da Circulagédo, podendo destinar-se, designadamente, ao
posicionamento do veiculo (entre o local de recolha do veiculo e o
local de inicio de uma Circulagdo Comercial), ao reposicionamento
do veiculo (entre o local de término de uma Circulagdo Comercial e
o local de inicio de outra Circulagdo Comercial) ou a recolha do ve-
iculo (entre o local de término de uma Circulagdo Comercial e o lo-

cal de recolha do veiculo).

“Concessdo”: o conjunto de direitos e obrigagdes atribuidos a Con-

cessiondria por intermédio do Contrato.

“Concurso”: o presente procedimento por concurso publico para a
“Concessdo de servigo publico de transporte rodoviario de passa-

geiros”.
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CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

AMARANTE

chrana msscon,

1)

n)

P)

Q)

r)

“Custo de Capital Acionista” — o Custo do Capital Acionista cons-
tante do Modelo Financeiro apresentada pela Concessionaria em

sede de Concurso.

“Data de Producao de Efeitos”: o dia util seguinte ao dia em que o
Concedente comunique por escrito @ Concessionaria que foi profe-
rida decisao de nao oposigao pelo Tribunal de Contas em sede de
procedimento de fiscalizagdo prévia nos termos da Lei de Organi-
zagéo e Processo do Tribunal de Contas, nomeadamente concedi-
do o visto, emitida a declaragcao de conformidade ou, ainda, deci-

séo de nado sujei¢do a fiscalizagdo prévia.

“Desdobramento”™ a mobilizagdo de um segundo veiculo sempre
que o veiculo utilizado numa dada Circulagdo nao tenha capacida-
de para transportar todos os passageiros que pretendam utilizar o

Servigo Publico.

“Dia Tipo”: os dias tipo para elaboragao do Plano de Oferta, com-
preendendo Dias Uteis (Periodo Escolar), Dias Uteis (Férias Esco-
lares), Sabados, Domingos e Feriados e Dias Especiais.

“Efeito Financeiro Liquido das Obrigagbes de Servigo Publico Adi-
cionais”. a soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execu-
cdo de Obrigagdes de Servigo Publico adicionais — eventualmente
determinadas pelo Concedente nos termos da Clausula 19.2 —
sobre os custos e as receitas da Concessionaria, calculada nos

termos previstos na Clausula 54 .2

“Estabelecimento da Concessao”: a universalidade dos bens mé-
veis e imoveis, bem como os direitos e obrigagbes que sejam in-
dispensaveis para o adequado desenvolvimento das atividades
que constituem o objeto da Concesséo, tal como definido na Clau-
sula 34.2,

“Frota”: o conjunto de veiculos utilizados na exploragado do Servigo
Publico.
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s)

t)

v)

“Intervalo entre circulages”: o periodo de espera entre o fim de
uma circulagéo e a partida da circulagédo seguinte, para breve des-
canso do motorista e regulagdo dos horarios das circulagées, com
o veiculo parado, sem realizagdo de qualquer trajeto. Nao inclui o
periodo de estacionamento do veiculo, quando ndo esta qualquer

motorista mobilizado para o mesmo.

“Linha”: servigco de transporte publico, assegurando um itinerario fi-
x0, segundo uma frequéncia e horarios previamente aprovados,
com tomada e largada de passageiros nos pontos terminais e in-

termédios estabelecidos.

“Modelo Financeiro™. 0 modelo financeiro apresentado pela Con-
cessionaria e constante do Anexo 3 do Contrato (Modelo Financei-

ro da Concessao).

“Modelo Financeiro Atualizado Pés Evento”. o Modelo Financeiro
atualizado, apurado por acordo entre as Partes, que descreve a si-
tuagdo financeira da Concessdo no momento imediatamente se-
guinte a ocorréncia do evento gerador de direito & reposi¢ao do
equilibrio financeiro, elaborado com base em toda a informagéo
histérica (certificada pelo Revisor Oficial de Contas) relativa a con-
dicdo economica e financeira da Concessao desde o inicio da vi-
géncia do Contrato até ao momento imediatamente anterior a ocor-
réncia daquele evento, contendo ainda a proje¢do atualizada dos
parametros econodmicos, financeiros e operacionais aplicaveis
desde essa data até ao termo da Concessao que se verificam ten-

do em conta a ocorréncia de tal evento.

“Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento”. 0 Modelo Financeiro
atualizado, apurado por acordo entre as Partes, que descreve a si-
tuacéo financeira da Concessao no momento imediatamente ante-
rior a ocorréncia do evento gerador de direito a reposi¢ao do equi-
librio financeiro, elaborado com base em toda a informacgao histori-
ca (certificada pelo Revisor Oficial de Contas) relativa a condigao

econdmica e financeira da Concessao desde o inicio da vigéncia
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y)

do Contrato até ao momento imediatamente anterior a ocorréncia
daquele evento, contendo ainda a proje¢ao atualizada dos parame-
tros econdmicos, financeiros e operacionais aplicaveis desde essa
data até ao termo da Concesséo e que se verificariam caso n&o

ocorresse tal evento.

“Niveis Minimos de Servigo”: os niveis minimos de servico a res-
peitar pela Concessionaria na exploragdo do Servigo Publico e
previstos no Anexo 5 (Parametros de Plano de Rede e Oferta).

“Obriga¢do de Servigo Pablico”: a imposi¢ao definida ou determi-
nada por uma Autoridade de Transportes, com vista a assegurar
determinado servigo publico de transporte de passageiros de inte-
resse geral que um operador, caso considerasse o seu proprio in-
teresse comercial, ndo assumiria, ou nao assumiria na mesma

medida ou nas mesmas condigdes, sem contrapartidas.

“Obrigacao de Servigo Publico Adicional”: a eventual imposigéo de
Obrigagdes de Servigo Publico adicionais as emergentes do pre-
sente Contrato, nos termos previstos na Clausula 19.2.

aa) “Operador”: outra entidade encarregue de explorar servigos publi-

cos de transporte de passageiros em parte ou na totalidade da
area geografica do Municipio de Amarante, nomeadamente mas
ndo exclusivamente pela CIMTS, nos termos do Regime Juridico
do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

bb) “Parametros de Plano de Rede e Oferta”: o plano de rede e oferta

constante do Anexo 5 (Parametros de Plano de Rede e Oferta),
que a Concessionaria se obriga a cumprir na exploragao do Servi-
¢o Pablico.

cc) “Parcelares”: percurso de uma Linha ou Variante que pressupée a

realizacao de circulagdes em parte do trajeto original.

dd) “Parte Relacionada”: quaisquer sujeitos ou entidades que contro-

lam ou estido sob controlo da Concessionaria e/ou dos seus acio-
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nistas, incluindo os respetivos membros de 6rgaos sociais e famili-
ares, tal como definido nas normas internacionais de contabilidade

adotadas na Unido Europeia, que se encontrem em vigor.

ee) “Periodo de Exploragédo”: o periodo do Contrato durante o qual a

Concessionaria é responsavel pela exploragdo do Servigo Publico,

tal como definido na Clausula 59.2.

ff) “Periodo de Transigdo Final”: o periodo do Contrato que decorre

entre o termo do Periodo de Exploracédo e o termo do Contrato, tal

como definido na Clausula 60.2.

gg) “Periodo de Transigao Inicial”: o periodo compreendido entre a Da-

ta de Producéo de Efeitos do Contrato e o inicio do Periodo de Ex-

ploragao, tal como definido na Clausula 58.2.

hh) “Plano de Rede e Oferta”: a rede e a oferta a explorar na rede do

)

Servigo Publico, tal como definido na Clausula 21.2, incluindo de-
signadamente as Linhas, Variantes, Parcelares, percursos, para-
gens, numero de Circulagdes diarias, amplitude diaria de servigo e
horarios e veiculos.km de cada Circulagao a explorar no Servigo
Publico.

“Plataforma”: a plataforma informatica de controlo e monitorizagéo

do Servigo Publico.

“Prego de Transferéncia”: o valor cobrado na transferéncia ou ven-
da de bens, servigos ou financiamentos, entre a Concessionaria e

uma Parte Relacionada.

kk) “Proposta de Exploragédo do Servigo Publico”: a Proposta de Explo-

ragéo do Servigo Publico, formulada pelo Adjudicatario em sede do
procedimento por concurso publico para a “Concesséo de servigo
publico de transporte rodoviario de passageiros”, de acordo com o
modelo constante do Anexo | do Programa do Procedimento e
constante do Anexo 17 (Proposta Adjudicada) ao presente Contra-

to.
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i) “Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passagei-
ros”: o regime juridico aprovado pela Lei n.® 52/2015, de 9 de ju-

nho, na sua redagao em vigor.

mm) “Regulamento (CE) n.° 1370/2007": o Regulamento (CE) n.°
1370/2007 Regulamento (CE) do Parlamento Europeu e do Conse-
Iho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos ferro-
viario e rodoviario de passageiros, alterado pelo Regulamento (UE)
2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de de-
zembro de 2016.

nn) “Servigos de Transporte a Pedido”: Servigos Flexiveis, explorados
segundo itinerarios, horarios e tarifas predeterminados, no d&mbito
do qual podem ser tomados e largados passageiros em paragens
previamente estabelecidas, no dmbito dos quais cada Circulagao
apenas se realiza nos horarios e trogos de Linha relativamente aos
quais tenha sido efetuada, pelos passageiros que pretendam tais
servicos, pelo menos uma pré-reserva indicando a origem, o desti-

no e o horario pretendido.

00) “Servigo Flexivel”: o servigo publico de transporte de passageiros
flexivel, explorado, nos termos do Decreto Lei n.° 60/2016, de 8 de
agosto, de forma adaptada as necessidades dos utilizadores, per-
mitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimen-
sbes da prestacdo do servigo: itinerarios, hordrios, paragens e vei-

culos a utilizar.

pp) “Servico Publico™ o servigo publico de transporte rodoviario de
passageiros que constitui o objeto da Concesséo, tal como descrito
nas Clausulas 4.2 e 5.2, de interesse econémico geral, prestado ao
publico numa base nédo discriminatéria, nos termos do qual os vei-
culos sao colocados a disposicdao de multiplas pessoas em simul-
taneo, que os utilizam mediante retribuigdo, explorado pela Con-
cessionaria nos termos da lei e do presente Contrato, ndo ficando

ao servico exclusivo de nenhuma delas.
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qq) “Servigos Regulares”: servigos publicos de transporte rodoviario de
passageiros explorados de forma regular segundo itinerarios, hora-
rios e Tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser to-
mados e largados passageiros em paragens previamente estabe-

lecidas.

rr) “Sistema de Apoio a Exploragéo”: o sistema eletrénico, incluindo
software e hardware, instalado a bordo de todos os veiculos utili-
zados na exploragao do Servigo Publico, que permite a recolha dos
dados e a produgéo de estatisticas necessarias ao controlo da ex-
ploragéo do Servigo Publico previstas no Contrato, tal como defini-

do na Clausula 44.2.

ss) “Sistema de Bilhética do Operador”: o sistema de bilhética integra-
da sem contacto, da Concessionaria, tal como definido na Clausula
49.2, incluindo todos os seus componentes de software e hardwa-

re.

FPRR

tt) “Sistema Informatico de Gestdo": o sistema informatico de apoio a

gestéo tal como definido na Clausula 67.2.

uu) “Sistema de Gestdo de Reclamagdes”: o sistema informatico desti-
nado ao registo, gestdo e acompanhamento das reclamagdes dos

clientes, tal como definido na Clausula 30.2,

vv) “Suporte de Titulo”: o suporte fisico ou digital de cada titulo de

transporte.

ww) “Tarifa”: o pre¢o de venda ao publico de um Titulo, incluindo

IVA a taxa legal em vigor.
xx) “Tipologia de Circulagao”: a tipologia de Circulagdes do Servigo
Publico, podendo assumir a forma de Circulagdo Comercial ou Cir-

culagdo em Vazio.

yy) “Titulo™: o titulo de transporte que confere o direito & utilizagdo do

Servigo Publico, apés a respetiva validagao.
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zz) “VAL Acionista™: O valor atual liquido do Free Cash Flow to Equity
relativo a todo o periodo contratual, calculado através do Modelo
Financeiro, descontado de acordo com o Custo de Capital Acionis-
ta.

aaa) “VAL Acionista Atualizado Pés Evento”: O valor atual liquido do
Free Cash Flow to Equily relativo a todo o periodo contratual, cal-
culado através do Modelo Financeiro Atualizado P6s Evento, des-

contado de acordo com o Custo de Capital Acionista.

bbb) “VAL Acionista Atualizado Pré Evento”: O valor atual liquido do
Free Cash Flow to Equity relativo a todo o periodo contratual, cal-
culado através do Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento, des-
contado de acordo com o Custo de Capital Acionista.

cce)  “Variante”: percurso de uma Linha que pressupde a realizagao

de um trajeto variante ou alternativo ao percurso principal.

ddd) “Website”: o sitio de internet a desenvolver pela Concessiona-
ria, onde conste informagao sobre o Servigo Publico por si explo-

rado.

Clausula 2.2 | Anexos

Fazem parte integrante do presente Contrato os seguintes Anexos e respetivos

Apéndices:
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Anexo 1 — Mapa da Concesséo.

Anexo 2 — Matriz de riscos da Concessao.

Anexo 3 — Modelo Financeiro da Concesséo.
Anexo 4 — Frota.

Anexo 5 — Parametros de Plano de Rede e Oferta.
Anexo 6 — Sistema de Bilhética, SAE e Website.

Anexo 7 —Titulos e Tarifas.
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h) Anexo 8 — Efeito Financeiro Liquido das Obrigagbes de Servigo Publico

Adicionais.

i) Anexo 9 — Reporte.

j) Anexo 10 — Avaliagdo de Desempenho e Sangdes.
k) Anexo 11 — Paragens e terminais rodoviarios.
) Anexo 12 — Manutengéo e limpeza.

m) Anexo 13 — Auditoria externa anual.

n) Anexo 14— Erros e omissdes do Caderno de Encargos.
0) Anexo 15 — Esclarecimentos e retificagdes ao Caderno de Encargos.
p) Anexo 16— Esclarecimentos prestados pelo Adjudicatario.

q) Anexo 17 — Proposta Adjudicada.

r Anexo 18 — Pegas Concursais.

Clausula 3.2 | Epigrafes e remissoes

1) As epigrafes utilizadas no Contrato e nos Anexos referidos na Clausula 2.2
foram incluidas por razées de mera conveniéncia sistematica, ndo fazendo parte da
regulamentacao aplicavel as relagdes contratuais deles emergentes, nem constituin-

do suporte para a interpreta¢ao ou integragao do Contrato ou daqueles documentos.

2) As remissdes, ao longo do Contrato, para clausulas, nimeros ou alineas sao
efetuadas para clausulas, nimeros ou alineas do proprio Contrato, salvo se do con-

texto resultar sentido diferente.

CAPITULO I | OBJETO, AMBITO E DURAGAO DO CONTRATO

Clausula 4.2 | Objeto

1) Pelo presente Contrato, a Concedente atribui a Concessionaria o direito de

Pagina 18 de 109



A
CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO - (a
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS ARANTE

Cdnass resetoas

explorar o servigco de transporte publico rodoviario de passageiros da sua competén-

cia, nos termos a seguir definidos.

2) O presente Contrato define as condi¢bes de prestagdo, por parte da Conces-
sionaria, do servigo de transporte publico rodoviario de passageiros, bem como esta-
belece os termos do cumprimento das obrigagdes de servigo publico a que a Con-

cessiondria esta vinculada.

Clausula 5.2 | Ambito

1) O servigo publico objeto do presente Contrato consiste na exploragdo do ser-
vigo publico de transporte rodoviario regular e flexivel de passageiros nos casos iden-
tificados no Anexo 5 (Par@metros de Plano de Rede e Oferta), tal como identificado

no Anexo 1 (Mapa da Concessao).

2) A execucgéo das atividades e servigos previstos no nimero anterior néo dis-
pensa o cumprimento das normas aplicaveis, designadamente em matéria de instala-

¢do comercial e, bem assim, em matéria social e ambiental.

3) A exploragdo do Servigo Publico referido no n.° 1 é realizada em regime de
exclusivo, durante o Periodo de Exploragao, nos termos do artigo 27.° do Regime Ju-
ridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, exceto no que diz respeito:

a) Aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de Ambito
Municipal em que ocorra sobreposigdo com os servigos publicos de
transporte rodoviario de passageiros de Ambito Intermunicipal com inci-
déncia na area geografica do Municipio de Amarante que vierem a ser
explorados pelos Operadores contratados por outras Autoridades de
Transporte, nomeadamente pela CIM do Tamega e Sousa;

b) Aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros que pos-
sam vir a ser prestados através do canal ferroviario da antiga linha do
Tamega, entre Amarante e a Livragdo — Marco de Canaveses, apds con-
versdo do mesmo;

c) Aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de Ambito

Intermunicipal com origem e/ou destino no Municipio de Amarante.
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d) Aos servicos publicos de transporte rodoviario de passageiros de Ambito
Inter-Regional.
e) Aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de carater

social (sem custos para os utilizadores, eventualmente_explorado pelo
Municipio de Amarante ou por seu operador interno, designadamente no

ambito do Transporte Publico Flexivel.

f Aos servigos publicos de transporte de utilizadores com mobilidade con-
dicionada (cadeiras de rodas e outros), designadamente no ambito do

Transporte Publico Flexivel.

g Aos servigos publicos de transporte rodoviario de passageiros de carater

ocasional e/ou especializado, explorados por terceiros Operadores.

4) N&o esta incluida na Concessao a realizagdo de servigos de transportes es-
pecializados escolares, os quais nao sdo abrangidos pelo regime de exclusividade

previsto no numero anterior.

Clausula 6.2 | Atividades acessorias

1) A Concessionaria podera realizar, a titulo acessoério, por sua conta e risco e
destinando-se a contribuir para o equilibrio comercial da Concesséo, as seguintes

atividades e servigos conexos com a exploragdo do Servigo Publico:

a) Servigos de publicidade nos veiculos utilizados na exploragéo do Servigo
Publico e no Website da Concessionaria, podendo para o efeito a Con-
cessionaria utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da Con-

cessao.

b) Servigos especializados e/ou de aluguer fixo ou ocasional de viaturas,
com ou sem condutor, designadamente para servigos de turismo, presta-
dos a terceiras pessoas ou entidades, podendo para o efeito a Concessio-

naria utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da Concesséo.

c) Servigos de transporte expressos, podendo para o efeito a Concessionaria

utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da Concessé&o.
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d) Realizagao de atividades comerciais ou prestagdo de servicos a terceiros,
designadamente de manutencdo automével ou exploragdo de espacgos
comerciais, podendo para o efeito a Concessiondria utilizar os recursos

que integram o Estabelecimento da Concessao.

2) A realizagdo de atividades a que se refere o numero anterior é obrigatoria-
mente comunicada a Concedente, devendo ainda ser reportada toda a informacgao
operacional e financeira das mesmas no ambito dos deveres de monitorizagao e re-

porte anual a que a Concessionaria esta sujeita nos termos do Contrato.

3) A Concessionaria ndo pode desenvolver, a titulo acessério, quaisquer outras
atividades nem prestar quaisquer outros servigos que nao estejam incluidos no n.° 1,

salvo mediante a prévia e expressa autoriza¢do do Concedente.

4) A execugdo das atividades e servigos a titulo acessério da Concessdo néo
pode prejudicar a execugéo das atividades incluidas no objeto da Concessdo nem
pode conduzir a um incremento do nidmero de relagdes juridicas laborais ou da frota
de veiculos afetas do Estabelecimento da Concessao face as necessarias e suficien-

tes para a execucgéao das atividades incluidas no objeto da Concessao.

Clausula 7.2 | Regime do risco e da responsabilidade pela Concessao

1) A Concessionaria assume integral responsabilidade pela Concessédo e por
todos os riscos inerentes a sua exploragéo, ainda que recorra a outras entidades por
si contratadas, exceto quando o contréario resulte expressamente do Contrato ou da

lei.

2) A Concessionaria é responsavel por quaisquer prejuizos causados a tercei-
ros, por agédo ou omissao, no exercicio das atividades que constituem o objeto do
Contrato, ainda que emergentes de atuagdo nao culposa, bem como por todos os
prejuizos causados, por agéo ou por omissao, por qualquer pessoa ou entidade por si
subcontratada ou a cuja colaboragao recorra.

3) A Concessionaria responde também por quaisquer danos emergentes e lu-
cros cessantes resultantes de deficiéncias ou omissbées de atuagdo que impliquem

um cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagGes que para si decorrem

Pagina 21 de 109



N\
7

CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO

) AMARANTE
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS i i
do Contrato.
4) A titulo meramente indicativo, apresenta-se, no Anexo 2 (Matriz de Riscos da
Concessao) uma matriz dos principais riscos da Concesséao.
Clausula 8.2 | Cumprimento da legislacao aplicavel e licenciamento
1) A Concessionaria é responsavel pelo cumprimento de todas as leis, normas e
regulamentos municipais, nacionais, europeus e internacionais aplicaveis.
2) A Concessionadria obriga-se a realizar todas as comunica¢des e notificagbes

devidas nos termos da lei e do Contrato, bem como a obter e manter validas e atuali-
zadas todas as licengas, alvaras, certificagdes, credenciagdes e autorizagbes neces-
sarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o
objeto do Contrato, incluindo a obtengdo, junto da entidade competente, de habilita-
¢ao valida e adequada para exploragéo do Servigo Publico, bem como preencher os

demais requisitos complementares para o0 mesmo fim.

3) A Concessionaria é Unica e exclusiva responsavel por toda e qualquer conse-
guéncia decorrente da inexisténcia, insuficiéncia, incumprimento ou desconformidade
daquelas licengas, alvaras, certificagbes, credenciagdes ou autorizagdes com as leis,
normas e regulamentos municipais, nacionais, europeus e internacionais aplicaveis,

exceto se demonstrar comprovadamente que as mesmas néo lhe sdo imputaveis.

4) Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessionaria é responsavel,
igualmente, pelo cumprimento de todas as normas aplicaveis em vigor em matéria
social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito municipal,

nacional, europeu ou internacional.

Clausula 9.2 | Duragao

1) O contrato vigora desde a Data de Produgdo de Efeitos até ao fim do Periodo

de Transigéo Final.

2) O Contrato tera as seguintes fases, nos termos estabelecidos no Capitulo VII:
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a) Periodo de Transi¢ao Inicial: desde a Data de Produc¢do de Efeitos até ao
dia anterior ao inicio do Periodo de Exploracéo, conforme definido na ali-

nea seguinte.

b) Periodo de Exploracdo: inicia-se no dia 1 de janeiro de 2021, exceto nas
situagdes previstas nos numeros seguintes e tem a duragdo de 5 (cinco)

anos.

c) Periodo de Transigcdo Final: desde o dia seguinte ao termo do Periodo de
Exploragao até ao dia 31 de julho subsequente.

4) Caso a Data de Produgao de Efeitos ocorra apds o dia 1 de outubro de
2020,a Concessionaria tem direito a adiar o inicio do Periodo de Exploragao referido
no numero anterior; exercendo esse direito, o Periodo de Exploragao inicia-se no dia
1 de abril de 2021. Caso a Data de Produgéo de Efeitos ocorra ap6s o dia 1 de de-
zembro de 2020, o Periodo de Exploragao inicia-se obrigatoriamente no dia 1 de
agosto de 2021.Caso a Data de Producgio de Efeitos ocorra apés o dia 1 de abril de
2021, o inicio do Periodo de Exploragdo sera definido pela Concessionaria, situando-
se entre 4 (quatro) a 9 (nove) meses apds a Data de Producao de Efeitos, devendo
em qualquer caso corresponder ao primeiro dia do més; a Concessionaria deve noti-
ficar o Concedente da data de inicio do Periodo de Exploragdo no prazo de 1 (um)

més apés a Data de Produgéo de Efeitos.

5) Para efeitos do disposto no numero anterior, devera a Concessionaria notifi-
car o Concedente do adiamento do inicio do Periodo de Exploragdo no prazo de
1(um) més apés a Data de Produgao de Efeitos.

CAPITULO Il | SOCIEDADE CONCESSIONARIA
Clausula 10.2 | Objeto social e sede
1) Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a Concessionaria tem como

objeto social exclusivo, ao longo de todo o Periodo de Exploragédo, o exercicio das

atividades Concessionadas pelo presente Contrato.
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2) O objeto social da Concessionaria pode incluir o exercicio de outras ativida-
des e servigos acessorios, para além das que integram o objeto da concessao, medi-

ante autorizagdo do Concedente.

3) A Concessionaria ndo pode desenvolver, durante o Periodo de Exploragéo,
quaisquer outras atividades nem prestar quaisquer outros servigos que ndo estejam
previstos no objeto do Contrato, nos termos das Clausulas 4.2 e 5.2, ou nas atividades
acessoérias, nos termos da Clausula 6.2, salvo mediante a prévia e expressa autoriza-

¢ao do Concedente.

4) A Concessiondria ndo pode ser titular de participagdes sociais noutras socie-

dades, salvo autorizagdo prévia do Concedente.

5) Durante todo o Periodo de Exploragédo, a Concessionaria deve ser titular de
licenga para a atividade de transporte publico rodoviario de passageiros, nos termos
do Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, e do Regulamento (CE) n.° 1071/2009 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009.

Clausula 11.2 | Capital social e capital proprio

1) O capital social da Concessionaria deve ser de, pelo menos, 100.000,00 €
(cem mil euros), obrigatoriamente subscrito e realizado em dinheiro no ato da consti-

tuicdo da sociedade.

2) A estrutura acionista da Concessionaria serd composta unicamente pelo ad-
judicatario ou pelos membros do agrupamento adjudicatario, na proporg¢éo que venha

a ser proposta para a respetiva participacao em fase de concurso.
3) Carecem de prévia autorizagao do Concedente:

a) A entrada de novos so6cios ou acionistas por subscricdo de aumentos de

capital social que impliquem a alteragéo dessa propor¢ao.
b) A redugéo do capital social da Concessionaria.

4) Caso a Concessionaria seja constituida sob o tipo de sociedade andnima, os

titulos representativos do seu capital social sdo obrigatoriamente nominativos.

5) A Concessionaria obriga-se a manter, durante toda a vigéncia da Concessao,
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uma liquidez geral superior a 100% (cem por cento) e uma autonomia financeira su-
perior a 5% (cinco por cento), tendo em consideragdo o disposto na Portaria n.°
274/2011, de 26 de setembro.

6) A manutenc¢éao do valor dos racios referidos no nimero anterior deve ser ates-
tada pelo Revisor Oficial de Contas e comunicada ac Concedente numa base anual,
em conjunto com o relatério e contas do ano anterior, ficando a Concessionaria obri-
gada a rep6-los sempre que, em qualquer momento e por qualquer motivo, eles ndo
atinjam os valores minimos fixados, devendo esta tomar as medidas que se mostrem
necessarias para que, no prazo de 30 (trinta) dias, aqueles valores minimos se cum-

pram.

Clausula 12.2 | Contrato de sociedade
1) Carecem de autorizagéo prévia do Concedente:

a) Todas as alteragdes ao contrato de sociedade, devendo o pedido de auto-
rizagdo ser efetuado com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relati-
vamente a reunido do 6rgao social competente para essa deliberagao.

b) Quaisquer deliberagbes sobre a fusdo ou a cisdo da Concessionaria, de-
vendo esta comunicar ao Concedente a intengao de fusdo ou cisdo e os

motivos que presidem a mesma, no prazo estabelecido na alinea anterior.

2) O Concedente deve pronunciar-se sobre as autorizagdes indicadas no nime-

ro anterior até 5 (cinco) dias antes da data fixada para a correspondente reunizo.

3) Os atos praticados em violagdo do disposto na presente Clausula séo nulos,

sem prejuizo da possibilidade de serem aplicadas sang¢des contratuais a Concessio-

naria.
Clausula 13.2 | Participagdes sociais
1) Qualquer transmissdo e/ou oneragao das participagées sociais da Concessio-

naria carece de autorizagéo prévia por parte do Concedente, sendo aplicavel, com as
devidas adaptagées, o disposto nos n.** 1 e 2 da Clausula anterior.
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2) O contrato de sociedade da Concessionaria deve subordinar a transmisséao
das participagGes ao consentimento da sociedade Concessionaria, que sé o pode dar

depois de autorizada pelo Concedente.

3) O Concedente nio pode recusar pedidos de transmissdo e/ou oneragao das
participagées sociais da Concessiondria, sempre que esses atos juridicos se desti-
nem a atribuir a qualidade de acionista ou sécio a entidades que, na avaliacdo do
Concedente, demonstrem deter, pelo menos, o0 mesmo nivel de experiéncia e de ca-
pacidade técnica e financeira, exigido a Concessionaria ou aos respetivos sécios ou

acionistas originarios e cumpram os requisitos legais de contratagdo aplicaveis.

4) A Concessiondria deve entregar ao Concedente todos os elementos necessa-
rios & apreciagdo do pedido relativo a essas transmissées e/ou oneragdes, entre os
quais, no caso referido no numero anterior, documentos que permitam aferir do cum-
primento dos requisitos ali referidos, juntamente com uma exposi¢do detalhada e
fundamentada relativamente aos termos e condigbes em que séo efetuadas e a ne-

cessidade da sua realizagéo.

5) A Concessionaria ndo pode constituir sociedades subsidiarias nem deter par-

ticipagGes no capital de outra sociedade sem prévia autorizagdo do Concedente.

6) Os atos praticados em violagdo do disposto na presente Clausula sdo nulos,
sem prejuizo da possibilidade de serem aplicadas sang¢des contratuais a Concessio-

naria.

Clausula 14.2 | Deliberagées dos 6rgaos da sociedade Concessionaria e

acordos entre acionistas

1) Ficam sujeitas a autorizagdo prévia do Concedente as deliberagdes da Con-
cessionaria relativas a alteragdo do objeto social, a transformacéo, fusdo, cisédo ou
dissolugédo da sociedade ou a redugdo do capital social e, ainda, ao aumento do capi-

tal social que implique alteragéo na estrutura acionista.

2) Os acordos parassociais celebrados entre os detentores do capital social da
Concessionaria, bem como as respetivas alteragbes, das quais possa resultar, direta

ou indiretamente, a modificagdo das regras relativas a sociedade Concessionaria es-
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tabelecidas no presente Contrato, devem ser objeto de aprovagéo prévia pela Con-
cessionaria, depois de aprovada pelo Concedente.

3) As autorizacdes e aprovagdes, pelo Concedente, previstas na presente Clau-
sula devem ser decididas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da respeti-

va solicitagdo e ndo podem ser infundadamente recusadas.

Clausula 15.2 | Revisor Oficial de Contas

1) A Concessionaria obriga-se a, independentemente da sua forma juridica, es-
colher um Revisor Oficial de Contas, ao qual compete, para além das competéncias
que lhe sado atribuidas pela lei comercial, prestar todas as informagdes ou certifica-

¢bes diretamente requeridas pelo Concedente ou previstas no presente Contrato.

2) Todas as obrigagdes de prestagdo de informagdo de indole financeira pela
Concessionaria ao Concedente deverdo ser acompanhadas de certificagdo pelo Re-
visor Oficial de Contas.

3) O Reuvisor Oficial de Contas devera dar conhecimento escrito e imediato ao
Concedente de todo e qualquer facto que considere revelador de graves dificuldades
na prossecug¢do do objeto da sociedade Concessionaria ou de incumprimento das

obrigagdes financeiras da Concessionaria no ambito do presente Contrato.

4) Em caso de incumprimento grave das obrigagtes do Revisor Oficial de Con-
tas, o Concedente podera determinar a Concessionaria a sua substituicdo, determi-

nando um prazo razoavel para o efeito.

Clausula 16.2 | Contas bancarias

1) A Concessionaria devera abrir e manter, durante todo o periodo da conces-
sdo, contas bancarias instrumentais da atividade da Concessao, através das quais a
Concessionaria efetua todas as operagdes de débito e crédito relativas as atividades

por si desenvolvidas.

2) A Concessionaria obriga-se a informar o Concedente de todas as contas ban-

carias a que se refere o numero anterior e conferir-lhe o direito de, a qualquer mo-
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mento e durante a vigéncia da Concessao, aceder as mesmas, no ambito da fiscali-
zagdo do Contrato, para mero controlo dos movimentos realizados, ou seja, sem

possibilidade de o Concedente efetuar quaisquer operagdes ou movimentagdes das

mesmas.
Clausula 17.2 | Transagodes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas
1) A Concessionaria devera assegurar uma clara separagao contabilistica das

atividades por si desenvolvidas das atividades desenvolvidas por Partes Relaciona-
das, bem como assegurar que a contabilidade analitica da Concessionaria permita
identificar claramente as transagées e fluxos financeiros realizados com Partes Rela-

cionadas.

2) Todas as transagdes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas devem ser
devidamente documentadas, incluindo uma descri¢gdo detalhada dos bens, servigos
ou financiamentos, dos Pregos de Transferéncia unitarios e das condigdes e quanti-
dades transacionadas. E expressamente proibida qualquer transagdo de bens ou
servigos, ou operagao de financiamento com Partes Relacionadas com Pregos de
Transferéncia, objeto, condigbes e/ou quantidades efetivamente transacionadas dife-

rentes das que constam da respetiva faturagio e demais documentagao de suporte.

3) A Concessionaria nao pode adquirir bens, servigos ou obter financiamentos
de Partes Relacionadas com Pregos de Transferéncia superiores aos valores nor-
mais de mercado, hem vender bens, servigos ou atribuir financiamentos a Partes Re-

lacionadas com Pregos de Transferéncia inferiores aos valores normais de mercado.

4) A Concessionaria devera remeter anualmente ao Concedente um relatério
relativo as transacgébes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas, acompanhado
da respetiva certificacdo do Revisor Oficial de Contas, podendo o Concedente, se
assim o entender, requerer fundamentagao detalhada relativamente a identificagéo
das Partes Relacionadas e/ou a qualquer transagdo ou fluxo financeiro com Partes

Relacionadas.
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CAPITULO IV | OBRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO

SECCAOI Disposicdes gerais

Clausula 18.2 | Obrigagoes de Servigo Publico genéricas

1) Constituem obriga¢des genéricas de servigo publico da Concessionéria o de-
senvolvimento de todas as atividades compreendidas na Concesséo, em perfeita

conformidade com o estabelecido no Contrato, designadamente, as seguintes:

a) A exploragao e prestagdo do Servigo Publico, incluindo todos os meios e ati-
vidades necessarias para o efeito, de forma regular e continuada.

b) O cumprimento de, pelo menos, o Plano de Rede e Oferta aprovado pelo
Concedente, nos termos das Clausulas 21.2 € 22.2, que em cada momento es-
tiver em vigor.

c) Assegurar um servico de transporte rodoviario de passageiros de qualidade,
seguranca, fiabilidade e pontualidade, sem qualquer interrupgdo ou quebra,
todos os dias do ano, ao longo de todo o periodo de vigéncia do Periodo de
Exploracdo e de acordo com os critérios especificados no Plano de Rede e
Oferta.

d) A prestagdo do Servigo Publico a todos os utilizadores, sem qualquer discri-
minagéo nas condigbes de acesso e de realizagdo para além das que sejam
impostas por lei e pelo presente Contrato.

e) A exploragao e adaptagédo do Servigo Publico por forma a satisfazer as ne-
cessidades de mobilidade e acessibilidade das populagées de forma adequa-
da e eficiente, promovendo o aumento da procura e a transferéncia modal do
transporte individual para o transporte publico, contribuindo para a coeséo e
equidade social e territorial, nomeadamente em respeito das Clausulas 21.2 a
27.2

f) A disponibilizacdo e manutengdo dos meios de exploragdo necessarios e
adequados para a exploragéo do Servigo Publico, para além daqueles que se-
jam disponibilizados pelo Municipio de Amarante, nos termos previsto no Ca-
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g) A prestagao do Servigo Publico com condigdes de comodidade e conforto pa-

h)

)

k)

P)

Q)

ra os passageiros, designadamente no que concerte a limpeza e conservagao
dos veiculos, equipamentos e instalagdes, nomeadamente conforme as clau-
sulas 37.2 e 38.2 e 0 Capitulo V.

A emissdo, comercializagao e divulgacéo de Titulos de transporte e todas as
atividades relacionadas, quer no que respeita a Titulos proprios do Servigo
Publico, quer no que respeita a eventuais Titulos intermodais que abranjam
outros sistemas de transporte, bem como o controlo de acessos aos veiculos
utilizados na exploragao do Servigo Publico, assegurando que apenas viajam
passageiros com Titulo valido, em respeito das clausulas 47.2 a 50.2.

A gestao dos recursos humanos ao servico da Concesséo e a implementagéao
de adequados procedimentos de higiene, seguranga e saude no trabalho.

A gestdo, aquisicdo e manutengio de todos 0s meios necessarios a explora-
¢do do Servigo Publico, nomeadamente da frota, instalagbes, sistemas e
equipamentos, no cumprimento do disposto no presente Contrato.

A articulacéo das responsabilidades e prestagées com terceiros que interajam
no, ou com, o Servigo Publico.

A gestao e monitorizagédo da Circulagdo e a implementagéo de um sistema de
apoio a exploragao, nos termos do Capitulo IX,

O acatamento de condicionamentos ou limitagées impostos pelo Concedente
ou demais autoridades com competéncias legais para o efeito, nos termos
que resultem da lei ou do Contrato.

A prestagdo de informagdo e de apoio aos passageiros, incluindo aqueles
com necessidades de assisténcia ou com mobilidade reduzida, estabelecendo
procedimentos adequados para esse fim, nomeadamente conforme as clau-
sulas 28.2a 30.2,

A disponibilizagdo de livros de reclamacgdes e o tratamento das reclamagdes
recebidas, nos termos da clausula 30.2,

O cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as atividades
que exerga, bem como de instrugdes que the sejam transmitidas pelas entida-
des fiscalizadoras.

O apoio ao Concedente, sempre que este o solicitar, designadamente nas su-
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as relagbes com outras entidades.

r) A prestacdo imediata de informagéo ao Concedente de qualquer circunstancia
que possa condicionar o normal desenvolvimento das atividades concessio-
nadas.

s) A colaboragdo com o Concedente e com os Operadores encarregues da ex-
ploragdo do Servigo Publico no momento anterior e posterior ao Periodo de
Exploragdo, bem como a adogéo de todas as medidas que se revelarem ne-
cessarias e adequadas durante os periodos de transigdo, por forma a mitigar
os efeitos negativos sobre os passageiros e a exploragdo do Servigo Publico
decorrentes da transigdo entre Operadores, designadamente no que concerne
a informacéo ao publico, comercializagéo de suportes e titulos de transporte e
demais matérias relativas a operacionalizagdo da exploragdo do Servigo Pu-
blico, conforme o Capitulo IV.

t) O cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico constantes do presente
Contrato, bem como daquelas que eventualmente venham a ser determina-
das pelo Concedente durante a execugao do Contrato, nos termos da Clausu-

la seguinte.

2) A indicacdo das obrigagdes referidas no numero anterior ndo é limitativa nem
taxativa, estando a Concessionaria obrigada a implementacéo, organizagao e gestéo
do Servigo Publico em condi¢des de perfeita qualidade, limpeza, seguranca, fiabilida-
de e operacionalidade mesmo que algumas prestacGes necessarias, Uteis ou conve-
nientes para a prossecugao destas finalidades ndo estejam expressamente especifi-

cadas no texto do presente clausulado e/ou dos seus Anexos.

3) A Concessionaria é obrigada a explorar o Servigo Publico em cumprimento
dos indicadores de desempenho constantes do Anexo 10 (Avaliagdo de Desempenho

e Sangbes).

4) A Concessionaria podera recorrer a subcontratagao ou utilizar bens perten-
centes a outras entidades para suprir necessidades de exploragao, desde que respei-
tadas as obrigacdes decorrentes do presente Contrato.
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1) O Concedente podera determinar a Concessionaria a realizagdo de Obriga-

¢bes de Servigo Publico Adicionais as previstas no presente Contrato, nos termos
estabelecidos no artigo 23.° do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros, designadamente a determinagdo de exploracdo de novas linhas ou ser-
vigos, bem como a disponibilizagao de tarifarios bonificados relativamente aos previs-

tos no Anexo 7 (Titulos e Tarifas).

2) A determinacdo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais, nos termos
previstos no nimero anterior, devera realizar-se, exclusiva e obrigatoriamente, medi-
ante alteragdo ao presente Contrato se da mesma resultar qualquer pagamento do,

ou encargo para o Concedente, nos termos da Clausula 54.2.

3) A determinagdo de Obrigagdes de Servigo Publico Adicionais de acréscimos
de oferta, nos termos da presente Clausula, esta sujeita ao cumprimento dos limites

previstos no artigo 420.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2 | Outras obrigag¢oes

Para além das anteriores obrigagées de Servigo Publico e sem prejuizo do disposto
em outras disposi¢des legais e do presente Contrato, constituem ainda obrigagdes da

Concessionaria:

a) Cumprir as regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que
exer¢a, bem como as instrugdes que, nos termos da lei, lhe sejam trans-

mitidas pelas entidades competentes;

b) Submeter-se a fiscalizagdo, por parte do Concedente, do cumprimento do

presente Contrato;

c) Submeter-se as agdes de fiscalizagdo e controlo financeiro previstas na
lei;
d) Submeter-se as agdes de fiscalizagdo de natureza técnica e operacional

previstas na lei;

e) Comunicar ao Concedente a obtencdo de quaisquer subsidios ou recur-

sos, para além dos proveitos proprios decorrentes deste Contrato, que fi-
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9)

h)

)

k)

nanciem os servigos de interesse geral prestados pela Concessionaria no

ambito das suas atribuigdes;

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos de-
vidamente auditados nos termos exigidos pela legislagdo comercial, com a
finalidade de garantir o adequado exercicio da fiscalizagdo e controlo a
atividade que prossegue e por forma a permitir aferir se a remuneragéo
obtida pela prestacéo do servigo publico que lhe é conferida ao abrigo do

presente Contrato respeita as regras constantes da legislagao aplicavel;

Responder, nos termos da legislagao aplicavel, por quaisquer danos cau-
sados a terceiros, emergentes de culpa ou risco, no exercicio da atividade
levada a cabo no ambito do presente Contrato, sem prejuizo dos direitos
de que disponha perante entidades terceiras no ambito da concessio das
atividades objeto do presente Contrato, nos termos da lei aplicavel;

Celebrar e manter em vigor, nos termos da legislagao aplicavel, contratos
de seguro destinados a salvaguardar a cobertura dos riscos seguraveis
inerentes ao cumprimento das obrigagbes assumidas no ambito do pre-
sente Contrato, designadamente, seguro de responsabilidade civil e segu-
ro de acidentes de trabalho;

Possuir e manter atualizadas as licengas, certificagcbes e autorizagées le-

galmente necessarias para desenvolver a sua atividade;

Cumprir o dever geral de informagéo perante o Concedente no ambito do
presente Contrato;

Contribuir ativamente no dominio ambiental, e relativamente aos compro-
missos assumidos por Portugal no ambito da Cimeira de Paris, para a di-
minuicdo das emissbes de CO, e de outros poluentes atmosféricos do

setor dos Transportes.
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SECCAOII Oferta

Clausula 21.2 | Plano de Rede e Oferta e Capacidade de Transporte

1) A Concessionaria obriga-se a prestar uma oferta de Servigo Publico que as-
segure a satisfagdo da procura, em especial no que concerne as deslocagdes do tipo
casa-trabalho-casa e casa-escola-casa, e a capacidade de transporte de todos os

passageiros.
2) O Servigo Publico é explorado através de Servigos Regulares.

3) Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a Concessionaria elabora e
executa um Plano de Rede e Oferta, nos termos das clausulas seguintes e, em parti-
cular, do Anexo 5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta), indicando os Servigos
Regulares prestados, e que constitui obrigatoriamente uma resposta plena e adequa-

da a satisfagdo das necessidades da procura.

4) O Plano de Rede e Oferta tem uma vigéncia anual, exceto se de outra forma

for acordado entre as Partes.

5) O Plano de Rede e Oferta utiliza, em cada Linha e Circulagdo de Servigos
Regulares, veiculos com lotagao de lugares que assegurem o transporte de todos os

passageiros.

6) Caso em qualquer momento, durante a exploragdo do Servigo Publico, se ve-
rifique que a capacidade de transporte de Servigos Regulares consubstanciada no
Plano de Rede e Oferta em vigor ndo permite assegurar o transporte de todos os
passageiros, a Concessionaria obriga-se a tomar, de forma imediata, medidas que

assegurem o transporte de todos os passageiros, designadamente:
a) Utilizar veiculos com maior capacidade de lugares; e/ou

b) Incrementar o nimero total diario de Circulagbes previsto no Plano de Re-
de e Oferta (através da realizagdo de novas CirculagGes com percursos

totais ou parciais); e/ou:
C) Realizar os Desdobramentos que se revelarem necessarios.

7) A Concessionaria fica autorizada a, durante a exploragéo do Servigo Publico,
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realizar uma livre gestdo da frota a mobilizar para cada Linha e/ou Circulagdo por
forma a assegurar a capacidade de transporte de todos os passageiros, podendo
proceder a realocagdo de veiculos entre Linhas e/ou Circulagées face ao previsto no
Plano de Rede e Oferta em vigor.

8) Nos Servigos de Transporte a Pedido, a capacidade de transporte a assegu-

rar pela Concessionaria corresponde a capacidade do veiculo utilizado na sua explo-

ragao.
Clausula 22.2 | Elaboracdo de Plano de Rede e Oferta
1) A Concessionaria elabora e apresenta anualmente ao Concedente uma pro-

posta de Plano de Rede e Oferta para os 12 (doze) meses subsequentes ao inicio do

ano escolar, nos termos da presente Clausula.

2) A Concessionaria elabora e apresenta uma proposta preliminar de Plano de
Rede e Oferta até ao dia 30 de julho de cada ano; a proposta deve cumprir com os
parametros definidos no Anexo 5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta), podendo
no entanto contemplar, de forma fundamentada, propostas de adaptacédo do disposto
no referido anexo as necessidades da procura, designadamente no que concerne a
percursos, Linhas, Variantes, Parcelares, horarios, numero de circulagées ou para-

gens, as quais estao sujeitas a aprovagao do Concedente.

3) As eventuais propostas de adaptacdo da rede e oferta, da iniciativa da Con-
cessionaria, previstas no numero anterior, ficam limitadas ao cumprimento cumulativo

dos seguintes requisitos e condigdes:

a) Nao resultar numa degradagao do nivel de servigo global prestado as
populagbes face ao subjacente ao Anexo 5 (Pardmetros do Plano de
Rede e Oferta);

b)  Nao resultar num saldo global de veiculos.km anuais inferior ao subja-
cente ao Anexo 5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta);

c) Nao subtrair dias de exploragéo aos subjacentes a cada linha no Anexo
5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta).
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4) Compete também a Concessionaria, na elaboragéo da proposta preliminar de
Plano de Rede e Oferta, a incorporacéo das adaptagées ao disposto no Anexo 5 (Pa-
rametros de Plano de Rede e Oferta), que se revelarem necessarias e adequadas em
resultado de alteragbes e/ou restrigdes ao transito automovel, vias rodoviarias, para-
gens ou terminais rodoviarios, eventualmente impostas por municipios ou outras en-

tidades publicas.

5) Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Concessionaria obriga-se
a introduzir na sua proposta de Plano de Rede e Oferta as adaptagées que se revela-
rem necessarias por forma a dar uma resposta adequada a evolugéo das necessida-
des da procura no que concerne as deslocagdes do tipo casa-escola-casa resultantes
do calendario escolar e dos horérios de funcionamento de cada escola que sejam
estabelecidos para cada ano letivo. Para esse efeito, a Concessionaria articulara a
proposta final de Plano de Rede e Oferta com os agrupamentos escolares e com o
Concedente, devendo elaborar e apresentar uma proposta final de Plano de Rede e
Oferta até 30 (trinta) dias apés o inicio do ano escolar, contendo as necessarias

adaptagoes.

6) Durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o inicio do ano escolar, a Concessi-
onaria pode efetuar as alteragdes estritamente necessarias e urgentes aos horarios e
percursos de modo a ndo comprometer o servico a populagdo escolar, mediante

aprovacgao prévia do Concedente.

7) Para além do disposto no n.° 5, o Concedente pode também determinar a
Concessionaria a realizacao de adaptagdes aos parametros constantes do Anexo 5
(Parametros do Plano de Rede e Oferta), os quais deverao ser por esta incorporados

na proposta a que se refere o n.° 1.

8) A obrigagio da Concessionaria de introdugdo das adaptagbes a que se refe-
rem os n.”* 5 e 7 na proposta de Plano de Rede e Oferta para o ano subsequente fica

limitada ao cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos e condigées:

a)  Nao resultar num saldo global de veiculos.km anuais superior ao subja-

cente ao Anexo 5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta);

b) Nao acrescentar dias de exploragdo aos subjacentes a cada linha no

Anexo 5 (Parametros do Plano de Rede e Oferta).
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9) Mediante determinagdo do Concedente, serdo realizadas, em datas a indicar
pelo Concedente, as reunides necessarias entre as Partes para preparagao, analise,
ponderagdo e discussdo do Plano de Rede e Oferta, sendo obrigagdo da Concessio-
naria colaborar ativa e construtivamente no processo, designadamente elaborando e
apresentando as propostas, recomendagdes, informagdes e simulagbes que sejam

solicitadas pelo Concedente ou da sua iniciativa.

10) No prazo de 30 (trinta) dias apés a entrega da proposta por parte da Conces-
sionaria, o Concedente aprova a versao final do Plano de Rede e Oferta a vigorar no
ano subsequente, podendo rejeitar ou aprovar condicionalmente a proposta da Con-

cessionaria.

11) O Plano de Rede e Oferta a vigorar no inicio do Periodo de Exploragéo sera
elaborado e aprovado durante o Periodo de Transigéo Inicial, nos termos do disposto

nos numeros anteriores, com as devidas adaptagdes.

12) A Concessionaria pode, a qualquer momento, realizar Circulagdes adicionais
nas Linhas, Variantes e Parcelares previstas no Plano de Rede e Oferta que esteja
em vigor, ndo carecendo de autorizagdo prévia do Concedente para o efeito, mas de-
vendo comunica-lo ao Concedente em conjunto com o reporte a que se refere a

Clausula 69.2.

13) A Concessionaria pode, a qualquer momento, solicitar ao Concedente, de
forma fundamentada, autorizagao para a realizagao de Linhas, Variantes ou Parcela-
res com carater permanente, sazonal, temporario ou pontual, adicionais as previstas

no Plano de Rede e Oferta que esteja em vigor.

14) O Concedente pode, a qualquer momento, por motivos de interesse publico,
solicitar a Concessionaria, com um minimo de 1 (uma) semana de antecedéncia,
ajustamentos pontuais, com carater temporario ou pontual, ao Plano de Rede e Ofer-
ta que esteja em vigor, sujeito ao cumprimento do disposto no artigo 31.° do Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

15) Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Concessionaria podera
realizar, a qualquer momento, alteragdes urgentes e temporarias ao Plano de Rede e

Oferta que esteja em vigor, por motivos urgentes, imprevisiveis e alheios a sua von-
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tade, devendo comunica-las no prazo de 5 (cinco) dias uteis e de forma fundamenta-

da ao Concedente.

16) Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Concedente pode deter-
minar a Concessionaria a realizagédo de servicos adicionais aos previstos no Anexo 5
(Parametros de Plano de Rede e Oferta), a titulo de Obrigagdes de Servigo Publico,
aplicando-se o disposto nos artigos 23.° e 24.° do Regime Juridico do Servigo Publico
de Transporte de Passageiros e sujeito ao cumprimento dos limites previstos no arti-
go 420-A.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

17) A Concessionaria obriga-se a manter atualizada no Sistema de Informagéo
Geografica de Gestado de Carreiras (SIGGESC) a informacgao relativamente aos Pla-

nos de Rede e Oferta em vigor.

Clausula 23.2 | Tipologias de Servigcos

1) O Plano de Rede e Oferta deve prever a exploragéo do Servigo Publico atra-

vés de Servigos Regulares, salvo nas situagdes previstas no numero seguinte.

2) O Plano de Rede e Oferta pode prever a exploragdo do Servigo Publico atra-

vés de Servigos de Transporte a Pedido nas seguintes situagdes:

a) No cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo.

b) Na exploragao de servigos previstos no Plano de Oferta, em que o reduzi-
do volume de procura néo justifique a realizagdo de Servicos Regulares.

c) Na exploragdo de eventuais servigos adicionais aos previstos Anexo 5
(Parametros do Plano de Rede e Oferta), da iniciativa da Concessionaria,
em que o reduzido volume de procura néo justifique a realizagéo de Servi-
cos Regulares.

3) A adogao de Servigos de Transporte a Pedido nas situagbes previstas nas

alineas b) e c) do namero anterior fica sujeita a aprovag¢édo do Concedente.

Clausula 24.2 | Exploragao dos Servigos de Transporte a Pedido

1) A exploracido de Servigos de Transporte a Pedido deve cumprir com o dispos-
to no Decreto Lei n.° 60/2016, de 8 de agosto.
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2) Os Servigos de Transporte a Pedido sdo explorados segundo itinerarios, hora-
rios e tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser tomados e largados
passageiros em paragens previamente estabelecidas, no dmbito dos quais Cada Cir-
culacdo apenas se realiza nos horarios e trogos de Linha relativamente aos quais te-
nha sido efetuada, pelos passageiros que pretendam tais servigos, pelo menos uma
pré-reserva indicando a origem, o destino e o horario pretendido, até as 13:00 do dia
anterior, através do nimero de apoio ao cliente ou Website; as pré-reservas efetua-
das ap6s aquele periodo apenas serado aceites caso a realizagdo da Circulagdo este-
ja ja programada (por existéncia de outras pré-reservas) e exista disponibilidade de

lugares.

3) No caso de um passageiro pretender realizar uma pré-reserva para um hora-
rio e percurso para o qual as pré-reservas existentes ja tenham lotado a capacidade
disponivel do veiculo, conforme indicado no nimero anterior, a Concessionaria deve-

ra informar aquele passageiro de outros horarios disponiveis para o efeito.

4) A Concessionaria pode utilizar veiculos ligeiros, designadamente taxis, com
capacidade de 4 (quatro) lugares para passageiros, na exploragdo dos Servigos de
Transporte a Pedido.

5) As Tarifas relativas aos Servigos de Transporte a Pedido ndo tém qualquer

sobretaxa face ao tarifario geral em vigor.

6) A Concessionaria obriga-se a desenvolver e implementar um sistema informa-
tico designado de Sistema de Gestdo de Reservas, onde séo registadas e geridas
todas as pré-reservas de Servigos de Transporte a Pedido.

Clausula 25.2 | Transporte de passageiros com cadeira de rodas

1) A Concessionaria obriga-se a assegurar que a frota utilizada na exploragao do
Servigo Publico esta preparada para a acessibilidade e transporte de passageiros em
cadeira de rodas, nos termos previstos no Anexo 4 (Frota).

2) O transporte de passageiros com cadeira de rodas efetua-se nas Linhas e ho-
rarios das Circulagbes do Servigo Publico, mediante a realizagéo, pelos passageiros

que pretendam de tal servigo, de uma pré-reserva com uma antecedéncia minima de
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2 (dois) dias, através do numero de apoio ao cliente, Website ou App, indicando a
Linha e o horario da Circulagdo de ida e de volta relativamente a qual pretende efe-

tuar a pré-reserva.

3) Em cada dia, a Concessionaria devera efetuar a gestdo da frota por forma a
mobilizar os veiculos preparados para o fransporte de cadeira de rodas para as Li-
nhas relativamente as quais tenham sido realizadas pré-reservas, nos termos do nu-

mero anterior.

4) No caso de um passageiro pretender realizar uma pré-reserva de viagem com
cadeira de rodas para um dia em que os veiculos preparados para o efeito estejam ja
pré-reservados para outras Linhas, a Concessionaria devera informar o passageiro

de outras datas disponiveis para o efeito.

5) As Tarifas para passageiros com cadeira de rodas ndo tém qualquer sobreta-

xa face ao tarifario geral em vigor.

6) As pré-reservas de servigos de transporte de passageiros com cadeiras de

rodas deverio ser registadas no Sistema de Gestao de Reservas.

Clausula 26.2 | Atrasos

1) A Concessionaria obriga-se a assegurar a pontualidade das Circulagbes con-
forme previsto na presente Clausula e no Anexo 10 (Avaliagdo de Desempenho e

Sangdes), devendo para o efeito:

a) Ao nivel do planeamento, assegurar que a proposta de Plano de Rede e
Oferta prevé horarios e tempos de percurso exequiveis, dimensionados
com base em velocidades comerciais adequadas e contemplando os
congestionamentos recorrentes no transito automdvel, bem como reser-

vas de tempo que permitam recuperar eventuais atrasos.

b) Ao nivel da operagao, realizar uma gestéo proativa e em tempo real das
Circulagdes, agindo sempre que ocorram eventos, que lhe sejam impu-
taveis ou n3o, que possam afetar a pontualidade das Circulagdes, no

sentido de corrigir ou mitigar eventuais atrasos.

2) A Concessionaria obriga-se a assegurar, cumulativamente, as seguintes con-
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digcbes, no que concerne a pontualidade das Circulagées:

a) 100% (cem por cento) das Circulagdes tém hora de chegada a paragem

de término com um atraso nao superior a 15 (quinze) minutos;

b) 100% (cem por cento) das Circulagdes tém hora de partida de todas as
paragens ndo anterior ao horéario estabelecido no Plano de Rede e Ofer-
ta em vigor.

3) Excetua-se do disposto do namero anterior as Circulagdes que tenham um
atraso superior aos limiares nele estabelecidos por motivo ndo imputavel a Concessi-

onaria, designadamente mas nao exclusivamente por motivos de forga maior.

4) As Circulagdes realizadas com atraso superior aos limiares estabelecidos no
n.° 2 e no Anexo 10 (Avaliagdo de Desempenho e Sangdes), por motivo ndo imputa-
vel a Concessionaria, deverdo ser devidamente justificadas, designadamente com
indicagao clara do local, hora e circunstancias ou eventos anormais e fora do controlo
da Concessionaria que motivaram o atraso da Circulagdo. O congestionamento do
transito automoével, em trajetos da rede viaria e horarios relativamente aos quais é
recorrente a ocorréncia de congestionamento de transito, deve ser tido em conta na
concecdo dos horarios das Linhas, ndo constituindo motivo justificavel para atrasos.
O congestionamento de transito automével apenas é motivo justificavel em trajetos
da rede viaria e horarios relativamente aos quais nao € recorrente a sua ocorréncia,

ou caso se verificar um grau de congestionamento acima do normal.

5) Em caso de atraso de uma Circulagdo, a Concessiondria devera procurar
ajustar, em tempo real, os horarios de passagem das Circulagdes afluentes e/ou ali-
mentadas por essa Circulagdo nas paragens de intercegao entre as Linhas, por forma
a viabilizar a realizagdo de transbordos dos passageiros. O ajuste dos horarios de
passagem, nas circunstancias previstas na presente alinea, é motivo justificavel para
a ultrapassagem do intervalo admissivel de chegada das Circulagbes afluentes efou

alimentadas por Circulagdes com atraso.

Clausula 27.2 | Interrupgbes ou suspensodes de servigo

1) Em caso de avaria imprevisivel ou de qualquer outro incidente que obrigue a
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interrupgdo do Servigo Publico, a Concessionaria obriga-se a dar conhecimento ime-
diato aos clientes e a mobilizar todos os meios adequados a reparag¢éo da avaria, a
resolugdo do incidente e/ou avaria e a reposigcdo do Servigo Publico (mobilizando um
segundo veiculo de substituicdo para o transporte dos passageiros que seguiam a
bordo do veiculo imobilizado), no menor periodo de tempo possivel, disso dando co-

nhecimento ao Concedente no dmbito do reporte trimestral.

2) Em caso de interrupgdo do percurso normal de uma ou varias Linhas, por mo-
tivos alheios a sua vontade, deve a Concessionaria indicar os percursos alternativos
gue essa ou essas Linhas passam a efetuar, enquanto ndo for possivel resolver o
impedimento, informando, em tempo util e oportuno, o Concedente e os clientes, e

atualizando a sinalética correspondente.

SECCAO III Relagdo com os utentes

Clausula 28.2 | Apoio e informagéo ao publico

1) A Concessionaria obriga-se a assegurar a divulgagao do Servigo Publico, sem
prejuizo de as Partes poderem acordar na realizagdo de iniciativas conjuntas de pro-
mogao e divulgagéo, e a prestacado, nos locais e meios apropriados, de apoio e in-
formagdes ao publico, antes, durante e apds a prestacdo do servigo de transporte,
designadamente a respeito de percursos, paragens, horarios, tarifarios, condigbes de

utilizagao, alteragdes de servigo ou outras.

2) No ambito da divulgagéo do Servico Publico a Concessionaria devera produ-
zir, atualizar e disponibilizar toda a sinalética, cartazes e demais meios de informagéo
ao publico, incluindo, nomeadamente, nos respetivos suportes localizados nas para-
gens, rede de vendas e Website, a bordo dos veiculos, nos meios de informagéo, fo-

Ihetos ou outros.

3) A Concessionaria obriga-se ainda a disponibilizar um servigco de atendimento
ao cliente, por correio eletrénico e por telefone, dimensionado por forma a dar uma
resposta célere as solicitagdes recebidas, no ambito do qual preste informagdes ao

publico relativamente a percursos, paragens, horarios, tarifarios, Servigos de Trans-
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porte a Pedido, condi¢cbes de utilizagado, atrasos e supressdes de Circulagdes ou ou-
tras, no minimo, entre as 09:00 e as 18:00, todos os dias do ano.

4) A Concessionaria devera produzir e disponibilizar nos postos de venda, sem-
pre que lhe seja solicitado, 0 mapa da rede, horarios das Linhas e tarifario em vigor,

em suporte de papel.

5) Todos os meios e suportes de informagao ao publico, incluindo Website, si-
nalética nas paragens e a bordo, folhetos, cartazes ou outros deverdo ser disponibili-

zados, no minimo, em formato bilingue, em lingua Portuguesa e Inglesa.

6) A Concessionaria obriga-se a proceder a divulgagéo, de forma adequada e
atempada, de qualquer alteragdo ao Plano de Rede e Oferta que se encontre em vi-
gor, designadamente através da afixagdo de avisos na rede de vendas, nas para-
gens, a bordo dos veiculos, no Website, nos meios de comunicagédo social e/ou atra-

vés da distribuigao de folhetos nas caixas de correio.

7) Durante o Periodo de Transi¢ao Inicial, a Concessionaria devera promover
uma campanha especial e abrangente de informagao ao publico (previamente apro-
vada pelo Concedente), com objetivo de divulgar a entrada em exploragdo da nova
Concessao, incluindo designadamente a data de inicio da exploragédo, o modo e local
de aquisi¢ado de Suportes e Titulos de transporte, (eventuais) alteragdes ao tarifario, a
rede de vendas, o Website e os contactos do servigo de apoio ao cliente, que inclua,

no minimo:

a) A distribuicdo de folhetos informativos em todas as caixas de correio do
Municipio de Amarante, dois meses antes do inicio do Periodo de Explo-
ragao

b) A afixagdo de cartazes informativos em todos os terminais rodoviarios e

paragens com abrigo de passageiros do Servigo Publico.

c) A realizagdo de sessdes informativas ao publico nas principais localidades
da Concesséo, durantes os dois meses anteriores ao inicio do Periodo de

Exploragao.

d) A divulgacéo a imprensa, dois meses antes do inicio do Periodo de Explo-
ragao.
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e) A disponibilizagdo do servigo de atendimento ao cliente, dois meses antes

do inicio do Periodo de Exploragéo.

f) A disponibilizagdo do Website dois meses antes do inicio do Periodo de
Exploragao.
Clausula 29.2 | Website
1) A Concessionaria obriga-se a desenvolver, gerir e disponibilizar, um Website

preparado para utilizagdo através de computador, smartphone e tablet, onde conste
toda a informagéo relativa ao Servigo Publico e que cumpra, no minimo, os requisitos

e funcionalidades constantes do Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE e Website).

2) A Concessionaria podera desenvolver, gerir e disponibilizar, uma App prepa-
rada para utilizagdo através de smartphone e tablet, onde conste toda a informagéo
relativa ao Servigo Publico e que cumpra, no minimo, os requisitos e funcionalidades
constantes do Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE e Website), equiparaveis as do
Website.

3) Todos os conteudos do Website deverao estar permanentemente atualizados

e serem disponibilizados, no minimo, has linguas Portuguesa e Inglesa.

4) O Website deve estar disponivel e em pleno funcionamento até dois meses

antes do inicio do Periodo de Exploragéo.

Clausula 30.2 | Relacionamento com os passageiros e reclamagoes

1) A Concessionaria obriga-se a prestar assisténcia permanente aos passagei-
ros, atendendo, designadamente, as diferentes necessidades dos mesmos e cumprir
a legislagdo europeia e nacional aplicavel respeitante ao contrato de transporte e di-
reitos dos passageiros, designadamente as estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9/2015,
de 15 de janeiro, e no Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.

2) Nos termos do numero anterior, a Concessionaria obriga-se a:
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a) Elaborar e submeter a aprovagdo das entidades competentes, durante o
Periodo de Transi¢do Inicial, um contrato de transporte, nos termos do
Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro.

b) Elaborar e submeter a aprovagdo das entidades competentes, durante o
Periodo de Transig&o Inicial, um quadro resumo com informacgdes claras e
compreensiveis sobre os direitos dos passageiros, nos termos do Regu-
lamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011.

3) Nos postos de venda e agentes de venda, no interior dos veiculos, nas para-
gens com abrigo de passageiros, nos terminais rodoviarios € no Website devera ser
afixada informacéo relativa ao contrato de transporte e direitos dos passageiros, bem

como contactos do servigo de apoio ao cliente.

4) A Concessionaria deve assegurar que, em todas as formas de relacionamento
com os passageiros, os seus colaboradores e subcontratados atuam com cordialida-
de e cortesia, procurando assegurar uma resposta adequada as solicitagbes dos

passageiros.

5) A Concessionaria deve publicitar, de forma adequada, visivel e eficaz, toda a
informacgé&o relevante sobre a rede, a oferta, horarios, Titulos e Tarifas do Servigo
Publico em exploracdo e as respetivas alteragbes pontuais ou permanentes, bem
como disponibilizar servigos de atendimento e apoio ao cliente no Terminal Rodovia-
rio de Amarante, sem prejuizo de outros que se afigurem pertinentes, designadamen-
te para formulagdo de queixas, reclamagdes ou requerimentos, assim como para a

prestacao de esclarecimentos.

6) A Concessionaria obriga-se a ter a disposi¢do dos passageiros livros destina-
dos ao registo de reclamagdes, nos termos da legislagéo aplicavel, os quais poderao

ser livremente inspecionados pelo Concedente, no ambito das suas fungdes de fisca-

lizagao.

7) A Concessionaria obriga-se ainda a disponibilizar livro de reclamacgdes eletr6-
nico.

8) A Concessionaria obriga-se a desenvolver e implementar, a partir do inicio do
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Periodo de Exploragéo, um sistema informatico designado de Sistema de Gestao de
Reclamacgdes, acessivel aos reclamantes através do Website, onde sdo submetidas
e registadas, mediante atribuicdo de um cédigo “ticket’ individual, todas as queixas,
reclamacgdes e requerimentos recebidas através do livro de reclamacgdes, Website,
email, correio ou reencaminhadas pelo Concedente, sendo possivel anexar imagens
ou videos e consultar o estado de cada “ticket’, bem como as respostas dadas ao
reclamante e o registo das investigagdes e demais providéncias levadas a cabo pela

Concessionaria.

9) Todas as queixas, reclamagdes e requerimentos registados no Sistema de
Gestao de Reclamagdes deverdo ser catalogadas identificando, quando aplicavel, a

Linha em causa e uma das seguintes categorias:
i. Circulagbes nao realizadas.
ii. Atraso ou antecipagao nas Circulagdes.
ii. Incapacidade de transportar todos os passageiros.
iv. Conforto e limpeza dos veiculos.
v. Atendimento e relacionamento com os passageiros.
vi. Informacéo disponibilizada aos passageiros.
vii. Titulos e Tarifas.
viii. Horarios e frequéncias das Linhas.
ix. Percursos e paragens das Linhas.
x. Outros assuntos.

10) Devera ser enviado, através de oficio, email, SMS ou outra forma de comuni-
cagéo, a todos os reclamantes, uma notificacdo de aviso de recegdo de todas as
queixas, reclamacgdes e requerimentos recebidos pela Concessionaria e registadas
no Sistema de Gestdo de Reclamagées, no prazo de 7 (sete) dias apds a sua rece-
¢ao0, incluindo o cédigo “ticket’ que permita ao passageiro a consulta e acompanha-

mento do estado da reclamacgéo no Sistema de Gestédo de Reclamagdes.

11) Devera ser enviado a todos os reclamantes uma resposta a todas as queixas,

reclamacgdes e requerimentos recebidos pela Concessionaria e registadas no Siste-
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ma de Gestéao de Reclamagdes, no prazo de 30 (trinta) dias apés a sua recegéao.

12) A Concessionaria obriga-se a facultar ao Concedente um acesso remoto ao
Sistema de Gestdo de Reclamagdes, com possibilidade de utilizagdo de todas as
funcionalidades de consuita e produgédo de relatérios e respetivo download, sem
permissdes para edicdo de dados. O acesso remoto devera ainda permitir realizar o

download de todas as bases de dados utilizadas no Sistema de Gestao de Reclama-

¢cdes.
SECCAO IV Transportes escolares
Clausula 31.2 | Transportes escolares
1) A Concessionaria obriga-se a colaborar com o Concedente no planeamento e

organizagéo dos transportes escolares, designadamente através da introdugao das
adaptagbes ao Plano de Rede e Oferta que se revelarem adequadas, nos termos

previstos na Clausula 22.2,

2) As Tarifas aplicaveis ao fornecimento de Titulos de Transporte para o trans-
porte escolar sdo as previstas no Anexo 7 (Titulos e Tarifas), conjugadas com o dis-

posto no Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

3) O Concedente compromete-se a organizar o transporte escolar da sua com-

peténcia unicamente com base no Servigo Publico objeto do presente Contrato.

CAPITULOV | Meios de exploragio

SECCAO1 Disposigbes gerais

Clausula 32.2 | Obrigagao geral da Concessionaria

1) A Concessionaria esta obrigada a disponibilizar € manter de forma permanen-

te e ininterrupta os meios de exploragdo necessarios € adequados para o exercicio
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da atividade objeto da Concessao, para além daqueles que forem disponibilizados
pelo Municipio, designadamente veiculos, equipamentos, instalagdes, sistemas e ma-

teriais.

2) A Concessionaria obriga-se a manter os veiculos e restantes meios de explo-
racdo utilizados no servico em bom estado de funcionamento e conservagido, por
forma a garantir a sua operacionalidade e o cumprimento de todos os requisitos de

segurancga legalmente estabelecidos.

Clausula 33.2 | Subcontratagao

1) A Concessionaria pode subcontratar, nos termos legais, a exploragéo de até

um ter¢o do nimero anual global de veiculos.km comerciais de Servigo Publico.

2) Tendo em conta o disposto no n.° 7 do Artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°
1370/2007, e atendendo a que o presente Contrato abrange simultaneamente a con-
cecéo da oferta, em articulag@o entre a Concessionaria e o Concedente, o Estabele-
cimento da Concessao e a exploragdo do Servigo Publico, a Concessionaria pode
solicitar, de forma fundamentada, ao Concedente, autorizagdo para subcontratar
mais de um tergo do numero anual global de veiculos.km comerciais de Servigo Pu-

blico.

3) As relagdes laborais e os bens empregues na exploragdo do Servigo Publico
por via de subcontratagdo, designadamente os veiculos, ndo integram o Estabeleci-

mento da Concesséo.

4) A subcontratagdo da exploracdo de parte do Servigo Publico devera ser co-
municada pela Concessionaria ao Concedente, reservando-se este o direito de orde-
nar a substituicdo de qualquer uma das entidades subcontratadas em caso de com-
provada incompeténcia ou negligéncia no exercicio das suas fungdes, comportamen-
tos graves, ou ainda caso estas estejam legalmente impedidas de contratar com enti-

dades publicas.

5) A Concessionaria obriga-se a incluir nos contratos de subcontratagdo que ce-
lebre todas as condi¢des e obrigagdes aplicaveis a exploragao do Servigo Publico,

nos termos do presente Contrato, bem como mecanismos que permitam a Concessi-
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onaria refletir as vicissitudes modificativas e extintivas do Contrato, o direito de resol-
ver o subcontrato no caso de o Concedente ordenar a substituicdo de qualquer pes-
soa ou entidade subcontratada e, ainda, que o Concedente ou qualquer outra entida-
de por este designada tem a faculdade de, em caso de cessagéo, por qualquer cau-
sa, do Contrato, suceder na posigdo juridica da Concessionaria na relagdo com o

subcontratado.

6) A subcontratagdo da exploragdo do Servigo Publico podera ser realizada a
empresas licenciadas para a atividade de transporte rodoviario de passageiros, a
empresas licenciadas para o transporte em taxi e/ou a instituigées particulares de so-

lidariedade social, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

7) A subcontratagdo depende da prévia apresentagdo dos documentos de habili-
tacao relativos ao potencial subcontratado que sejam exigidos & Concessionaria na

fase de formacéo do presente Contrato.

8) A Concessionaria, ainda que em caso de subcontratagdo, é o tnico e direto
responsavel pelo pontual e perfeito cumprimento das obrigagbes relacionadas com o
Contrato decorrentes de normas legais, regulamentos ou disposi¢ées administrativas
que, em cada momento, lhe sejam aplicaveis, ndo podendo opor ao Concedente
qualquer contrato ou relagdo com terceiros para exclusao ou limitagdo dessa respon-

sabilidade.

9) A Concessionaria responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos
causados na execug¢ao da operacao, pela culpa ou pelo risco, ndo sendo assumido

pelo Concedente qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

10) A Concessionaria responde, ainda, nos termos gerais da relagdo comitente
comissario, pelos prejuizos causados por atos ou omissées das pessoas e entidades

a que tenha recorrido, seja a que titulo for, para o cumprimento do Contrato.

11) A Concessionaria é ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obriga-
¢bes acessorias do Contrato, designadamente os deveres de cuidado, de informa-
¢éo, de sigilo e, em geral, todos os que sejam instrumentais a execugéo das obriga-

¢bes principais ainda que executadas por subcontratados.

12) A responsabilidade da Concessionaria implica serem da sua conta, para além
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de outros da

nos e dos lucros cessantes, quaisquer despesas incorridas por ou exigi-

das ao Concedente por inobservancia de disposi¢cdes legais ou contratuais cujo cum-

primento, por forga do Contrato, incumbisse a Concessionaria.

SECCAOII Meios afetos a exploragio

Clausula 34.2 | Estabelecimento da Concesséo

1) A Concesséo integra o Estabelecimento da Concessao, que compreende os

bens méveis

a realizagao

e imoveis afetos a sua exploragao e os direitos e obrigagfes destinados

do interesse publico subjacente a celebragdo do Contrato, incluindo, de-

signadamente, os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Os bens, instalagbes ou equipamentos a criar, construir, adquirir, substi-
tuir, instalar ou utilizar pela Concessionaria em cumprimento do Contra-
to, que sejam imprescindiveis a exploragédo do Servigo Publico.

A frota de veiculos disponibilizados ou adquiridos pela Concessionaria,
incluindo em leasing, utilizados na exploragao do Servigo Publico e afe-
tos Estabelecimento da Concessao, incluindo todos os equipamentos
embarcados ou auxiliares como, por exemplo, sistemas de comunica-
¢ao, sistemas de videovigilancia, sistemas de apoio a exploragéo, sis-
temas de bilhética e baterias, bem como veiculos de apoio.

As relagdes laborais que sejam necessarias e suficientes para a explo-
ragdo do Servigo Publico objeto da Concesséo.

Os sistemas informaticos e/ou eletrénicos a criar, adquirir, instalar ou uti-
lizar pela Concessionaria na exploragdo do Servigo Publico, incluindo
todos os seus componentes de hardware e software, bases de dados e
codigo-fonte (quando sejam da propriedade da Concessionaria), certifi-
cados, chaves de seguranga, passwords, licengas, especificagdes técni-
cas e funcionais, manuais e demais elementos necessarios ao seu nor-

mal funcionamento, a seguir indicados:

O dominio e contetido do Website.
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ii. O Sistema de Bilhética do Operador.

ii. A App, se for desenvolvida pela Concessionaria.
iv. O Sistema de Apoio a Exploragéo.

v. O Sistema de Gestao de Reclamacoes.

e) Os dominios dindmicos de todos os QR Code utilizados no Servigo Pu-
blico.

f) Os direitos de propriedade industrial da Concessionaria sobre documen-
tos de qualquer formato, estudos e projetos, marcas, patentes/modelos
de utilidade, desenhos ou modelos elaborados para os fins especificos
das atividades integradas no objeto da Concessdo, que tenham sido
elaborados e/ou preparados por esta, diretamente ou por terceiros por si
contratados, ou adquiridos ou criados no desenvolvimento dessas ativi-
dades, designadamente no que concerne ao manual de configuragao

grafica.

2) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessaoc deveréo en-
contrar-se, a todo o tempo, afetos as atividades e servigos concessionados, ressal-
vadas as imobiliza¢des estritamente necessarias a operagdes de manutengdo ou re-

paragao, salvo se de outra forma resultar expressamente do Contrato.

3) Todos os custos relativos aos bens e direitos integrantes do Estabelecimento
da Concesséo, designadamente os referentes a aquisigao, criagédo, construgao, insta-
lagéo, substituicdo, financiamento, manutengao, reparagéo, operagéo, utilizagido ou

licenciamento, sdo suportados pela Concessionaria.

4) A celebragdo de quaisquer negécios juridicos que tenham por objeto os bens
e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao, designadamente relativos a
sua oneracao ou alienagéo, rege-se pelo regime previsto no artigo 419.° do Coédigo

dos Contratos Publicos.

5) A Concessionaria pode tomar de aluguer, por locagao financeira ou por figu-
ras contratuais afins, bens e equipamentos a afetar a Concessao, desde que seja ex-
pressamente reservado ao Concedente o direito de, mediante contrapartida, aceder

ao uso desses bens e suceder na respetiva posi¢do contratual em caso de reverséo
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do Estabelecimento na sequéncia de sequestro, resgate ou resolugdo da Concesséao,
ndo devendo, em qualquer caso, o prazo de vigéncia do respetivo contrato exceder o
prazo de vigéncia do Periodo de Exploragao, salvo prévia autorizagdo expressa da

Concedente.

6) A Concessionaria pode manter, a titulo privativo, outros bens, direitos e obri-
gacdes relativos ao exercicio das atividades acessérias, os quais ndo integram o Es-

tabelecimento da Concesséo.

7) Integram os bens, direitos e obriga¢des privativos da Concessionaria, desig-
nadamente:
a) As relagbes laborais que integram o quadro de pessoal privativo da Con-

cessionaria, nelas se incluindo:

i. As respeitantes aos membros dos érgaos sociais da Concessiona-

ria ou relativas a fungdes de geréncia.

ii. As relacionadas com exercicio das atividades acessorias da Con-

cessao.

iii. As respeitantes a trabalhadores com fungdes de diregdo, ainda
que relativas a atividade que constitui o objeto da Concessao, e
que, por acordo entre o trabalhador e a Concessionaria, fiquem

afetos ao quadro de pessoal privativo da Concessionaria.

b) Todos os bens, direitos e obrigagdes relativos ao exercicio das atividades
acessoérias da Concessao, designadamente a eventual frota de veiculos,

equipamentos e instalagdes utilizados exclusivamente em tais atividades.

8) Permanecem com a Concessionaria no termo da Concesséo os seus bens,
direitos e obrigagdes privativos, bem como os bens, direitos e obrigagées a que se

referem as alineas b) e ¢) don.° 1.

9) A Concessionéaria elabora e mantém atualizado um inventario de todos os
bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concesséo, assim como dos bens
e direitos que deixem de estar afetos 4 mesma, o qual deve mencionar, designada-
mente, os 6nus ou encargos que recaem sobre os bens e direitos nele listados, e que

deve ser enviado anualmente ao Concedente nos termos do disposto na Clausula
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66.2, devidamente certificado pelo Revisor Oficial de Contas, sem prejuizo de pode-
rem ser realizadas auditorias, a todo o tempo, diretamente pelo Concedente.

10) A Concessionaria elabora e mantém atualizado um inventario de todos os
bens, direitos e obrigagdes privativos da Concessionaria, o qual deve ser enviado
anualmente ao Concedente nos termos do disposto na Clausula 66.2, ap6s certifica-
cao pelo Revisor Oficial de Contas, sem prejuizo de poderem ser realizadas auditori-

as, a todo o tempo, diretamente pelo Concedente.

Clausula 35.2 | Frota

1) A Concessiondria obriga-se a disponibilizar os veiculos necessarios e sufici-
entes para a exploragéo do Servigo Publico, os quais sédo afetos ao Estabelecimento

da Concesséo.

2) Os veiculos a utilizar na exploragdo do Servigo Publico devem ser adequados
a exploragédo do Servigo Publico, cumprindo os requisitos constantes do Anexo 4
(Frota).

3) Os veiculos a utilizar na exploragdo do Servigo Publico devem estar devida-
mente licenciados e homologados, nos termos da legislagdo em vigor, para a ativida-

de de transporte publico de passageiros.

4) A Concessionaria procede obrigatoriamente a substituicdo de cada veiculo
afeto a prestagéo do Servigo Publico, no momento em que este deixe de cumprir os
requisitos de idade estabelecidos no Anexo 4 (Frota), por outro veiculo por si dispo-
nibilizado, que deve igualmente cumprir o disposto no Anexo 4 (Frota), e ter uma ida-
de inferior a do veiculo a substituir e que passara a estar afeto aoc Estabelecimento

da Concesséo.

5) A substituicdo de veiculos afetos ao estabelecimento da Concessao por ou-
tros motivos que ndo os previstos no n.° 4, carece de autorizagdo do Concedente,
mediante pedido fundamentado por parte da Concessionaria, indicando o veiculo a
substituir, 0 motivo da substituicdo e o veiculo substituto, devendo o veiculo substitu-

to ter um CEVi igual ou superior ao veiculo substituido.

6) Os veiculos afetos em tempo ao Estabelecimento da Concess&o que tenham
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sido disponibilizados pela Concessionaria e que tenha sido entretanto por si substitu-
idos durante a vigéncia do Contrato permanecem na titularidade da Concessionaria

no estado em que se encontrarem no fim da Concessao.

7) A Concessionaria elabora e mantém atualizado um inventario da frota inte-
grante do Estabelecimento da Concessdo e um inventario da frota privativa da Con-
cessionaria, os quais devem ser enviados anualmente ao Concedente nos termos do

disposto na Clausula 65.2, devidamente certificados pelo Revisor Oficial de Contas.

8) A Concessionaria obriga-se a comunicar previamente ao Concedente cada
veiculo a afetar ao Estabelecimento da Concessdao com uma antecedéncia minima
de 45 dias, acompanhada da ficha técnica do veiculo, nimero de km e fatura proé-

forma detalhada do valor de aquisi¢ao.

9) O Concedente pode recusar a afetagdo do veiculo ao Estabelecimento da

Concessdo caso 0 mesmo nao cumpra os requisitos previstos no Anexo 4 (Frota).

11) Em caso de auséncia de pronuncia por parte do Concedente até a data pre-
vista de afetagdo do veiculo ao Estabelecimento da Concessao, considera-se que o

veiculo foi tacitamente aceite pelo Concedente.

Clausula 36.2 | Paragens e terminais rodoviarios

1) A Concessionaria é responsavel pela identificacédo, sinalizagdo e informacao
ao publico de todas as paragens do Servigo Publico, incluindo a atualizagdo dos pos-

taletes e dos suportes fisicos e informativos necessarios para o efeito.

2) Para efeitos do disposto no numero anterior, a Concessionaria devera asse-
gurar que cada paragem se encontra devidamente identificada e contém, de forma
permanentemente atualizada, os elementos constantes do Anexo 11 (Paragens e

terminais rodoviarios).

3) A responsabilidade pela manuten¢éo dos abrigos de passageiros e postaletes
é do Concedente. A instalacido e manutenc¢éo de novos abrigos de passageiros e de
postaietes para além dos existentes na Data de Producao de Efeitos é da responsa-
bilidade do Concedente, que se compromete a proceder a instalagdo dos mesmos de

forma gradual apés o inicio do Periodo de Exploragéo.
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4) A Concessionaria tem direito a utilizar o terminal rodoviario de Amarante, nos
termos constantes do Anexo 11 e regulamentares aplicaveis (Paragens e terminais

rodoviarios).

5) Se a Concessionaria ndo pretender utilizar o terminal rodoviario indicado no
Anexo 11 (Paragens e terminais rodoviarios), devera comunica-lo ao Concedente no
prazo de 1 (um) més a contar do inicio do Periodo de Transig&o Inicial; apés o decur-
so desse prazo, a ndo utilizagdo do terminal rodoviario pela Concessionaria carece

de autorizagdo prévia do Concedente.

6) A exploragdo comercial dos abrigos, paragens e terminais rodoviarios, home-
adamente para fins publicitarios, € da competéncia das entidades publicas responsa-

veis pelos mesmos.

Clausula 37.2 | Manutengdo

1) A Concessionaria obriga-se a manter todos os bens utilizados nas atividades
concessionadas em bom estado de funcionamento e conservagéo, por forma a ga-
rantir a sua operacionalidade, fiabilidade e seguranga, bem como o conforto dos pas-
sageiros e a imagem do Servigo Publico.

2) A Concessionaria obriga-se a elaborar e cumprir um plano de manutengio
dos bens integrantes do Estabelecimento da Concesséo, que cumpra o disposto no
Anexo 12 (Manutencgao e limpeza).

3) As atividades de manutencéo deverdo ser executadas de acordo com as me-
lhores préticas, correspondentes ao estado da arte, cumprindo integralmente os ma-
nuais, procedimentos, normas e regulamentos preconizados pelos respetivos fabri-

cantes e estabelecidos na lei, bem como os previstos no presente Contrato.

4) A Concessionaria obriga-se ainda a manter atualizados registos fidedignos
das atividades de manutengéo realizadas, em cumprimento do plano de manutengéo

em vigor.
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Clausula 38.2 | Limpeza e higienizacao

1) A Concessionaria obriga-se a elaborar e cumprir um plano de limpeza e higie-
nizagdo da frota, das instalagées e dos equipamentos a utilizar pelo publico, que

cumpra o disposto no Anexo 12 (Manutengéo e limpeza).

2) A Concessionaria obriga-se ainda a afixar a bordo dos veiculos e nas instala-
¢Oes dedicadas aos passageiros, em local visivel ao publico, o plano de limpeza e
higienizagdo em vigor para esse local, bem como os registos atualizados e fidedignos

das atividades de limpeza e higienizag¢ao realizadas.

Clausula 39.2 | Normas de configuragao grafica

1) A Concessionaria devera respeitar, em todos os documentos, instalagdes,
meios de informagdo ao publico, Website, veiculos, paragens, rede de vendas, Titu-
los de transporte e demais formas de identificagdo da Concessao, a marca e logétipo
do Servigo Publico, que vierem a ser indicados pelo Concedente, no prazo de um

més a contar do inicio do Periodo de Transigao Inicial.

2) A Concessionaria devera elaborar e submeter a aprovagdo do Concedente,
durante o Periodo de Transigao Inicial, o manual de normas graficas que se compro-

mete a respeitar na exploragédo do Servigo Publico, que inclua, designadamente:
a) A imagem dos autocarros a utilizar na exploragéo do Servigo Publico.

b) O modelo das placas toponimicas a adotar nas paragens e terminais rodovia-

rios, na exploragao do Servigo Publico.

¢) O modelo dos horérios, mapas da rede e mapas esquematicos de carreira a

afixar nas paragens e terminais rodoviarios, na exploragao do Servigo Publico.

Clausula 40.2 | Publicidade

1) A Concessionaria tem o direito de explorar publicidade comercial em bens in-

tegrantes do Estabelecimento da Concesséo.

2) Para o efeito, podera ser aplicada publicidade nos veiculos afetos ao Estabe-
lecimento da Concess&o, nos termos da deliberagdo n.° 769/2019 do Instituto da Mo-
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bilidade e dos Transportes, I.P., sem prejuizo de outra legislagdo aplicavel. Em caso
de afixagdo de publicidade no exterior dos veiculos, a Concessionaria devera reser-
var 10% (dez por cento) das a¢des publicitarias a realizar ao longo do ano para publi-
cidade institucional ao préprio Servigo Publico, bem como 5% (cinco por cento) dos
dias do ano para utilizagdo exclusiva do Concedente, suportando este os custos res-
peitantes a producgao e instalagcdao do material publicitario.

3) A publicidade comercial a que se refere o n.° 1 ndo deve incluir contelidos de
cariz sexual, chocante ou politico, devendo respeitar a legislagdo aplicavel, nomea-

damente o Cédigo da Publicidade.

SECCAO III Recursos humanos

Clausula 41.2 | Estrutura de recursos humanos

1) A Concessiondria obriga-se a estabelecer uma estrutura de recursos huma-
nos adequada para o exercicio das atividades que constituem objeto da Concesséo,
assegurando que dispdem de um nivel de qualificagdes, habilitagées e certificagbes
nos termos legais, experiéncia profissional e planos de formagéo apropriados para o
cumprimento dos procedimentos, exigéncias e finalidades do Contrato, e comprome-
tendo-se com o integral cumprimento da legislagdo laboral, prestando toda a informa-
¢do que seja necessaria, e se solicitada, a Autoridade para as Condigées do Traba-
lho.

2) A Concessionaria devera desenvolver os seus melhores esforgos para inte-
grar na sua estrutura de recursos humanos os trabalhadores que, ao servigo dos an-
teriores concessionarios, tenham exercido, na prestagdo de Servigo Publico anterior,
fungdes correspondentes as fungdes incluidas no objeto do presente Contrato de
Concesséo,; essa integragéo devera ocorrer na medida em que os mesmos estejam
disponiveis para o efeito, bem como que a sua integragao seja adequada as necessi-
dades da estrutura de recursos humanos da Concessionaria e que os mesmos dis-
ponham do devido nivel de qualificagdes, habilitagdes e certificagbes nos termos le-

gais, bem como experiéncia profissional.
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3) Até 2 (dois) meses antes do inicio do Periodo de Exploragéo, a Concessiona-
ria deverd comunicar previamente ao Concedente a de estrutura organizacional e
quadro de pessoal afeto ao Estabelecimento da Concessao; a proposta devera incluir
a documentagdo comprovativa do cumprimento das obrigacbes a que se refere o

numero anterior.

4) A Concessionaria ¢ inteiramente responsavel pela gestdo da sua estrutura de
recursos humanos, pelo relacionamento com os seus trabalhadores, pela negocia¢ao
e celebracao de acordos de empresa, bem como pelo cumprimento das disposi¢cdes
legais, regulamentares e convencionais em vigor em matéria laboral, desighadamen-

te sobre higiene, seguranga e medicina no trabalho.

5) Os acordos de empresa celebrados pela Concessionaria que digam respeito
aos trabalhadores afetos ao Estabelecimento da Concessédo carecem obrigatoria-
mente de autorizacao prévia e expressa do Concedente, € ndo podem ter uma vigén-
cia que exceda o termo do Periodo de Exploragdo, nem incluir medidas que gerem

encargos apos essa data.

6) Os recursos humanos que venham a ser contratados apés o inicio do Periodo
de Exploragao, com fungdes relativas ao servigo de bilheteira, atendimento e infor-
magcéo ao publico, deverdo ter como requisito de admissdo a competéncia em lingua
inglesa, no nivel de utilizador independente (B1), de acordo com a escala do Conse-

lho da Europa.

7) Os recursos humanos afetos ao Estabelecimento da Concessao na data de
inicio do Periodo de Exploragao que ndo tenham competéncias em lingua inglesa no
nivel de utilizador basico (A1), de acordo com a escala do Conselho da Europa, de-
veréo receber formagdo por parte da Concessionaria, por forma a atingir esse grau

de proficiéncia até ao termo da Concesséo.

8) A Concessionaria deve elaborar anualmente um relatério relativo aos recursos
humanos integrantes do Estabelecimento da Concesséo e aos recursos humanos
integrantes do quadro de pessoal privativo da Concessionaria, do qual conste um or-
ganigrama funcional, a identificagdo dos recursos humanos, respetiva funcao, depar-
tamento, vinculo laboral, nimero de horas suplementares trabalhadas, condigbes

remuneratérias, afetacdo ao Estabelecimento da Concessao ou ao exercicio de ativi-
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dades acessoérias, discriminagao de custos anuais relativos a todas as ribricas de
encargos de pessoal, alteragbes a estrutura de recursos humanos ocorridas durante
o ano, evidenciando os recursos entretanto contratados, respetiva fungéo e qualifica-
¢cbes, e bem assim as eventuais alteragées as condigdes e convengdes de trabalho
gue tenham sido acordadas com os trabalhadores e as suas estruturas representati-
vas, bem como quaisquer autos que tenham eventualmente sido levantados pela Au-
toridade para as Condigdes do Trabalho.

9) A Concessionaria devera assegurar que a sua estrutura de recursos humanos
incorpora as seguintes fungbes, que podem ser asseguradas pela mesma pessoa, de

forma cumulativa:

a) Responséavel de Operagdes: pertencente a uma das areas de Administra-
¢éo / Geréncia / Diregdo, o qual deve cumprir o requisito de capacidade
profissional a que alude o n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-lei n.° 3/2001, de
10 de janeiro.

b) Responsavel Financeiro: pertencente a uma das areas de Administracéo /
Geréncia / Diregado, com formagao superior e, pelo menos, 5 (cinco) anos
de experiéncia em fun¢des associadas a finangas, economia, contabilida-

de ou gestao.

Clausula 42.2 | Fardamento

1) O pessoal afeto ao Estabelecimento da Concesséo que, no exercicio das su-
as fungdes regulares tenha relacionamento com os passageiros e publico em geral,
devera estar devidamente fardado, por forma a projetar uma imagem de profissiona-

lismo, qualidade e confianga no Servigo Publico.

2) Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessionaria devera elabo-
rar e implementar, a partir do inicio do Periodo de Exploragdo, um manual de farda-
mento do pessoal, que abranja, no minimo, as fungées de motorista, fiscalizagdo e

bilheteira/atendimento ao publico.
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SECCAO IV Operagio

Clausula 43.2 | Seguranga e gestao de situagoes de emergéncia

1) A Concessionaria é responsavel, no &mbito da exploragdo do Servigo Publico,
por assegurar a seguranga de pessoas e bens e pela implementagido de praticas e

procedimentos de seguranga e de um adequado sistema de gestao de emergéncias.

2) A Concessionaria é responsavel pelo cumprimento todas as normas e regu-
lamentos legais relativos a seguranca de pessoas e bens aplicaveis a exploragao do
Servigo Publico, em especial no que concerne a seguranga rodoviaria e inspecao

técnica periédica de veiculos.

3) A Concessionaria obriga-se a promover e incentivar, na exploragao do Servi-
¢o Publico, praticas de condugdo segura, bem como praticas de condug¢do comoda
para os passageiros, especialmente quando sao transportados passageiros em pe,
evitando a realizagdo de manobras que envolvam aceleragdes, travagens e mudan-

¢as de diregao bruscas.

4) A Concessionaria obriga-se a implementar medidas de controlo de situagfes
de conducgado sobre efeitos do alcool e de outras substancias proibidas durante a

condugao, na exploragao do Servigo Publico.

5) Em caso de acidente que afete a normal exploragac do Servigo Publico e/ou
que tenha qualquer impacto nas suas condi¢gées de seguranga, cabe a Concessiona-
ria dirigir, promover e implementar, de imediato, todas as diligéncias necessarias e

adequadas para a rapida e a eficaz resolug¢ao da questao.

6) A Concessionaria obriga-se a desenvolver um plano de emergéncia ou medi-
das de autoprotecao, consoante o aplicavel, que cumpra os termos legais, contemple
todos os aspetos especificos da atividade concessionada, todos os bens integrantes
do Estabelecimento da Concesséo, bem como a articular-se e a coordenar-se com
todas as entidades que intervenham na resolug¢éo de situagdes de emergéncia, no-
meadamente servigos Municipais, entidades fornecedoras de energia € de combusti-

veis, as for¢as de seguranga ou a protecao civil e bombeiros.

7) Todas as situagdes de emergéncia devem ser comunicadas ao Concedente,
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devendo a Concessionaria descrever em detalhe a situagdo ocorrida e as respetivas
causas, se ja conhecidas, especificando as diligéncias que levou a cabo, bem como

aquelas que considera adequado vir ainda a executar.

8) A Concessionaria é responsavel pela reposicéo e a reparagdo de quaisquer
bens que sejam afetados, perdidos ou deteriorados, em consequéncia de situagdes

de emergéncia, por causas que the sejam imputaveis.

Clausula 44.2 | Central de comando de trafego e sistema de apoio a explo-
racao
1) A Concessionaria obriga-se a implementar e disponibilizar, em toda a frota de

veiculos (préprios e subcontratados) utilizada na exploragdo do Servigo Publico, um
Sistema de Apoio a Exploragdo com as caracteristicas estabelecidas no Anexo 6
(Sistema de Bilhética, SAE e Website) e uma central de comando de trafego respon-
savel pela gestao integrada do Servigo Publico, que acompanhe o estado dos servi-
¢os prestados em tempo real, introduzindo as adaptagbes que se revelarem necessa-

rias face a novas exigéncias.

2) O Sistema de Apoio a Exploragao devera permitir a recolha dos dados e pro-
dugéo de todas as estatisticas relativas ao controlo da prestagao do Servigo Publico
previstas no Contrato, designadamente as previstas no Anexo 9 (Reporte), de forma

automatica, fiavel, inviolavel e verificavel.

3) A Concessionaria facultard ao Concedente o acesso em tempo real ao Siste-
ma de Apoio a Exploragdo, com possibilidade de utilizagao de todas as funcionalida-
des, designadamente de consulta e produgédo de relatérios e respetivo download,

sem permissdes para edi¢ao de dados.

Clausula 45.2 | Regulamento de exploragao

1) A Concessionaria elaborara e comunicara ao Concedente em conjunto com o
reporte anual relativo ao primeiro ano do Periodo de Exploragdo, e obrigar-se-a a
cumprir, um regulamento de exploragéo, onde constem as normas inerentes a pres-

tagao dos servigos objeto do presente Contrato, designadamente relativos a:
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a) Procedimentos de prevengao e seguranga e plano de emergéncia.

b) Procedimentos de higiene, seguranga e satde no trabalho, incluindo o que
se refere a controlo de alcool ou de substancias que possam influenciar a
capacidade para o correto desempenho de fungbes, nos termos da legis-

lagdo aplicavel.

c) Plano de manutengdo dos bens integrantes do Estabelecimento da Con-

cessao, designadamente frota, instalagdes e equipamentos.

d) Planos de limpeza e higienizagado da frota, das instalagbes e dos equipa-

mentos a utilizar pelo publico.

e) Manual de motorista e fardamento.
f) Manual de normas graficas.
2) A pedido da Concessionaria, ou por iniciativa do Concedente, o regulamento

de exploragédo podera ser revisto, sempre que seja exigivel ou adequado, para efeitos

de melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Clausula 46.2 | Responsabilidade civil

1) A Concessionaria é responsavel, nos termos gerais de direito, por quaisquer
prejuizos causados aoc Concedente ou a terceiros, pela culpa ou pelo risco, no exer-

cicio da atividade objeto da concesséo.

2) Inclui-se no dmbito da responsabilidade da Concessionaria perante o Conce-
dente a responsabilidade pelos prejuizos a que derem origem as entidades por si

contratadas nos termos em que o é o comitente pelos atos do comissario.

CAPITULO VI | REGIME ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO

SECCAO1I Tarifario, bilhética e gestio de sistemas
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Clausula 47.2 | Titulos e tarifas

1)

A Concessionaria obriga-se a explorar o Servigo Publico nas condigdes relati-

vas aos Titulos e Tarifas constantes do Anexo 7 (Titulos e Tarifas), nomeadamente

no que respeita aos valores maximos a praticar.

2)

A lista de valores maximos de Titulos e Tarifas refere-se ao ano 2019, sendo
subsequentemente atualizada nas datas e nos termos previstos nos artigos 6.°
e 8.° da Portaria n.® 298/2018, de 19 de novembro, através de uma taxa de atu-

alizagdo média anual dada pela férmula seguinte:

Atualizagao, = 25% x AtualizacdoRegular, + AtualizagioExtraordinaria,

Em que:

e Atualizagdo,corresponde a taxa de atualizagao anual a aplicar no primeiro

dia de cada ano civil “n”.

e AtualizacdoRegular, corresponde a componente de atualizagdo regular,
sendo igual & Taxa de Atualizagdo Tarifaria aprovada pela Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes para aplicagéo ao primeiro dia de cada ano
civil "n”.

e AtualizacaoExtraordinaria, corresponde a componente de atualizagao
extraordinaria, tendo em conta imperativos de sustentabilidade econémi-
co-financeira da Exploragéo, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°
da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro. Traduz a diferenga ponde-
rada entre a taxa de atualizagdo de cada componente de custos da Explo-
ragéo e o valor da atualizagéo regular, sendo calculada através da formula

seguinte:

AtualizagdoExtraordinaria,

= (Combustivel, — TAT,, ) X 30% + (Salarios,, — TAT,, ) X 35% + (Amortizagdes,,
—TAT, ) X 10%

Em que:

o Combustivel, corresponde a taxa variagdo do prego médio mensal
de referéncia do gaséleo rodoviario para o continente, nos 12 me-

ses que decorrem entre outubro de ano “n-2” e setembro do ano
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“n-1", publicado pela Entidade Nacional para o Mercado de Com-
bustiveis. Em caso de indisponibilidade do prego médio mensal de
referéncia, usar-se-a a taxa de variagdo do prego médio diario de
referéncia entre o primeiro dia disponivel de outubro do ano “n-2" e

o Ultimo dia disponivel de setembro do ano “n-1".

Salarios, corresponde a taxa estimada de variagdo dos custos
com pessoal, dada pela media ente a taxa de variagdo do indice
de pregos ao consumidor para o continente, sem habitagdo, entre
outubro do ano “n-2" e setembro do ano “n-1", publicado mensal-
mente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), e a taxa de vari-

acao do salario minimo nacional, entre o ano “n-2" e 0 ano “n-1"].

Amortizagdes, corresponde a taxa de variagdo das amortizagdes.
Toma o valor de 0 (zero), uma vez que a amortizagéo de um dado

ativo &, por norma, constante ao longo do seu periodo de via util.

e TAT,corresponde a Taxa de Atualizagdo Tarifaria aprovada pela Autorida-

de da Mobilidade e dos Transportes para aplicagéo ao primeiro dia de ca-

da ano civil “n”.

3) A atualizagido das tarifas devera ainda respeitar o disposto no Regulamento

n.° 430/2019, de 16 de maio, sobre Regras Tarifarias e Procedimentos de Recolha de

Informagao, aprovado pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, bem como

as alteragdes ou substituicdes que venham a ocorrer.

4) A Concessionaria remete ao Concedente, previamente a entrada em vigor de

cada atualizagao tarifaria, em ficheiro informatico editavel, uma listagem nominal dos

Titulos e Tarifas em vigor e proposta de atualizagéo tarifaria que dé cumprimento ao

disposto no nliimero anterior, a qual inclui, no minimo:

a) Valores maximos de cada tarifa em vigor no ano “n-1" (arredondados a mi-
Iésima).
b) Prego de venda ao publico de cada tarifa em vigor no ano “n-1" (apés ar-

redondamento a 5 céntimos de Euro mais préximos).
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c) Valores maximos de cada tarifa propostos para o ano “n”, em resultado da
aplicagao do disposto no nimero 2 (arredondados a milésima).
d) Prego de venda ao publico de cada tarifa proposto para o ano “n” (arre-
dondados a 5 céntimos mais préoximos).
e) Numero de titulos vendidos, por cada titulo “i”, nos 12 meses anteriores do
ano “n-1";
f) Receita acumulada, por cada titulo “i*, nos 12 meses anteriores do ano “n-
1";
9) Percentagem de atualizagdo dos valores maximos de cada tarifa, para o
ano nnn;
h) Percentagem de atualizagdo do prego de venda ao publico de cada tarifa,
para o ano “n”;
i) Percentagem de atualizagdo média (simples) das tarifas para o ano “n”.
) Percentagem de atualizagdo média (ponderada pelo volume de receitas)
das tarifas para o ano “n”.
5) Serdo realizadas, sempre que determinado pelo Concedente, reunides entre

as Partes para discussao e esclarecimento da proposta da Concessionaria, obrigan-
do-se esta colaborar ativa e construtivamente no procedimento, designadamente
através da elaboragéo e apresentagao de informagdes e simulagées da sua iniciativa

ou que sejam requeridas pelo Concedente.

6) A Concessionadria é livre de praticar tarifarios inferiores as Tarifas maximas
previstas no numero anterior e/ou de praticar descontos ou pregos promocionais rela-

tivamente as Tarifas em vigor.

7) A Concessionéria pode, mediante aprovagao prévia do Concedente, criar Ti-
tulos monomodais, nos termos do artigo 39.° do Regime Juridico do Servigo Ptiblico
de Transporte de Passageiros, ou de titulos intermodais com outros operadores, os

quais nao conferem direito a compensagdes por obrigagdes de servigo publico.

8) A Concessionaria esta obrigada a facultar, a quem o solicite, copia do tarifario

em vigor, devendo ainda manté-lo, devidamente atualizado, afixado em lugar de des-
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taque e com boa visibilidade em todas as paragens com abrigo de passageiros, em

todos os postos de venda e no Website.

9) A Concessionaria deve observar, na divulgagdo, emissdo e comercializagao
de Titulos de transporte e fixagdo dos respetivos pregos, as hormas tarifarias previs-

tas no presente Contrato, bem como na legislagdo e regulamentagéo em vigor.

10) A Concessionaria podera disponibilizar a funcionalidade de Bilhética Moével,
mediante autorizacéo prévia da Concedente, caso em que devera abranger todos os
Titulos pré-carregados (passes mensais, bilhetes pré-carregados, etc.). Os Titulos
desmaterializados de Bilhética Mdvel sdo equivalentes aos Titulos carregados em

suportes fisicos e tém o mesmo tarifario que estes.

11) A disponibilizagdo da funcionalidade de Bilhética Movel, ndo dispensa a co-
mercializacdo dos Titulos carregados em suporte fisico para todos os passageiros

gue optem por esta modalidade de suporte.

12) A Concessionaria obriga-se a fazer incidir, sobre os titulos previstos no pre-
sente Contrato, as bonificagGes e/ou descontos tarifarios adicionais eventualmente
determinados pelo Estado, sendo as respetivas compensagdes financeiras calcula-

das e pagas nos termos previstos no ato que os determinar.

13) Inclui-se no disposto do numero anterior, designadamente, o passe
“4_18@escola.tp”, o passe “sub23@superior.tp”, o passe “Social+”, ou outras bonifi-
cagbes e/ou descontos tarifarios que venham a ser determinados pelo Estado e que

abranjam o Servigo Publico.

14) As Tarifas aplicaveis ao fornecimento de Titulos de Transporte para o trans-
porte escolar sdo as previstas no Anexo 7 (Titulos e Tarifas), conjugadas com o dis-

posto no Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

15) A Concessionaria obriga-se a colaborar com o Concedente e com os agrupa-
mentos escolares no planeamento e organizagio dos transportes escolares, desig-
nadamente através da introducéo das adaptacdes ao Plano de Rede e Oferta que se

revelarem adequadas, nos termos previstos no n.° 5 da Clausula 22 2.
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Clausula 48.2 | Rede de vendas e pagamentos
1) A Concessionaria obriga-se a implementar e operar uma rede de vendas ade-

quada, na qual se realizem os procedimentos necessarios a requisicao e emissio de

Suportes de Titulos, bem como a comercializagdo e carregamento de Titulos.

2) A rede de vendas é constituida, designadamente, por postos de venda proé-
prios, agentes de venda, através de acordo ou subcontratagdo com terceiras entida-
des, designadamente quiosques de jornais, tabacarias, papelarias, redes do tipo
payshop, CTT ou outros, e ainda de maquinas de venda/carregamento automatico de
Titulos (vending) elou vendas a bordo. Para além do Terminal Rodoviario de Amaran-
te, a Concessionaria devera considerar a disponibilizagéo deste servigo em todas as
freguesias do concelho de Amarante, consignando para o efeito, quando exequivel,
os balc6es de atendimento das Juntas de Freguesia.

3) A rede de venda de Titulos deve estar dimensionada por forma a satisfazer as
solicitagbes dos clientes, dentro de um tempo de espera e atendimento razoavel, as-
segurando para o efeito os reforgos e/ou extensdes de horario que se revelarem ne-
cessarios em periodos de pico de atendimento, em especial no final e inicio de cada

més.

4) A Concessionaria obriga-se a ter em funcionamento, no minimo, um posto de
venda préprio no Terminal Rodoviario de Amarante, cujo horario de funcionamento
devera assegurar, no minimo, o periodo das 8:00 horas as 20:00 horas, todos os dias
da semana, no qual seja possivel realizar operagdes de requisigdo, comercializagéo

e carregamento de Titulos mensais ou pré-comprados.

5) A Concessionaria devera ainda celebrar acordos com o Concedente ou Jun-
tas de Freguesia que pretendam atuar como agentes de venda do Servigo Publico
nas suas instalagées, sem prejuizo da eventual disponibilizagdo de maquinas de

venda/carregamento automatico.

6) A Concessionaria devera assegurar que, pelo menos dois meses antes do
inicio do Periodo de Exploragéo, esteja operacional, no minimo, um posto de venda,
ainda que com carater temporario, no Terminal Rodoviario de Amarante, por forma a

prestar informagdes aos passageiros e realizar a requisicdo, emisséo, comercializa-
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¢ao e carregamento de Titulos mensais ou pré-comprados que vigorarao a partir do

inicio do Periodo de Exploragao.

7) Compete a Concessionaria obter as licengas e autorizagbes necessarias e
desenvolver, instalar, disponibilizar, gerir e manter as instalagdes, equipamentos e

sistemas da rede de vendas.

Clausula 49.2 | Sistema de Bilhética do Operador

1) A Concessionaria obriga-se a implementar, em toda a frota de veiculos utili-
zada na exploragio do Servigo Publico, incluindo tanto os préprios quanto os subcon-
tratados, um Sistema de Bilhética que cumpra os requisitos identificados no Anexo 6
(Sistema de Bilhética, SAE e Website).

2) A Concessionaria é integralmente responsavel pelo Sistema de Bilhética do
Operador, designadamente quanto a sua disponibilizacédo, gestdo, manutengao, atua-
lizagao, eventual integragcdo com demais Operadores, emissdo e comercializagdo de
Titulos, emissdo de faturagdo, recolha de valores, gestao dos canais de venda e con-

trolo de acessos.

3) Todos os veiculos utilizados no Servigo Publico deveréo estar equipados com
validadores nos termos definidos no Anexo 6 (Sistema de Bilhética, SAE e Website),
podendo adotar-se solugdes flexiveis ou méveis para os veiculos subcontratados,

desde que assegurada a sua integragdo com o Sistema de Bilhética do Operador.

4) Caso, por motivos alheios a Concessionaria, desighadamente por dificuldades
de cobertura de telecomunicagdes moéveis efou dificuldades de cobertura do sistema
de localizagdo geografica, ndo seja possivel registar, em todas as validagdes, a in-
formacéo relativa a Linha, sentido ou paragem, tais eventos deverao ser devidamente
registados pelo Sistema de Bilhética, devendo a Concessionaria informar o Conce-

dente das zonas e Linhas em que estas situag6es se observam.

Clausula 50.2 | Fiscalizagcdo comercial

1) A Concessionaria é responsavel pelo controlo de acessos de todos os passa-

geiros, sendo obrigatoéria a validagdo de todos os Titulos de transporte em todas as
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viagens e trajetos realizados pelos passageiros.
2) Para o efeito, a Concessionaria podera manter ou subcontratar um corpo de

agentes de fiscalizagado, devidamente ajuramentados de acordo com a Lei em vigor,
com a missédo de controlar, prevenir e combater a fraude e evaséo tarifaria, realizan-
do agdes de fiscalizagdo com carater regular € amostral a bordo dos veiculos, de

forma repartida entre as varias Linhas e horarios do Servigo Publico.

3) A fiscalizagéo comercial deve dar cumprimento ao disposto na legislagéo apli-
cavel, designadamente a Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, na sua redagéo atual, bem
como a Portaria n.° 37/2018, de 29 de janeiro.

SECCAO II  Equilibrio financeiro da Concessao

Clausula 51.2 | Proveitos e custos

1) Todos os proveitos relativos as atividades objeto da Concessdo, nomeada-
mente as receitas resultantes da cobranga dos Tarifarios, revertem a favor da Con-
cessionaria, exceto se de outra forma estiver expressamente previsto no presente

Contrato.

2) Nos termos do disposto no numero anterior, constitui remuneragao da Opera-

dora, designadamente:

a) Os proveitos das atividades concessionadas.

b) Os proveitos das atividades acessérias.

c) As compensacgdes por Obrigagdes de Servigo Publico pagas pelo Conceden-
te, nos termos da Clausula seguinte.

d) As compensag¢des por eventuais Obrigagdes de Servigo Publico adicionais
pagas pelo Concedente, nos termos da Clausula 54.2.

e) Outras compensagdes atribuidas pelo Estado ou por qualquer outra entidade
publica, relativas as atividades concessionadas.

3) Todos os custos relativos as atividades objeto da Concessao correm por con-

Pagina 69 de 109



A
Sy

CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO AT AR ANTE
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS i s

ta da Concessionaria, exceto se de outra forma estiver expressamente previsto no
presente Contrato; os proveitos a que se refere o numero anterior e a remuneragao
devida a Concessionaria ao abrigo da Clausula seguinte cobrem todos os custos,
servigos e obrigacdes que lhe cabe prestar no ambito do Contrato, ndo sendo, como

tal, devida a Concessionaria qualquer remuneragio adicional pela execugao do Con-

trato.

Clausula 52.2 | Compensacao por Obrigagdes de Servigo Publico; preco
base

1) Pelo cumprimento das Obrigagées de Servigo Publico, deve o Concedente

pagar a Concessiondria uma compensac¢ao anual por obrigagdes de servigo publico
no valor de €296.000 (duzentos e noventa e seis mil Euros),acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, por cada ano civil do Periodo de Exploragéo.

2) Nos anos civis em que o Periodo de Exploragéo tenha uma duragéo inferior a
12 (doze) meses, o valor da compensacéo a que se refere o n.° 1 é ajustado de for-

ma proporcional ac nimero de meses do Periodo de Exploragao.

3) O pagamento dos montantes devidos a Concessionaria processa-se nos ter-

mos previstos na Clausula seguinte.

Clausula 53.2 | Pagamentos

1) O Concedente realiza, durante o Periodo de Exploragdo, pagamentos men-
sais a Concessionaria correspondentes a uma fragdo mensal do valor anual de com-
pensacdes por obrigagdes de servigo publico relativas a cada ano civil, nos termos da

Clausula 52.2.

2) Para efeitos do disposto no numero anterior, devera a Concessionaria emitir a
respetiva fatura até ao dia 8 (oito) de cada més, devendo o Concedente realizar a

respetiva liquidagao até ao ultimo dia Gtil do més seguinte.

3) Em toda a correspondéncia e faturagao relativa ao presente Contrato, devera
a Concessionaria indicar o nimero sequencial de compromisso e nimero de requisi-

¢ao externa indicados na Clausula 91.2, sob pena de nao serem pagos 0s respetivos
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valores, ao abrigo do artigo 9.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagao

em vigor.

Clausula 54.2 | Obrigag¢des de Servigo Publico Adicionais e respetiva
compensagao

1) Nos casos em que o Concedente determine a Concessionaria a realizagio de

Obrigacdes de Servigo Publico adicionais as previstas no presente Contrato, nos
termos previstos na Clausula 19.2, serd apurado o Efeito Financeiro Liquido das
Obrigacdes de Servigo Publico Adicionais em cada ano civil “n” da Concesséo, de
acordo com a metodologia prevista no Anexo 8 (Efeito Financeiro Liquido das Obri-
gacgdes de Servigo Publico Adicionais), a qual segue o disposto no artigo 24.° do Re-
gime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

2) Caso o Efeito Financeiro Liquido das Obrigagdes de Servigo Publico Adicio-
nais seja negativo para a Concessionaria, o Concedente obriga-se a pagar-lhe uma
compensacédo por Obriga¢des de Servigo Publico correspondente ao oposto do Efeito
Financeiro Liquido das Obrigag6es de Servigo Publico Adicionais referente a cada
ano civil “n”.

3) O pagamento das compensagdes a que se refere o nimero anterior é efetua-

do nos termos previstos na Clausula 53.2,

Clausula 55.2 | Financiamento

1) A Concessionaria é responsavel pela obtengéo dos financiamentos necessa-
rios ao desenvolvimento de todas as atividades que integram o objeto do Contrato,

de forma a garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigagées.

2) Sem prejuizo do disposto no n.° 4 da Clausula 34.2, com vista a obtengéo dos
financiamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades concedidas, a Con-
cessionaria pode contrair empréstimos, prestar garantias e celebrar com entidades
financiadoras os demais atos e contratos que consubstanciam relagées juridicas de

financiamento.
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3) Nao s&do oponiveis ao Concedente quaisquer excegdes ou meios de defesa
que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pela Concessionaria nos termos

do nuamero anterior.

Clausula 56.2 | Partilha de beneficios

1) O Concedente tem direito a uma partilha de 50% (cinquenta por cento) dos
beneficios financeiros anormais e imprevisiveis ocorridos para a Concessionaria que
néo resultem da sua eficiente gestdo e das oportunidades por si criadas, devendo,
para este efeito, notificar a Concessionaria da verificagdo de qualquer uma das situa-

¢Oes indicadas.

2) O Concedente tem ainda direito a uma partilha de 50% (cinquenta por cento)
dos beneficios da exploragao do servigo publico nos casos previstos no artigo 30.° do

Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

3) As Partes devem encetar negociag¢des, apds a notificagdo, por qualquer das
Partes, da ocorréncia de evento gerador de direito a partilha de beneficios, com vista
a definicdo do montante do beneficio e a definicdo da modalidade e demais termos

da atribuigdo ao Concedente da parte do beneficio que Ihe couber.

Clausula 57.2 | Reposicao do equilibrio financeiro

1) A Concessionaria tem direito a reposigéo do equilibrio financeiro da Conces-

sd0, nos termos do preceituado nesta Clausula, nos seguintes casos:

a) Em caso de modificacdo unilateral, imposta pelo Concedente, das condi-
¢bes de desenvolvimento das atividades e servigos integrados no objeto

da Concessao.

b) Em caso de aprovagao de regulamentos municipais, de carater especifico
sobre o Servigo Publico, que tenham impacto direto sobre as receitas ou
custos respeitantes as atividades e servigos integrados no objeto da Con-

cessao.

2) As alteragGes a lei geral, designadamente e nédo exclusivamente a lei fiscal, a

lei laboral e a lei ambiental, alteragbes de transito e vias rodoviarias e alteragdes de
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paragens e terminais rodoviarios ficam excluidas do disposto no niimero anterior.

3) Exclui-se do ambito da reposigao de equilibrio financeiro as atividades aces-

sorias, nao incluidas no objeto da Concesséo.

4) A alteragéo, criagdo ou supressdo de determinado servigo publico de trans-
porte de passageiros explorado por terceiros, ndo abrangido pelo ambito do presente
Contrato, néo confere direito a reposi¢édo do equilibrio financeiro da Concessao.

5) S6 ha lugar a reposig¢édo do equilibrio financeiro da Concesséo se, em resulta-
do direto e acumulado de um ou varios eventos referidos no n.° 1 da presente Clau-
sula, resultar, comprovadamente, uma diminuigdo das receitas ou aumento dos cus-
tos resultantes da execugéo do Contrato que provoque uma variagédo do VAL Acionis-
ta superior a 100.000€ (cem mil euros), desde a data em que ocorreu o(s) evento(s)

gerador(es) da reposi¢do do equilibrio financeiro até ao termo da Concesséo.

6) A reposicéo do equilibrio financeiro produz os seus efeitos desde a data da
ocorréncia do evento referido no n.° 1, sendo efetuada, designadamente, através da
alteragédo do prazo de vigéncia do Contrato, da revisdo dos tarifarios aplicaveis ao
Servigo Publico e/ou da atribuigdo, por parte do Concedente, de compensagao pelo
valor da diminuig&o das receitas e/ou aumento dos custos resultantes da execugéo

do Contrato.

7) A reposigao do equilibrio financeiro efetuada nos termos da presente Clausula
€ Unica, completa e final para todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem prejuizo
de tal reposic¢éo ser parcialmente diferida em relagéo a quaisquer efeitos especificos
do(s) evento(s) em causa que, pela sua natureza, nio sejam suscetiveis de uma ra-
zoavel avaliagdo imediata ou sobre cuja existéncia, incidéncia ou quantificacdo, as

Partes ndo hajam ainda chegado a acordo.

8) Salvo acordo diverso entre as Partes, a reposi¢éo do equilibrio financeiro tem
lugar com referéncia ao Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento, apurado por acor-
do entre as Partes, correspondendo ao necessario para repor o VAL Acionista Atuali-
zado Pré Evento que se verificava a data imediatamente anterior a ocorréncia do

evento gerador do direito de reposicao do equilibrio financeiro.

9) O procedimento de reposigéo do equilibrio financeiro da Concessao decorrera
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de acordo com as seguintes fases:

10)

a)

b)

Notificagdo, pela Concessionaria, da ocorréncia de qualquer evento que,
individual ou cumulativamente, na sua opinido, confere direito a reposigéao
do equilibrio financeiro da concesséao, nos 30 (trinta) dias seguintes a data

da sua ocorréncia, acompanhada de:
i. Descrigao detalhada desse facto ou factos.

ii. Indicagéo da regra ou regras contratuais e/ou legais na qual o pe-

dido se funda.

Apresentagdo, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificagéo referida na
alinea anterior, pela Concessionaria ao Concedente, dos seguintes ele-

mentos:
i. Proposta de Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento.

ii. Fundamentagéo dos pressupostos utilizados nos Modelo Financei-
ros anteriores relativos a proje¢ao atualizada dos parametros eco-
némicos, financeiros e operacionais aplicaveis desde a data em
que ocorreu o evento gerador de direito a reposi¢céo do equilibrio
financeiro até ao termo da Concessdo, que se verificariam caso

nao ocorresse tal evento.

iii. Estimativa detalhada da redugéo de receitas e/ou aumento de cus-

tos que sao invocados.
iv. Proposta de Modelo Financeiro Atualizado Pds Evento.

V. Certificagdo do Revisor Oficial de Contas relativamente a informa-

¢ao histérica contida nos Modelos Financeiros atualizados.

Apuramento, por acordo entre o Concedente e a Concessionaria, do direi-
to ao reequilibrio financeiro da Concesséo, da redugdo de receitas e/ou
aumento de custos, dos Modelos Financeiros Atualizados Pré e P6s Even-

to, do valor e dos termos da reposi¢édo do equilibrio financeiro.

As Partes acordam que, sempre que haja lugar a reposi¢éo do equilibrio fi-

nanceiro da Concessao, tal reposi¢éo é efetuada de acordo com o que, de boa-fé,

seja estabelecido entre 0 Concedente e a Concessionaria, em negociages que de-
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vem iniciar-se logo que ocorra a notificagdo indicada na alinea a) do niumero anterior
e que devem terminar no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar dessa notifica-
¢ao, prorrogaveis por acordo entre as Partes.

11) Decorrido o prazo referido no numero anterior, sem que Concedente e Con-
cessionéria tenham chegado a acordo sobre o direito, o valor e/ou os termos da re-
posicéo do equilibrio financeiro da Concesséo, a Concessionaria pode recorrer aos

mecanismos de resolugao de litigios previstos na Clausula 90.2.

CAPITULO VI | FASES DO CONTRATO
Clausula 58.2 | Periodo de Transigao Inicial
1) Na Data de Produgéo de Efeitos inicia-se o Periodo de Transig&o Inicial, o

qual vigora até ao inicio do Periodo de Exploragéo estabelecido na Clausula seguinte

e conforme definido no n.° 2 da Clausula 9.2

2) Durante o Periodo de Transig¢ao Inicial o Servigo Publico continua a ser explo-
rado pelos anteriores Operadores de Servigo Publico, devendo a Concessionaria ob-
ter, nos termos legalmente aplicaveis, todas as licengas, certificagdes, credenciagoes
e autorizagdes necessérias para o exercicio das atividades concessionadas, assim
como desenvolver todas as agées de preparagdo da sua estrutura e equipamentos
que se mostrem adequadas e necessarias a exploragdo do Servigo Publico, designa-
damente a implementagdo de formagao adequada e obtengdo de adequado conhe-

cimento do Servigo Publico.

3) Durante este periodo, a Concessionaria compromete-se ainda a estabelecer,
com o Concedente e com os anteriores Operador de Servigo Publico encarregues da
exploragéo do Servigo Publico, todos os procedimentos e colaborag&o necessarios a
transicdo das atividades incluidas na Concessdo, sem quebra de continuidade do
servico e com manutengéo dos niveis de qualidade contratualizados, iniciando a im-

plementagdo das medidas de transicdo com a antecedéncia necessaria.

4) Durante o Periodo de Transicéo Inicial, a Concessionaria devera submeter a
aprovacéo do Concedente a proposta de Plano de Rede e Oferta a vigorar a partir do
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inicio do Periodo de Exploragao, nos termos da Clausula 22.2 e do Anexo 5 (Parame-
tros de Plano de Rede e Oferta).

5) Durante o Periodo de Transigao Inicial, a Concessionaria obriga-se ainda a
preparar, submeter a aprovagao do Concedente e a implementar um abrangente pla-
no de comunicagio ao publico relativo a entrada em exploragdo da Concesséo, nos

termos do previsto na Clausula 28.2.

6) Para o desenvolvimento das agbes referidas nos numeros anteriores, poderdo
ser agendadas reunibes preparatérias entre a Concessionaria e o Concedente, bem
como com os anteriores Operadores de Servigo Publico, sujeitas no entanto a dispo-

nibilidade e aceitagao dos mesmos.

7 Até ao fim do Periodo de Transigao Inicial, a Concessionaria devera remeter

ao Concedente:

a) O relatério da estrutura de recursos humanos afeta ao Estabelecimento da
Concesséao e privativa, a vigorar no inicio do Periodo de Exploragéo, nos
termos do disposto na Clausula 41.2,

b) A listagem unitaria da frota afeta ao Estabelecimento da Concesséo e fro-
ta privativa a utilizar a partir do inicio do Periodo de Exploragéo, nos ter-
mos do disposto na Clausula 35.2.

c) Um dossier com as apélices de seguro contratadas e em vigor.

Clausula 59.2 | Periodo de Exploracao

1) O “Periodo de Exploracao” corresponde ao periodo durante o qual a Conces-
sionaria se obriga a explorar o Servigo Publico e a realizar as demais atividades e

servigos compreendidos no objeto da Concesséo.

2) Durante os ultimos 24 (vinte e quatro) meses do Periodo de Exploracéo, a
Concessionaria compromete-se a disponibilizar toda a colaboragdo necessaria a rea-
lizagdo de procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico subse-
quente, designadamente através da facultagéo de toda a informagéo requerida pelo
Concedente, que podera ser divulgada aos concorrentes, bem como a autorizagdo
para a realizagio de visitas, por parte dos concorrentes, as instalagdes, frota, Linhas

e demais atividades do Servigo Publico.
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3) Durante os ditimos 12 (doze) meses do Periodo de Exploragdo, a Concessio-
naria compromete-se ainda a estabelecer, com o Concedente e com o Operador de
Servigo Publico que lhe vier a suceder, todos os procedimentos e colaboragio ne-
cessarios a transicao das atividades incluidas na Concessdo, sem quebra de conti-
nuidade do servigco e com manutengéo dos niveis de qualidade contratualizados, ini-
ciando, sempre que o motivo que der origem ao termo da exploragédo do Servigo Pu-
blico o Contrato o permita, a implementacdo dessas medidas de transi¢cdo com a an-

tecedéncia necessaria a sua conclusido na efetiva data de termo do Periodo de Ex-

ploracéo.
Clausula 60.2 | Periodo de Transicao Final
1) O "Periodo de Transigao Final" inicia-se no dia seguinte ao fim do Periodo de

Exploragéo e decorre até a data do termo do Contrato, nos termos estabelecidos na

Clausula 9.2,

2) A partir do inicio do Periodo de Transigao Final, o Servigo Publico passa a ser
explorado pelo Operador de Servigo Publico que suceder a Concessionaria na explo-
ragéao do Servigo Publico.

3) O Periodo de Transi¢éo Final tem como objetivo permitir assegurar o cumpri-
mento das obriga¢gbes de reporte, apuramento e liquidagédo do Saldo Anual da Con-
cesséo relativos ao ultimo ano do Periodo de Exploragdo, bem como finalizar qual-
quer assunto pendente da execugdo do Contrato ou relativo a transigdo da explora-
¢do do Servigo Publico para o Operador de Servigo Publico subsequente.

CAPITULO VIII | GARANTIAS
Clausula 61.2 | Seguros
1) A Concessionaria obriga-se a contratar e manter apélices de seguro com

montantes de capitais seguros adequados por forma a garantir, de um modo efetivo e
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eficaz, a cobertura dos riscos e danos resultantes da exploragao do Servigo Publico e

da utilizagdo dos bens integrantes do Estabelecimento da Concessao, incluindo, no

minimo:
a) Seguro de responsabilidade civil relativo a atividade da Concessionaria.
b) Seguro de responsabilidade civil automével com protecéo de ocupantes e
condutor relativo a todos os veiculos utilizadas na exploracéo do Servigo
Pubilico.
c) Seguro de acidentes de trabalho.
d) Seguro multirriscos relativo as instalagées da Concessionaria que sejam
essenciais a exploragdo do Servigo Publico.
e) Todos os demais seguros que sejam obrigatérios nos termos da lei.
2) A Concessionaria obriga-se a manter as apdélices de seguro em vigor, a cum-

prir os seus termos e condi¢des e a comprova-los perante o Concedente, sempre que

tal Ine seja solicitado.

3) A Concessionaria fara consignar em todos os contratos que venha a celebrar

as disposicbes aplicaveis aos seguros contratados no ambito do presente Contrato.

4) A Concessionaria aobriga-se a remeter anualmente ao Concedente um dossier

com as apélices de seguro contratadas e em vigor.

5) O Concedente nao respondera por quaisquer tipos de responsabilidades, seja
a que titulo for, correndo por conta e risco da Concessionaria os riscos pela inade-
quagio, cancelamento, suspensdo, modificagdo ou substituicdo das referidas apdli-

ces de seguros.

Clausuta 62.2 | Caugdo

1) A Concessionaria prestou uma cauc¢éo a favor do Concedente, no valor de
Eur. 74.000,00 (setenta e quatro mil euros) a que se refere o artigo 31.° do Programa
do Procedimento, na forma de garantia bancaria sem aluséo a qualquer prazo de va-
lidade, destinada a garantir a celebragdo do Contrato, bem como o exato e pontual

cumprimento de todas as suas obrigagbes legais e contratuais.
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2) Todas as despesas e os encargos relacionados com a caug&o s3o suportados

pela Concessionaria.

3) A caucgdo a que se refere o n.° 1, se prestada na forma de garantia bancaria, é
incondicional e irrevogavel, devendo a respetiva instituicdo bancaria proceder ao pa-
gamento de quaisquer quantias no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos notifi-
cagdo para o efeito pelo Concedente, sem quaisquer reservas, ndo podendo opor
qualquer reclamacgao de direito ou de facto ou por qualquer forma questionar a juste-
za ou conformidade do pedido ou da sua conformidade com o disposto no Contrato,
constituindo obrigagdo auténoma e prépria da instituicdo bancaria garante.

4) O Concedente pode executar a caugéo, para satisfagéo das importancias que
se mostrem devidas por for¢a do ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes legais,
pré-contratuais ou contratuais da Concessionaria, designadamente quando esta n&o
proceda ao pagamento de sangdes contratuais pecuniarias, ndo efetue o pagamento
de custos ou despesas da sua responsabilidade e que o Concedente tenha que in-
correr nos termos previstos no Contrato, ou ainda quando tal se revele necessario em

resultado da aplicagéo de disposigbes contratuais.

5) Sempre que o Concedente execute a totalidade ou parte da caugéo, a Con-
cessionaria deve proceder a reposi¢do do respetivo montante no prazo de 15 (quin-
ze) dias a contar da notificagéo que, para o efeito, lhe seja efetuada pelo Conceden-
te; caso contrario, este pode fixar-lhe um prazo adicional para o efeito, durante o qual
Ihe pode aplicar uma san¢ao pecunidria por cada dia de atraso de acordo com o dis-

posto na Clausula 72.2, ou pode resolver o Contrato.

6) O Concedente promove a liberagao integral da caugdo no prazo de 60 (ses-
senta) dias apds o cumprimento de todas as obrigagdes da Concessionéria, exceto
se a Concessao for resgatada, caso em que a caugéo é liberada somente um ano

apés a data do resgate.

7) A liberagéo da caugao prevista no nimero anterior é feita mediante declara-
¢ao escrita emitida pelo Concedente.
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CAPITULO IX | ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, DIREGAO E MONI-
TORIZAGAO

Clausula 63.2 | Diregao

1) O Concedente detém, nos termos previstos nos artigos 302.° a 304.° do C4di-

go dos Contratos Publicos e no presente Contrato, poderes de diregdo do modo de
execucio da exploracédo do Servigo Publico no que respeita a matérias necessarias a
execucdo do Contrato carentes de regulamentagdo ou insuficientemente reguladas,
de forma a impedir que o Contrato seja executado de modo inconveniente ou inopor-
tuno para o interesse publico, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte e, desig-
nadamente, da reserva de autonomia técnica ou de gestdo da Concessionaria que se

encontra assegurada no Contrato ou, ainda, dos usos sociais.

2) O exercicio dos poderes de diregdo deve salvaguardar a autonomia da Con-
cessionaria, limitando-se ao estritamente necessario a prossecugdo do interesse pu-
blico, e processando-se de modo a nao perturbar a execugdo do Contrato, com ob-
servancia das regras legais ou contratuais aplicaveis e sem diminuir a iniciativa e a

correlativa responsabilidade da Concessionaria.

3) Para além das demais agdes tipificadas no Contrato, a diregdo pelo Conce-
dente consiste na emissdo de ordens, diretivas ou instrugdes sobre o sentido das es-
colhas necessarias nos dominios da exploragdo do Servigo Publico e execugéo das

obrigagdes contratuais.

4) As ordens, diretivas ou instrugdes devem ser emitidas por escrito ou, quando
as circunstancias impuserem a forma oral, reduzidas a escrito e notificadas a Con-

cessionaria no prazo de cinco dias, salvo justo impedimento.

Clausula 64.2 | Dever geral de informacgao

Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria deve dar conhecimento, de forma
fundamentada, ao Concedente da ocorréncia de qualquer situagdo que possa interfe-

rir com, ou impedir, o cumprimento pontual de qualquer obrigagéo nele estabelecida.
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Clausula 65.2 | Fiscalizagao e monitoriza¢cao
1) A atividade da Concessionaria esta sujeita a fiscalizagdo e monitorizagéo do

Concedente, o qual pode promover a todo o tempo e sem aviso prévio as agdes de

fiscalizacdo e auditorias que entender necessarias.

2) A atividade da Concessionaria esta também sujeita a fiscalizagdo e auditoria
das autoridades publicas com competéncias legais na matéria, designadamente da
Inspegéo Geral de Finangas, Instituto da Mobilidade e dos Transportes, Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes e Tribunal de Contas.

3) Para além da fiscalizagéo promovida pelas autoridades publicas competentes
prevista no numero anterior, o Concedente fiscalizara no ambito dos seus poderes de
fiscalizagao, entre outros aspetos, a atividade da Concessionaria com vista a verifica-

¢éo, designadamente:

a) Da exploragado do Servigo Publico nos termos do presente Contrato, em
condigdes de seguranga, operacionalidade, pontualidade, eficiéncia e co-

modidade dos meios de exploragao.
b) Do cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico.

) Da adequagao da capacidade de transporte aos niveis da procura, em
condi¢des de perfeita fiabilidade e pontualidade.

d) Do livre acesso de todos os utilizadores ao Servigo Publico, sem qualquer
discriminagdo quanto as condigdes de acesso e realizagéo, para além das

impostas pelo presente Contrato e pela lei.

e) Do cumprimento de todas as normas legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis a exploragéo do Servigo Publico, bem como das imposicdes e

diretrizes impostas pelas Autoridades de Transportes.
f) Da corregao das informagdes prestadas pela Concessionaria.

4) Para efeitos do disposto na presente Clausula, a Concessionaria facultara ao
Concedente e a qualquer entidade com fungdes de fiscalizagdo ou auditoria, desde
que devidamente credenciada, acesso livre e incondicional a todos e quaisquer do-
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cumentos relativos ao Contrato e 4 Concessao, designadamente aos livros da socie-
dade e a contabilidade e respetivos documentos de suporte, ao arquivo e, ainda, a
todos os documentos, livros, registos, estatisticas, relatérios, bases de dados, fichei-
ros, software, hardware, equipamentos e instalagées e prestara todos os esclareci-

mentos e colaboragao que lhe forem solicitados.

5) As determinagdes escritas do Concedente e das demais entidades publicas
com competéncias de fiscalizagdo que vierem a ser emitidas no ambito dos seus po-
deres de diregdo e fiscalizagéo relativos a execugédo dos servicos abrangidos pelo

Contrato sio de aplicagao imediata e vinculam a Concessionaria.

Clausula 66.2 | Auditoria externa anual

1) A Concessionaria devera contratar a realizagdo anual de uma auditoria exter-

na anual nos termos previstos no Anexo 13 (Auditoria externa anual).

2) A auditoria externa anual devera ser realizada por uma entidade independen-
te, sem fins lucrativos e com reconhecida idoneidade, a contratar pela Concessiona-

ria, sujeita a aprovagéo pelo Concedente.

3) Poderao ser agendadas reunides entre o Concedente, a Concessionéria e a
entidade responsavel pela realizagdo da auditoria externa anual, para apresentagao e

discussio das conclusdes obtidas.

4) Sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de sangdes contratuais, caso se
verifiquem inconsisténcias entre as observagdes da auditoria externa anual ou entre
os relatos constantes de reclamacgdes dos passageiros e os registos e relatérios da
Concessionaria e/ou falta de fidedignidade destes, o Concedente podera determinar

a realizagao de agbes adicionais, a contratar pela Concessionaria, designadamente:

a) Um aumento do numero e/ou um direcionamento da incidéncia das agdes

e observagdes previstas no Anexo 13 (Auditoria externa anual).

b) A realizagdo de uma auditoria externa aprofundada ao Sistema de Bilhéti-
ca do Operador, Sistema de Apoio a Exploracdo e de Passageiros ou Sis-
tema Informatico de Gestao, designadamente quanto as bases de dados,

software, cédigo fonte, equipamentos, processos, possibilidade de altera-
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¢ao manual de registos e procedimentos, a levar a cabo nos termos do n.°
2.

6) A auditoria externa anual aplicar-se-a ao ano de inicio do periodo de explora-

¢ao e seguintes.

7) A realizagédo da auditoria externa anual ndo prejudica a possibilidade do Con-

cedente realizar agdes de fiscalizagao ou auditorias da sua iniciativa.

Clausula 67.2 | Informagao de exploragao, contabilistica e financeira

1) A Concessionaria obriga-se a fornecer ao Concedente, a qualquer entidade
com fungdes de fiscalizagdo ou auditoria no ambito do Contrato ou a outras autorida-
des publicas com competéncias legais na matéria que o requeiram, todas as informa-
¢bes que lhe sejam solicitadas relacionadas com o cumprimento das obrigagées

objeto do presente Contrato.
2) A Concessionaria obriga-se ainda a:

a) Comunicar prontamente ao Concedente a obtengdo de outros subsidios

ou recursos que financiem o Servigo Publico.

b) Fornecer ao Concedente, ou outra entidade legalmente designada para o
efeito, todas as informagodes que lhe sejam solicitadas, relacionadas com o
preenchimento ou a manutengéo dos requisitos e com a realizagao da ati-
vidade ou a adogéo dos comportamentos que fundamentaram a atribuigdo

de compensag¢des por Obrigagdes de Servigo Publico.

c) Respeitar os requisitos e condigdes que determinaram a atribuigdo de
compensacgdes por Obrigagdes de Servigo Publico.

d) Dispor de um Sistema Informatico de Gestédo que inclua faturagéo e clien-
tes, produtos e servigos, compras e fornecedores, contabilidade e tesoura-
ria, contas correntes, SAFT-PT, impostos e gestdao documental. A Con-
cessiondria devera facultar o acesso, ao Concedente ou a outras entida-

des com poderes de fiscalizagdo e auditoria, ao Sistema Informatico de
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Gestao, permitindo a realizagdo das consultas e produgdo de relatérios

que entender.

e) Dispor de contabilidade analitica por centros de resultados, devidamente
auditada ou certificados nos termos exigidos pela legislagdo comercial, de
forma a evidenciar, separadamente, as contas de exploracéo relativas ao
Servigo Publico face a outras atividades desenvolvidas, devendo a Con-
cessionaria fundamentar os critérios utilizados para imputagéo dos custos

comuns.

f) Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos e
software devidamente auditados ou certificados nos termos exigidos pela
legislagcdo comercial e permitir a sua consulta pelo Concedente ou por
qualquer outra entidade que indique para o efeito, com a finalidade de ga-
rantir o adequado exercicio das faculdades de fiscalizag@o e controlo pre-

vistas no presente Contrato e na lei.

9) Justificar a aplicacdo das compensag¢des por Obrigacdes de Servigo Pu-
blico concedidas e, bem assim, o eventual incumprimento dos objetivos

contratualmente fixados.

3) A informagdo prestada ao abrigo do Contrato pode ser divulgada aos partici-
pantes do procedimento concursal para atribuicdo do Servigo Publico ao Operador de

Servigo Publico que vier a suceder a Concessionaria.

4) A Concessionaria obriga-se a cumprir as regras estabelecidas no Regulamen-
to (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de da-
dos pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral de Protegédo de
Dados).

Clausula 68.2 | Atualizagdo do Modelo Financeiro

1) A Concessionaria remetera anualmente ao Concedente, em suporte informa-
tico, uma versédo do Modelo Financeiro atualizado com base em toda a informacgao

histérica (certificada pelo Revisor Oficial de Contas), relativa a condigdo econémica e
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financeira da Concesséao desde o inicio da vigéncia do Contrato até 31 de dezembro
do ano anterior e contendo ainda a projecao atualizada dos parametros econémicos,
financeiros e operacionais aplicaveis desde essa data até ao termo da Concessao,
acompanhado da respetiva fundamentagédo, bem como a atualizagdo dos seguintes
indicadores respeitantes a todo o periodo contratual:

a) Free Cash Flow to Equity.

b) VAL Acionista (calculado com base no Free Cash Flow to Equity, com
base no Custo de Capital Acionista.

c) TIR Acionista (calculada com base no Free Cash Flow to Equity).
d) Free Cash Flow to the Firm.
e) Custo médio ponderado do capital (WACC).

f) VAL do Projeto (calculado com base no Free Cash Flow to the Firm, a
taxa de desconto do WACC).

g) TIR do Projeto (calculada com base no Free Cash Flow to the Firm).
h)  Racio anual de Liquidez geral.
i) Racio anual de Autonomia financeira.

2) O envio do Modelo Financeiro atualizado nos termos da presente clausula
nao constitui qualquer aprovagao ou aceitacéo explicita ou tacita, por parte do Con-
cedente, aos dados histéricos e previsionais nele contidos, designadamente para

efeitos do disposto nas Clausulas 56.2 e 57.2.

Clausula 69.2 | Monitorizacéo e reporte

1) A Concessionaria deve manter um sistema de monitorizacéo e reporte do seu
proprio desempenho, bem como do desempenho das entidades subcontratadas, que
atuem sob sua conta ou sob sua orientagdo, que deve obedecer aos seguintes prin-
cipios:

a) O sistema de monitorizagao e reporte tem por objetivo a maximizagéo do

desempenho da Concessionaria, assegurando a prevengdo e a detegéo
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de situagGes de incumprimento das obrigagdes Contratuais e promovendo
a sua reparagao dentro dos tempos considerados adequados, ou evitando

a sua efetiva ocorréncia.

b) A monitorizagdo e reporte deve incidir, no minimo, sobre os indicadores
estabelecidos no Anexo 9 (Reporte), tendo em vista o apuramento e regis-

to de falhas de desempenho.

C) As ocorréncias detetadas e todos os resultados das atividades de monito-
rizagao deverdo ter por base um registo centralizado e automatico, reali-
zado pelo Sistema de Apoio a Exploragédo, Sistema de Bilhética do Opera-
dor, Sistema de Gestdo de Reclamagdes e Sistema Informatico de Ges-

tao.

2) Caso, em qualquer altura, se verifique que o sistema de monitorizagéo e re-
porte é inadequado para assegurar uma fiscalizagdo adequada e fidedigna do de-
sempenho da Concessionaria, bem como os objetivos estabelecidos no n.° 1 da pre-
sente Clausula, a Concessionaria deve, obrigatoriamente, rever os procedimentos
inerentes ao sistema de monitorizagédo e implementar novos procedimentos, sem pre-

juizo da possibilidade de aplicacdo de sang¢des contratuais previstas no Contrato.

3) O estabelecido nos nimeros anteriores nao prejudica o direito do Conceden-
te, ou de outras entidades com competéncia para o efeito, de inspecionar ou auditar,
a todo o tempo, as atividades desenvolvidas pela Concessionéria incluindo, quer a
verificagdo do cumprimento de quaisquer indicadores de desempenho, quer o cum-

primento das obrigagées de monitorizagao resultantes da presente Clausula.

4) A Concessionaria obriga-se a remeter ao Concedente os relatdrios de reporte
mensal, trimestral e anual de acompanhamento da Concessao, nos termos descritos

no Anexo 9 (Reporte).

5) A Concessionaria obriga-se ainda a cumprir com as obrigagbes de reporte e
informagéo constantes do artigo 22.° do Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros, bem como a preencher e manter atualizados, na plata-
forma informatica SIGGESC, gerida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes,

todos os dados relativos a exploragdo do Servigo Publico.
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Clausula 70.2 | Arquivo

Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, a Concessionaria obriga-se a man-
ter em arquivo fisico ou digital, de forma devidamente organizada, catalogada e pes-
quisavel, toda a documentagéo relativa as atividades desenvolvidas no &mbito do
Contrato, ao longo de todo o periodo contratual e, apds o termo do Contrato, durante
um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO X | INCUMPRIMENTO E FORGA MAIOR
Clausula 71.2 | Mora, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo
1) Sem prejuizo das situagdes de incumprimento que podem dar origem a se-

questro ou resolugdo deste Contrato, pelo incumprimento de quaisquer obrigagdes
assumidas no presente Contrato, ou de determinagbes da Concedente emitidas no
ambito da lei ou deste Contrato, que ndo ponha em causa a subsisténcia da relagéo
de concessdo, o Concedente podera aplicar & Concessionaria san¢des pecuniarias e
ou san¢des ndo pecunidrias pelo incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso

das obrigacdes da Concessionaria emergentes do Contrato.
2) Na aplicagdo de sangdes pecuniarias e ou ndo pecunidrias & Concessionaria,
o Concedente atua, nos termos da lei, segundo um principio de proporcionalidade e

baseia-se em critérios de razoabilidade que ponderem, na escolha da sangéo a apli-

car, a gravidade e/ou reiteragdo do comportamento a sancionar.

3) Considera-se violagao leve de disposi¢des do presente Contrato, designadamente

mas nao exclusivamente, qualquer das seguintes situagdes:

a) Nao manter em perfeitas condi¢des de higiene e limpeza qualquer dos

equipamentos moveis afetos ao servigo;

b) A auséncia ou incorre¢do na higiene ou decoro dos funcionarios da Con-

cessionaria que tenham contacto direto com os utentes;

c) Partida antes da hora, por circulagao;
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d)

e)

9)

h)

Partida com atraso de mais de 10 minutos, por circulagao;

Por cada partida no horario, mas com atraso na chegada superior a 10 mi-

nutos;

A falta de consideragao, respeito ou amabilidade, para com o publico por

parte dos citados funcionarios;

O atraso atribuido a Concessionaria no fornecimento de dados de estudo

solicitados pelo Municipio de Amarante;

A verificagdo de que num veiculo em servigo, algum passageiro carece de
bilhete ou titulo de transporte valido, salvo quando isso se deva a uma cir-
cunstancia extraordinaria ou causa justificada e nao a negligéncia da Con-

cessionaria.

4) Considera-se violagéo grave de disposigdes do presente Contrato, designadamen-

te, mas néo exclusivamente, qualquer das seguintes situagoes:

a)

b)

9)

h)

Cometer trés ou mais violagGes leves que sejam da mesma natureza;

Incumprimento do disposto no plano de manutengéo, a apresentar pela

Concessionaria, referente a manutengao da frota;
A falta de observagao do disposto quanto a livros de reclamacgées;

Qualquer obstrucdo da Concessionaria ao trabalho de inspe¢do do Muni-

cipio de Amarante;

Incumprimento do disposto na clausula relativa aos horarios de passagem

nos termos e percentagens ai previstas;

A diminuicéo do servigo estabelecido para cada carreira que se mantenha
durante mais de trés horas consecutivas, por causa atribuivel a Concessi-
onaria;

O consentir que ocorram desvios ao itinerario estabelecido, sem causa
justificada e sem reiteragéo por cada veiculo, no mesmo dia;

Supressao de uma circulagao;

Supressao de parte do percurso de uma circulagio;

Pagina 88 de 109



CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO ﬁ

AMARANTE

DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS R

)

k)

Todas as demais situa¢des que sejam resultantes de um comportamento
negligente, reiterado, por parte da Concessionaria, seu funcionario ou

agente;

O incumprimento, total ou parcial, pela Concessionaria, das proibigcdes es-
tipuladas no Cédigo dos Contratos Publicos, assim como a omissédo de
acdes que sejam obrigatérias nos termos desse Cédigo;

O atraso, por parte da Concessionaria, no cumprimento dos prazos ex-
pressamente estabelecidos no presente caderno de encargos ou impostos
por qualquer disposi¢ao legal ou regulamentar, ou decisdo administrativa,
quando tal atraso se prolongue por mais de metade do prazo estabelecido
para o cumprimento.

5) Considera-se violagdo muito grave de disposigées do presente Contrato aquelas

cujo resultado seja suscetivel de interferir, diminuir ou prejudicar a continuidade, uni-

versalidade, disponibilidade ou qualidade do Servigo Publico, bem como, designada-

mente, mas nao exclusivamente, qualquer das seguintes situagées:

a)

b)

d)

e)

9)
h)

Violacao reiterada das normas ou regulamentos legais aplicaveis a segu-

ranca de pessoas e bens na exploragao do Servigo Publico.

Incumprimento reiterado das condigées contratuais resultantes de aspetos

submetidos a concorréncia no &mbito do Concurso.
A cobranga de pregos ou tarifas diferentes das definidas.

Emisséo de bilhetes ou titulos de transporte néo autorizados pelo Munici-

pio de Amarante.

Utilizagao, no servigo, de um veiculo que ndo cumpra as licengas neces-

sarias ou as carateristicas técnicas definidas e contratualizadas.

Falta reiterada de capacidade de transporte de todos os passageiros na
totalidade ou em parte do Servigo Publico.

Atraso no cumprimento da data de inicio do Periodo de Exploragéo.

Desvio do objeto do contrato pela Concessionaria.
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)

k)

n)

p)

Q)

s)

B

Interrupgao ou abandono da totalidade ou parte da exploragéo do Servigo
Publico.

Oposigao reiterada pela Concessionaria ao exercicio da fiscalizagdo e
monitorizagdo por parte do Concedente ou de outras entidades publicas
com fungoes de fiscalizagdo e monitorizagéo ou repetida desobediéncia as
instrugdes deste ou, ainda, sistematica inobservancia das disposi¢des

contratuais, legais ou regulamentares aplicaveis.

Cessao da posigdo contratual da Concessionaria sem autorizagdo do

Concedente.

Falta de comunicagédo pela Concessionaria das alteragdes e anomalias,

que ponham em causa o regular e bom funcionamento do servigo;

Verificagdo de decréscimo reiterado dos niveis de procura no Servigo Pu-
blico por causa (ato ou omissdo) imputavel a Concessionaria e que néo
decorra de situagées motivadas por fatores externos a exploragdo do Ser-

vigo Publico.

Incumprimento reiterado das obrigacdes de prestagdo de informacgédo,
prestagdo reiterada de informag¢des néo fidedignas ou prestacéo de infor-

magoes falsas por parte da Concessionaria ao Concedente.

Aduiteragdo da documentagdo ou informagéo que a Concessionaria deva

proporcionar.

Realizagédo de transagdes com Partes Relacionadas em violagédo do dis-

posto no Contrato.

Recusa ou omissédo em proceder a adequada conserva¢ao e manutengao

dos meios de exploragéo afetos ao estabelecimento da Concesséo.
Dissolugédo ou insolvéncia da Concessionaria.

Incumprimento de decisdes arbitrais ou judiciais relacionadas com a Con-

cessao.

Recusa ou impossibilidade de a Concessionaria retomar a Concesséo
apds sequestro, bem como se, apds essa retoma, persistirem as situagbes

que motivaram o sequestro.
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u) Incumprimento, pela Concessionaria, de decisdes ou sentengas proferidas
por entidades competentes para tal.

V) Exercicio, pela Concessionaria, de pratica fraudulenta que lese o interesse
publico.

w) Falta de pagamento, pela Concessionaria, de quaisquer impostos, taxas
ou contribui¢des.

x) Condenagdo da Concessionaria por qualquer delito que afete de forma

grave a sua honorabilidade profissional e a impega de desenvolver qual-

quer uma das atividades concedidas.

Y) Qualquer incumprimento do Contrato que perturbe gravemente o normal

funcionamento da Concessao ou do Servigo Publico.

6) Sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de sangbes pecuniarias ou nio
pecuniarias, caso a Concessionaria deixe de cumprir pontualmente qualquer das su-
as obrigacdes contratuais, o Concedente, se considerar que o incumprimento em
causa e suscetivel de sanagéo, fixara um prazo adicional para que a Concessionaria

cumpra a obrigagdo em causa.

7 Se, dentro do prazo adicional previsto no numero anterior, a Concessionaria
nao der satisfagéo ao exigido, o Concedente podera adotar as medidas necessarias
a realizacéo da prestagdo nao cumprida, correndo todos os custos inerentes por con-
ta da Concessionaria, podendo o Concedente recorrer a caugio prestada aquando

da outorga do Contrato.

8) A aplicacdo de sangdes pecuniarias e/ou ndo pecuniarias previstas no Contra-
to n&o prejudica a possibilidade de serem aplicadas outras sangées, designadamente
0 sequestro e a resolugéo do Contrato, nem isenta a Concessionaria da responsabili-
dade criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, ou exclui a

fiscalizagéo, controlo e poder sancionatério que decorram da lei ou de regulamento.

9) Para efeitos do disposto no numero anterior, se o incumprimento determinan-
te da fixacdo do prazo previsto no n.° 3 constituir uma violagéo grave e tal tiver sido
referido pelo Concedente, aquando da notificagdo a Concessionaria, ou se se verifi-

carem pelo menos trés faltas de cumprimento do mesmo tipo relativamente as quais,
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tendo sido fixado pelo Concedente o prazo adicional referido no n.° 3, as respetivas
faltas ndo tenham sido sanadas, podera o Concedente sequestrar a Concessao ou
resolver o contrato, nos termos da Clausula 77.2 e da Clausula 78.2, respetivamente,

sem prejuizo da aplicagdo & Concessionaria das sang¢des previstas neste Contrato.

10) O periodo relevante para a afericdo de incumprimentos € coincidente com o
periodo de reporte e recolha de dados, independentemente de se fixar o momento da
aplicacdo de sangdes numa base mensal, ou em periodo inferior, no sentido de evitar

a diluicao de quebras de servigos.

11) Para efeitos do disposto no presente Capitulo, constituem prova de mora, de
cumprimento defeituoso ou de incumprimento definitivo, designadamente, as queixas
ou reclamagdes apresentadas por multiplos passageiros & Concessionaria ou direta-
mente ao Concedente, respeitantes 8 mesma situagdo de incumprimento, bem como
os resultados de agbes de fiscalizagao ou auditorias previstas no Contrato, sem pre-

juizo do direito de audiéncia prévia da Concessionaria, nos termos previstos na lei.

Clausula 72.2 | Multas contratuais

1) O incumprimento, mora e/ou cumprimento defeituoso, imputavel a Concessio-
naria, de quaisquer obrigagdes emergentes do Contrato, ou de determinagdes do
Concedente emitidas no ambito da lei ou deste Contrato, pode ser sancionado, por

decisdo exclusiva deste, pela aplicagdo de sangdes pecuniarias, cujo montante varia-

ra entre:

a) Um minimo de 25€ (vinte e cinco euros) e um maximo de 250€ (duzentos
e cinquenta euros), por cada situagdo de violagao leve de disposi¢bes do
presente Contrato a que se refere a Clausula anterior;

b) Um minimo de 250€ (duzentos e cinquenta euros) e um maximo de
5.000€ (cinco mil euros), por cada situagdo de violagdo grave de disposi-
¢Oes do presente Contrato a que se refere a Clausula anterior,

c) Um minimo de 5.000€ (cinco mil euros) e um maximo de 50.000€ (cin-

quenta mil euros), por cada situagdo de violagdo muito grave de disposi-

¢Oes do presente Contrato a que se refere a Clausula anterior.
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2) O Concedente pode optar, se as circunstancias do incumprimento referido no
numero anterior o aconselharem, designadamente em fungao do beneficio econémi-
co que possa ser obtido pela Concessionaria com o incumprimento, mora e/ou cum-
primento defeituoso, pela fixagdo de uma sangdo pecuniaria diaria, cujo montante
variara entre um minimo de 50€ (cinquenta euros) € um maximo de 10.000€ (dez mil

euros), por cada situagao de incumprimento.

3) Sem prejuizo das sangdes previstas nos nimeros anteriores, o ndo cumpri-
mento dos indicadores de desempenho constantes do Anexo 10 (Avaliagdo de de-
sempenho e sang¢des) determina a ocorréncia de uma falha de desempenho, tendo o
Concedente o direito de proceder a aplicagdo de san¢bes pecuniarias, nos termos

definidos no referido Anexo.

4) A imposi¢do de Avaliagdo de Desempenho e Sangdes nao libera a Concessi-
onaria do cumprimento pontual das obrigagées subjacentes aos indicadores de de-
sempenho violados, nem impede o Concedente de aplicar as sangdes pecuniarias
previstas nos n.”* 1 e 2 da presente Clausula, em virtude da gravidade e reincidéncia

das falhas de desempenho verificadas.

5) Os montantes referidos na presente Clausula sdo automaticamente atualiza-
dos em 1 (um) de janeiro de cada ano, de acordo com o fator de atualizagéo do indi-
ce de precgos do consumidor, sem habitagdo, publicado pelo Instituto Nacional de Es-

tatistica, relativo aos 12 (doze) meses terminados no més de setembro anterior.

6) A aplicagdo de quaisquer san¢des pecuniarias esta sujeita a audiéncia prévia

da Concessionaria, nos termos previstos na lei.

7) Caso a Concessionaria ndo proceda ao pagamento de quaisquer sangdes pe-
cuniarias no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagdo pelo Concedente da deci-
séo final sobre a aplicagdo da mesma, este pode executar a caugéo prestada, fazen-

do-se ainda pagar pelos respetivos juros de mora.

8) O valor maximo acumulado de sangdes pecunidrias aplicaveis a Concessio-

naria durante a duragéo da Concesséo é de 500.000€ (quinhentos mil euros).
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Clausula 73.2 | Sang¢bes nao pecuniarias

1) O Concedente pode aplicar sangdes ndo pecuniarias em alternativa ou cumu-

lativamente a aplicagado das sangdes pecuniarias referidas na Clausula anterior.

2) As sangdes ndo pecuniarias podem consistir, designadamente, na advertén-
cia da Concessionaria e/ou na publicitagdo do ato ou omissédo que der origem a apli-
cagao da sangao.

3) A aplicagao de sangdes ndo pecuniarias esta sujeita & audiéncia prévia da

Concessionaria, nos termos previstos na lei.

Clausula 74.2 | Forca maior

1) Para todos os efeitos do Contrato, s6 sdo consideradas de for¢ga maior as cir-

cunstancias que, cumulativamente:

a) Impossibilitem o cumprimento pela Concessionaria das respetivas obriga-
¢bes.

b) Sejam alheias ao controlo da Concessionaria.

c) A Concessionaria ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao

do Contrato.

d) Cujos efeitos nao fossem a Concessionaria razoavelmente exigivel con-

tornar ou evitar.

2) Constituem casos de forgca maior, se se verificarem os pressupostos do niime-
ro anterior, designadamente, tremores de terra, inundag¢des, nevdes, incéndios, epi-
demias, sabotagens, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terro-

rismo, motins e greves.
3) Nao constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢a maior para os subcontratados ou

fornecedores da Concessionaria, na parte em que intervenham.

b) Determinagdes administrativas ou judiciais de natureza injuntiva, sancio-
natéria ou nao, ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Con-

cessionaria de deveres ou 6nus que sobre ela recaiam.
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c) Manifestagbées populares devidas ao incumprimento pela Concessionaria

de normas legais, regulamentares ou do Contrato.
d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes da Concessionaria

cuja causa ou propagac¢do se deva ao incumprimento da Concessionaria

de normas de seguranca.

e) Avarias nos equipamentos ou sistemas informaticos da Concessionaria,
néo devidas a sabotagem, que ndo decorram dos fatores referidos no n.°
1.

f) Os servigos minimos relativos a situagdes de greve, decretados nos ter-

mos da lei.

4) A Concessionaria € responsavel, para todos os efeitos do Contrato, pelos atos
dos seus subcontratados, auxiliares ou fornecedores, como se por ela mesmo fos-

sem praticados.

5) Sem prejuizo do disposto nos n.”® 7 e 8, a ocorréncia de um caso de forga
maior terd por exclusivo efeito exonerar a Concessionaria de responsabilidade pelo
nao cumprimento pontual das obriga¢Ges emergentes do Contrato, na estrita medida
em que o seu cumprimento pontual e atempado tenha sido impedido em virtude da
referida ocorréncia; nos casos de a impossibilidade de cumprimento se tornar definiti-
va ou de a manutengéo do Contrato se revelar excessivamente onerosa, a ocorréncia

dara lugar a resolugio do Contrato.

6) A Concessionaria, quando fique impossibilitada de cumprir pontualmente as
suas obriga¢bes em consequéncia de caso de forga maior, devera dar conhecimento
imediato desse facto, por escrito, ao Concedente, especificando as obrigagdes nao
cumpridas e a causa desse incumprimento, caso em que ficara exonerada do cum-
primento durante o tempo em que subsistir a causa de forga maior, sem prejuizo do

disposto no nimero seguinte.

7) Se, por forga do disposto nos nimeros precedentes, a Concessionaria ficar
exonerada do cumprimento de qualquer das suas obrigagées contratuais por um pe-
riodo continuo superior a 3 (trés) meses, considera-se que a impossibilidade de cum-

primento se tornou definitiva € o Concedente tera direito a resolver o Contrato.
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8) Sempre que algum caso de forga maior corresponda, ao tempo da sua verifi-
cagéo, a um risco seguravel, por apodlices comercialmente aceitaveis, e independen-
temente de a Concessionaria as ter efetivamente contratado, ou de ter ou ndo a obri-

gagéo de as contratar ao abrigo do Contrato, aplicar-se-a o seguinte:

a) A Concessionaria nao ficara exonerada do cumprimento pontual e atem-
pado da obrigagdo na medida em que aquele cumprimento se tornasse
possivel em virtude do recebimento de indemnizagéo nos termos da apdli-

ce em causa,

b) Havera lugar a resolugdo do Contrato quando, apesar do recebimento da
indemnizagao nos termos da apdlice em causa, a impossibilidade de cum-

primento das obrigagées emergentes do Contrato seja definitiva.

9) Para efeito da aplicagdo da excegdo prevista no nimero anterior, o Conce-
dente tera que demonstrar perante a Concessionaria que o risco em causa era ja se-
guravel por, pelo menos, duas seguradoras estabelecidas em Portugal e por apélices
comercialmente aceitaveis, comercializadas ha mais de 1 (um) ano sobre a data da

ocorréncia.

10) Ficardo excluidos da previsdo do n.° 8 os casos de for¢ca maior relativos a
guerra, hostilidades, invasao, tumultos, rebelido, terrorismo, exploséo nuclear e con-
taminagao radioativa ou quimica, ainda que correspondam a riscos seguraveis por

apdlices comercialmente aceitaveis.

11) Em caso de greve dos seus trabalhadores, a Concessionaria obriga-se a dis-
ponibilizar os servigos minimos que sejam fixados nos termos legais, ficando exone-
rada relativamente ao cumprimento exato e pontual dos restantes servigos a que re-

porta o presente Contrato.

CAPITULO XI | MODIFICAGAO E EXTINGAO DO CONTRATO
Clausula 75.2 | Resgate
1) O Concedente pode resgatar a concessao, por razées de interesse publico,

decorrido um ano a partir da Data de Produgao de Efeitos.
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2) O resgate é notificado a Concessionaria com, pelo menos, 60 (sessenta) dias

de antecedéncia.

3) Em caso de resgate, o Concedente assume automaticamente os direitos e
obrigagdes da Concessionaria diretamente relacionados com as atividades concedi-
das, desde que constituidos em data anterior a da notificagéo referida no numero an-

terior.

4) As obrigagGes assumidas pela Concessionaria apds a notificagdo referida no
n.° 2 apenas vinculam o Concedente quando este haja autorizado, prévia e expres-

samente, a sua assungao.

5) Em caso de resgate, a Concessionaria tem direito a uma indemnizagéo cor-
respondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo, quanto a es-

tes, deduzir-se o beneficio que resulte da antecipagado dos ganhos previstos.

6) A indemnizagéo referida no numero anterior é determinada nos termos do

disposto no n.° 3 do artigo 566.° do Cédigo Civil.

7) O resgate determina a reversao dos bens do Concedente afetos & concessio,

nos termos do disposto na Clausula 81.2,

8) A caucdo e as garantias prestadas sao liberadas um ano apds a data do res-
gate, mediante comunicagéo dirigida pelo Concedente aos respetivos depositarios ou

emitentes.

9) O Concedente ndo é responsavel, perante terceiros, por quaisquer encargos
decorrentes da atividade da Concessionaria anterior ao resgate. O Concedente é titu-
lar, em relagdo & Concessionaria, de direito de regresso relativamente a todo e qual-

gquer encargo que tenha de suportar, relacionado com tal atividade.

Clausula 76.2 | Modificagao do Contrato

1) As Partes podem acordar na modificagdo do presente Contrato nos termos da
legislagao aplicavel.

2) O presente Contrato pode também ser modificado por imposig¢&o unilateral do

Concedente, com fundamento em razées de interesse publico, sem prejuizo do direi-
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to da reposigdo do equilibrio financeiro da Concessionaria, nos termos previstos na

Clausula 57.2.

Clausula 77.2 | Sequestro

1) Em caso de incumprimento muito grave pela Concessionaria de obrigacdes
contratuais, ou estando o mesmo iminente, o Concedente pode, mediante sequestro,

tomar a seu cargo o desenvolvimento das atividades concedidas.
2) O sequestro pode ter lugar, designadamente, nas seguintes situagées:

a) Quando ocorra ou esteja iminente a cessagéo ou suspensio, total ou par-

cial, de atividades concedidas;

b) Quando se verifiguem perturbagdes ou deficiéncias graves na organizagao
e regular desenvolvimento das atividades concedidas ou no estado geral
das instalagdes e equipamentos que comprometam a continuidade ou a
regularidade daquelas atividades ou a integridade e segurang¢a de pesso-

as e bens.

3) Verificada a ocorréncia de uma situagcao que pode determinar o sequestro da
concessio, o Concedente notifica a Concessionaria para, no prazo que lhe for razoa-
velmente fixado, cumprir integralmente as suas obriga¢des e corrigir ou reparar as

consequéncias dos seus atos, exceto tratando-se de uma violagdo ndo sanavel.

4) Em caso de sequestro, a Concessionaria suporta os encargos do desenvolvi-
mento das atividades concedidas, bem como quaisquer despesas extraordinarias ne-

cessarias ao restabelecimento da normalidade da exploragao do Servigo Publico.

5) O sequestro mantém-se pelo tempo julgado necessario pelo Concedente,
com o limite maximo de um ano, sendo a Concessionaria notificada pelo Concedente
para retomar o desenvolvimento das atividades concedidas, na data que lhe for fixa-
da.

6) Se a Concessionaria nao puder ou se se opuser a retomar o desenvolvimento
das atividades concedidas ou se, tendo-o feito, continuarem a verificar-se os factos

que deram origem ao sequestro, o Concedente pode resolver o Contrato.
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Clausula 78.2 | Resoluc¢éao pelo Concedente

1) O Concedente pode resolver o Contrato quando ocorra qualquer dos factos
seguintes:

a) Incumprimento grave e reiterado por parte da Concessionaria das obriga-
¢cdes legais, regulamentares ou decorrentes do presente Contrato a que
esta obrigado a cumprir.

b) Violagao muito grave de disposi¢des do presente Contrato, nos termos da
Clausula 71.2,n.° 9.

c) Aplicagdo do montante maximo de penalidades previsto no n.° 9 da Clau-
sula 72.2,

d) A Concessiondria se apresente a processo de insolvéncia ou esta seja

declarada por tribunal e ndo exista deciséo de recuperagéo

e) Se for retirado & Concessionaria, seja por que forma juridica for, o alvara
comprovativo da autorizagdo para o exercicio da atividade objeto do pre-
sente Contrato.

f) Se a Concessionaria ceder a respetiva posigao contratual a terceiro ou

celebrar qualquer subcontrato em violagdo do disposto no presente Con-

trato.
9) Situacéo de forga maior, nos termos previstos no n.° 7 da Clausula 72.2.
h) Motivos de interesse publico.
) Demais situagdes previstas no Contrato.
2) Para efeitos do disposto na alinea g) do nimero anterior, a Concessionaria

deve comunicar ao Concedente a ocorréncia de qualquer situagao de forga maior, no
prazo de 5 (cinco) dias contados da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimen-
to pela Concessionaria, e indicar ao Concedente quais as obrigagdes emergentes do
Contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forgca de tal ocorréncia e as medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o

impacto da referida situagao e os respetivos prazos.

3) A resolucdo do Contrato € efetuada por declaragdo escrita expedida por carta

registada com aviso de recegéo e produz efeitos a partir da data da sua recegéo.

4) A resolugao prevista na presente Clausula ndo da direito a Concessionaria a
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qualquer compensagéo financeira adicional, salvo na situacéo prevista na alinea g)

do n.° 1, em que se aplica o regime compensatério legalmente aplicavel.

5) Em caso de resolugdo do Contrato pelo Concedente, a Concessionaria sera
inteiramente responsavel pela cessagdo dos efeitos de quaisquer Contratos ou sub-
contratos de que seja parte, ndo assumindo o Concedente qualquer responsabilidade
nessa matéria, a menos que este expressamente manifeste a vontade de ocupar a

posicdo contratual da Concessionaria.

Clausula 79.2 | Resolucéo pela Concessionaria

1) A Concessiondria pode resolver o Contrato nos termos do artigo 332.° do Cé-

digo dos Contratos Publicos.

2) Sem prejuizo do disposto na lei, a Concessionaria ndo pode interromper ou
suspender o cumprimento das suas obrigagdes até a efetiva resolugdo do Contrato
nos termos do numero anterior, comprometendo-se ainda a prestar todo o auxilio que
lhe seja solicitado pela Concedente relativamente a transigéo das atividades incluidas

na Concessdo para outra entidade, uma vez extinto o Contrato.

Clausula 80.2 | Caducidade

O Contrato caduca quando terminar a Concessao, extinguindo-se as relagées contra-
tuais existentes entre as Partes, sem prejuizo dos efeitos das disposi¢des que, pela

sua natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.

Clausula 81.2 | Reversao

1) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao, incluindo
aqueles que venham a ser criados, construidos, adquiridos ou instalados pela Con-
cessionaria em cumprimento do Contrato revertem gratuitamente a favor do Conce-
dente no termo do Periodo de Exploragdo, ou no momento da extingido da Conces-
s&do com fundamento noutro facto previsto no presente Capitulo que antecipe o termo
do Periodo de Exploragéo, exceto quando o contrario resulte expressamente do Con-

trato.
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2) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concesséao devem ser
entregues ao Concedente em bom estado de funcionamento e total operacionalidade,
tendo em conta o desgaste normal decorrente de um uso prudente dos mesmos e o

cumprimento do respetivo plano de manutengao estabelecido pelo fabricante.

3) No termo da Concesséo, ndo revertem para o Concedente os bens, direitos e
posigdes juridicas integrantes do Estabelecimento da Concesséo relativos a:

a) Frota;

b) Recursos humanos, ndo ocorrendo a transmissao da posigdo de
empregador,;

c) Terrenos da propriedade da Concessionaria, ou arrendados a ter-

ceiros, utilizados pela Concessionaria na exploragdo do Servigo

Publico.

d) Instalagbes e equipamentos da propriedade da Concessionaria, ou
arrendados a terceiros, que ndo se encontrem instalados em espa-
¢o publico, utilizados pela Concessionaria na exploragdo do Servi-

¢o Publico.

e) Ferramentas e o stock de pec¢as e materiais utilizados pela Con-

cessionaria na exploragao do Servigo Publico.

4) Os bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concess&o que tenham
sido criados, construidos, adquiridos, instalados ou utilizados pela Concessionaria e
que, no decurso do Contrato, sejam por esta substituidos por outros bens equivalen-
tes a integrar o Estabelecimento da Concessao, permanecem gratuitamente na esfe-

ra da Concessionaria.

5) A reverséo e entrega dos bens, direitos e posi¢bes juridicas referidos nos nimeros
anteriores ocorre uma vez cumpridas todas as condi¢des legais necessarias, nomea-
damente as de transferéncia de titulos de propriedade ou licengas, sem qualquer ou-
tra formalidade que n&o seja uma vistoria ad perpetuam rei memoriam, para a qual
sera convocado um representante da Concessionaria; do auto de vistoria deve cons-
tar o inventario dos bens e direitos que integram o Estabelecimento da Concesséo,

assim como a descri¢gdo do seu estado de conservagao e da respetiva aptidio para o
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desempenho no Servigo Publico.

CAPITULO XII | DISPOSICOES FINAIS
Clausula 82.2 | Trespasse, cessao, transmissao e onera¢giao da Concessao
1) Sem prejuizo do disposto no n.° 3, a Concessionaria ndo pode trespassar,

ceder ou por qualguer outra forma transmitir, nem por qualquer modo onerar, no todo
ou em parte, a Concessao, salvo com prévia autorizagéo do Concedente, sendo apli-

cavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

2) Os atos praticados em violagao do disposto no numero anterior sdo nulos,
sem prejuizo da possibilidade de serem aplicadas sang¢des contratuais &4 Concessio-
naria.

3) Em caso de incumprimento, pela Concessionaria, das suas obriga¢des, que
retina os pressupostos para a resolugdo do Contrato, a Concessionaria pode ceder a
sua posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia
do qual foi celebrado o Contrato, que venha a ser indicado pelo Concedente, pela
ordem sequencial daquele procedimento. A cessdo da posi¢ao contratual, para efei-
tos do disposto no presente nimero, realiza-se nos termos previstos no artigo 318.°-A

do Coédigo dos Contratos Publicos.

4) O Concedente pode ceder ou, por qualquer outro modo transmitir, total ou
parcialmente, a sua posigao no Contrato, nos termos previstos no artigo 324.° do C6-

digo dos Contratos Publicos.

5) O Concedente pode delegar noutra entidade por si designada a totalidade ou
parte das suas competéncias relativas a gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo e

monitorizagao do Contrato.

Clausula 83.2 | Acordos de exploragdo conjunta

1) A Concessionaria pode propor ao Concedente a exploragéo conjunta da tota-
lidade ou de parte do Servigo Publico por si explorado com Operadores de Servigo
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Publico que se encontrem a explorar este servico em zonas geograficas, percursos

e/ou horarios total ou parcialmente sobrepostos ou adjacentes.

2) A Concessionaria pode propor ao Concedente a exploragdo conjunta com ou-
tros Operadores de Servigo Publico da totalidade ou de parte da rede de vendas, do

apoio e informagao ao publico ou de outras obrigagbes decorrentes do Contrato.

3) O Concedente podera condicionar a autorizagdo dos pedidos a que se refe-
rem os nimeros anteriores a adogao de percursos, hordrios ou tarifarios especificos

gue sirvam o interesse publico e promovam a mobilidade dos passageiros.

Clausula 84.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato contam-se em dias seguidos de calendario,

sendo aplicavel o disposto no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 85.2 | Gestor do Contrato

1) Nos termos do artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, para efeitos
de fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢io do Contrato, o Concedente nomeia
o gestor do Contrato,

e o representa nos termos previstos no

Contrato e no seu despacho de nomeagéo.

2) O gestor do Contrato tem, entre outras indicadas no seu despacho de nomea-

¢do e no Contrato, as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigagdes principais, acessoérias e complemen-
tares do Cocontratante;

b) Assegurar a ligagdo quotidiana entre a Concessionaria e o Concedente;

c) Elaborar relatérios a remeter ao Concedente, com a periodicidade por este in-
dicada, sobre o desempenho da Concessionaria;

d) Acompanhar a realizagao de inspeg¢ées e auditorias;

3) No desempenho das suas fungdes, o gestor do Contrato tem direito de aces-

so, irrestrito e permanente, a toda a documentagéo e a todos os registos relativos a
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quaisquer operacgdes relacionadas com as atividades objeto do Contrato.

4) O Cocontratante obriga-se a cooperar com o gestor do Contrato na prossecu-
¢ao das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa
fé e sem reservas, nao podendo invocar o sigilo comercial como causa de rejei¢éo de

colaboragao.

5) Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislagdo aplicavel, a
atividade de fiscalizagdo levada a cabo pelo gestor do Contrato deve respeitar a dig-
nidade, integridade e reserva de intimidade da Concessionaria e dos fiscalizados,
guardar sigilo comercial, e causar os menores transtornos possiveis para o exercicio

das atividades que, concretamente, estejam em curso, no momento da fiscalizagéo.

6) Os encargos com 0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras agoes de
controlo ou fiscalizagdo correm por conta do Concedente, caso se conclua pela ine-
xisténcia de irregularidades ou incorregdes, sendo suportados pela Concessionaria

na situacgao inversa.

7) A Concessionaria designa o seguinte Gestor do Contrato:

8) Qualquer alteragdo do respetivo Gestor do Contrato devera ser comunicada a

outra Parte previamente a entrada em fungdes do novo Gestor do Contrato.

Clausula 86.2 | Comunicagoes

1) Quaisquer comunicag¢des entre as Partes relativas ao Contrato deverao ser
efetuadas através de i) entrega em mao por protocolo; ii) carta registada com aviso
de recec¢ao; ou iii) correio eletrénico com aviso de entrega, enderecadas para as se-
guintes moradas ou numeros, salvo se, entretanto, o destinatéario tiver indicado ao

remetente, nos termos da presente Clausula, um endere¢o ou numero diferente para
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esse fim, que passara a ser aplicavel:
a) Concedente:
A/C do Gestor do Contrato por parte do Concedente
Contactos: Alameda Teixeira de Pascoaes, 4600-011 Amarante
TIf. 255 420 200
Enderec¢o de correio eletrénicc
b) Concessionaria:
AJC do Gestor do Contrato por parte da Concessionaria

Contactos: Rua Anténio Carneiro — Edificio Navarras — Fracgdo H Loja 34,
4600-012 Amarante

Endereco de correio eletrénico:

2) Qualquer comunicagao feita por carta registada sera considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recegéo ou, na falta dessa assinatura, na data

indicada pelos servigos postais.

3) Qualquer comunicagao feita por telefax sera considerada recebida na data
constante do respetivo relatério de transmissao, salvo se o telefax for recebido depois
das 17 (dezassete) horas locais ou em dia n&o util, casos em que se considerara que

a comunicagéo é feita as 10 (dez) horas do dia Util seguinte.

4) Qualquer comunicagéo feita por correio eletronico sera considerada recebida

na data constante da respetiva comunicagdo de recegado transmitida pelo recetor para

0 emissor.
Clausula 87.2 | Leis aplicaveis ao Contrato
1) O Contrato € regulado pela legislagdo portuguesa e europeia aplicavel, fican-

do sujeito, designadamente:
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a) A Lein.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servi-
¢o Publico de Transporte de Passageiros.

b) Ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007 Regulamento (CE) do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos
publicos ferroviario e rodoviario de passageiros, alterado pelo Regulamen-
to (UE) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de de-
zembro de 2016.

c) Ao Cadigo dos Contratos Publicos.

2) As referéncias feitas no presente Contrato a normas legais ou regulamentares
devem também ser entendidas como referéncias as normas que as substituam ou

modifiquem.

3) Em tudo o que nio se encontrar expressamente regulado no presente Contra-

to, aplica-se o disposto na legislagdo nacional e comunitaria aplicavel ao mesmo.

Clausula 88.2 | Interpretagao e integracéao
1) Consideram-se integrados no Contrato os seguintes documentos:
a) O Programa do Procedimento, constante do Anexo 18 (Pegas do Concur-
s0).
b) O estabelecido na proposta adjudicada, constante do Anexo 17 (Proposta
do Adjudicatario).
c) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identi-

ficados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham si-
do expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de con-
tratar, os quais constam do Anexo 14 (Erros e omissdes do Caderno de

Encargos).

d) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos,
os quais constam do Anexo 15 (Esclarecimentos e retificagdes ao Cader-

no de Encargos).
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudica-
tario, os quais constam do Anexo 16 (Esclarecimentos prestados pelo Ad-

judicatario).

2) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e
o clausulado do Contrato e demais Anexos ou Apéndices, prevalecem os primeiros,
nos termos do disposto no artigo 96.°, n.° 6, do Cédigo dos Contratos Publicos.

3) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso de divergéncia entre o
clausulado do Contrato e os respetivos Anexos ou Apéndices, atende-se, em primeiro
lugar, ao estabelecido no Contrato e em segundo lugar ao estabelecido nos Anexos,
ignorando-se, apenas para este efeito e na medida do necessario, aquele que seja

objeto de divergéncia.

4) As epigrafes dos titulos, capitulos e Clausulas do Contrato devem ser tidas
como referéncias meramente indicativas, nao influindo na interpretagdo do texto cor-

respondente.

5) Néo sendo possivel resolver as contradigées de acordo com os niimeros an-

teriores, aplicar-se-a0 as regras legais supletivas.

6) Em caso de davida sobre a interpretagao das regras aplicaveis a execugéo do
Contrato, a Concessionaria deve solicitar, por escrito, o devido esclarecimento ao

Concedente.

7) Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as duvidas na interpreta-
¢ao e integragéo do regime aplicavel ao Contrato sdo sempre resolvidas com base na
prevaléncia do interesse publico, na boa execugao das obriga¢des da Concessionaria

e no regular e ininterrupto funcionamento da Concesséo.

Clausula 89.2 | Invalidade parcial

Se alguma das Clausulas do Contrato vier a ser considerada invalida ou ineficaz, tal
néo afeta a validade do restante clausulado contratual que se mantera plenamente
em vigor, devendo as Partes, se necessario, procurar, por acordo € no imediato, mo-

dificar ou substituir a ou as clausulas invalidas ou ineficazes por outras.
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Clausula 90.2 | Litigios entre Concedente e Concessionaria

1) As Partes manifestam o seu empenho no bom relacionamento entre si, e
acordam que, constatada por qualquer uma delas a existéncia de um litigio ou dife-
rendo relativo a interpretagéo, integracéo, aplicagdo, execu¢do ou cumprimento do
presente Contrato, bem como relativamente a respetiva validade, ou & necessidade
de precisar, completar ou atualizar o seu contetido, ou ainda relativamente a atos
administrativos referentes a execugao do Contrato, sera o mesmo, em primeiro lugar,

objeto de uma tentativa de resolugdo amigavel.

2) Caso o diferendo nao seja resolvido de uma forma consensual no prazo de 15
(quinze) dias a contar da data da remissao do litigio para a outra Parte para a tentati-
va de resolugdo amigavel, serd o mesmo dirimido por um Tribunal Arbitral, de acordo
com o Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem da Camara de Comeércio

e Industria Portuguesa, por trés arbitros nomeados nos termos do Regulamento.
3) O Tribunal Arbitral julgara segundo o direito portugués constituido.

4) Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as Partes reservam-se o
direito de, na vigéncia e apés o termo do presente Contrato, e antes ou na pendéncia
de um litigio instaurado no Tribunal Arbitral, requerer nos tribunais comuns as provi-
déncias cautelares previstas na lei de processo civil que entenderem por convenien-

tes para defesa dos seus direitos.

5) Caso as providéncias previstas no nimero anterior sejam requeridas antes de
constituido o Tribunal Arbitral, deve iniciar-se imediatamente o procedimento da sua

constituicio e ser-lhe submetido o litigio para respetiva resolugao.

Clausula 91.2 | Numero de compromisso e de requisicao externa

1) Ao presente Contrato é atribuido 0 nimero de compromisso 2262/2020 e nu-
mero de requisi¢cao externa 2349/2020.

2) A despesa a que o presente contrato da lugar para o ano de 2021 encontra-se
cabimentada com o n.° 1699/2020. Para os anos subsequentes, a despesa tem ca-

bimento no programa plurianual refletido nas verbas inscritas pelas rubricas orgamen-
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Clausula 92.2 | Entrada em vigor

1) O Contrato comega a produzir os seus efeitos na Data de Produgao de Efei-
tos, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2) Na Data de Produgéo de Efeitos, inicia-se o Periodo de Transigéo Inicial, o
qual se encontra definido na Clausula 58.2.

3) Durante o Periodo de Transigdo Inicial e durante o Periodo de Transigdo Fi-

nal, produzem-se os efeitos do Contrato relativamente a todos os direitos e obriga-
¢bes que nao se encontrem diretamente relacionados com a exploragéo do Servigo
Publico e possam ou devam ser exercidos ou cumpridos pelas Partes, respetivamen-

te.

4) Durante o Periodo de Exploragao, produzem-se todos os efeitos decorrentes
do Contrato, devendo a Concessionaria cumprir integralmente todas as obrigagdes
contratuais, ndo podendo invocar em contrario factos que tenham ocorrido durante o

Periodo de Transig¢ao Inicial.

O presente contrato foi lido pelos intervenientes, o seu contetido foi percebido e vai
ser assinado pelos outorgantes, com recurso a assinatura digital qualificada, pela or-

dem por que foram mencionados, e por mim, na qualidade ja referida.

Assinado por: Francisco José
Conceicdo Oliveira

\\
bt 7

Assinado com Assinatura Digital Qu:

por:
JOSE LUIS GASPAR JORGE

Presidente da Camara Municipal

Municipio de Amarante

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° ¢ 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Data: 06-01-2021 17:04:11

Assinado por : Joaquim Fernando da Costa
Salgado
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LUIS por JOSE LUIS
GASPAR JORGE
GASPAR Dados:
2021.03.24
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AMARANTE [ cumoeconone

CAMARA MUNICIPAL

Contrato n.° 58/2021

PRIMEIRO ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO
PUBLICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

entre

MUNICiPIO DE AMARANTE
RODOAMARANTE, LDA

Amarante, 24 de margo de 2021
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Aos vinte e quatro dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e um, nesta cida-
de de Amarante, no edificio dos Pagos do Concelho e instalagbes afetas ao Depar-
tamento de Administragéo Geral da Camara Municipal de Amarante, com intervengéo
de

na qualidade de Oficial Publico, nomeado por despacho do Exmo. Sr. Presidente da
Camara Municipal, de dois de setembro de dois mil e vinte, foi celebrado o presente
aditamento ao Contrato de Concessao de Servigo Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros no Municipio de Amarante n.° 6/2021, outorgado em seis de janeiro

de dois mil e vinte e um, entre os seguintes outorgantes:

Municipio de Amarante, pessoa coletiva n.° 501102752, com sede social na Alame-
da Teixeira de Pascoaes, 4600-011 Amarante, neste ato representada por José Luis
Gaspar Jorge, adiante designada como Municipio de Amarante, Concedente ou
Primeiro Outorgante, com poderes para obrigar no ato, ao abrigo da Deliberagéo da
Camara Municipal n.° 113, de 16 de margo de 2021,

Rodoamarante, Lda., pessoa coletiva n.° 516 090 119, com sede em rua Anténio
Carneiro, Edificio Navarras, fragdo H, loja 34, 4600-049 Amarante, neste ato repre-
sentada por .

. adiante designada como Concessionaria,

Adiante desighados, em conjunto, por Partes.

E considerando que:

1) As Partes outorgaram em 6 de janeiro de 2021 o Contrato de Concessao de
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Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros no Municipio de Amarante.

)] Em sede de procedimento de fiscalizagédo prévia junto do Tribunal de Contas,
foi suscitada a questao de do Contrato constar a referéncia a anexos que nao foram

assinados.

1)) A minuta do Contrato de Concessao foi aprovada pela Deliberagdo da Cama-
ra Municipal n.° 354, de 4 de agosto de 2020.

V) Pela Deliberagdo da Camara Municipal n.° 113, de 16 de margo de 2021, foi

aprovada a minuta do presente Aditamento ao Contrato de Concessao.

E acordado e reciprocamente aceite o presente Aditamento retificativo do contrato de
concessao de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros no Municipio
de Amarante, de que os considerandos supra referidos constituem parte integrante,

adiante desighado como Contrato, que se rege pelas Clausulas seguintes:

Clausula primeira

Sao aditados ao Contrato de Concesséo de Servigco Publico de Transporte Rodovia-
rio de Passageiros no Municipio de Amarante os Anexos 1 a 18, que se encontram

em anexo ao presente Aditamento e dele fazem parte integrante.

Clausula segunda

O presente Aditamento integra-se no Contrato de Concessao de Servigo Publico de
Transporte Rodoviario de Passageiros no Municipio de Amarante, produzindo efeitos

desde a data de outorga do mesmo.

O presente aditamento foi lido pelos intervenientes, o seu contetudo foi percebido e
vai ser assinado pelos outorgantes, com recurso a assinatura digital qualificada, pela

ordem por que foram mencionados, e por mim, na qualidade ja referida.
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Clausula 91.2 | Numero de compromisso e de requisigédo externa

1) Ao presente Contrato é atribuido o nimero de compromisso [...] e nimero de

requisicéo externa [...].

2) A despesa a que o presente contrato da lugar para o ano de 2020 encontra-se
cabimentada em [...]. Para os anos subsequentes, a despesa tem cabimento no pro-

grama plurianual refletido nol...].

Clausula 92.2 | Entrada em vigor

1) O Contrato comega a produzir os seus efeitos na Data de Produgéo de Efei-

tos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2) Na Data de Produgéo de Efeitos, inicia-se o Periodo de Transigéo Inicial, o

qual se encontra definido na Clausula 58.2.

3) Durante o Periodo de Transigdo Inicial e durante o Periodo de Transigdo
Final, produzem-se os efeitos do Contrato relativamente a todos os direitos e obriga-
¢Oes que ndo se encontrem diretamente relacionados com a exploragéo do Servigo
Publico e possam ou devam ser exercidos ou cumpridos pelas Partes, respetivamen-

te.

4) Durante o Periodo de Exploragéo, produzem-se todos os efeitos decorrentes
do Contrato, devendo a Concessionaria cumprir integralmente todas as obrigagées
contratuais, ndo podendo invocar em contrario factos que tenham ocorrido durante o
Periodo de Transigao Inicial.

Feito em dois exemplares originais, ficando um na posse do Municipio de Amarante e

um na posse da Concessionaria.
[ou

Feito num uUnico exemplar, assinado por ambos os outorgantes por certificado de

assinatura digital qualificada.]
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