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Contraton.? 33/2021

Aos 14 dias do més de julho de 2021, nas instalagdes do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, situadas

em Barcarena, celebram o presente contrato:

Como Primeiro Qutorgante, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por Primeiro
Outorgante, sita na Avenida do Casal de Cabanas, Urbanizagdo Cabanas Golf, n2 1 — Torre 2, 2734-506
Barcarena, NIPC n.2 600 015 955, representado pelo Diretor Nacional Adjunto, José Luis do Rosario
Bardo, no uso de competéncia subdelegada, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-
Lein.2 197/99, de 8 de junho, repristinado pela Resolugdo da AR n2 86/2011, de 11 abril, conjugado com
do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP e com o Despacho n2 1743/2021, de 28 de janeiro de 2021, publicado no

Diario da Republica, 22 série, n.2 32, de 16 de fevereiro de 2021

E

Como Segundo Outorgante, a empresa ThinkOpen Solutions Lda., adiante designado por Segundo
Outorgante, com sede em Miraflores Office Center, Av. Tulipas, n26 132A, 1495-161 Algés, NIPC n.2

509 624 626, representado por Luis Frederico Ferreira Pinto de Brito Antunes, na qualidade de

representante legal.

E celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cldusulas e pelos demais termos de direito

aplicaveis.

Clausula 1.2- Objeto

1. O presente Contrato tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos de desenho, desenvolvimento
e operacionaliza¢do de solugdo SEF 360.2 Asilo.

2. A Primeiro Outorgante pode solicitar a prestagdo de servicos complementares, para 0os quais o
Segundo Outorgante esteja apto, desde que destinados a integral execucao do objeto do contrato
definido no nimero anterior.

3. As especificagBes constantes do presente Contrato ndo prejudicam o dever de o Segundo
Outorgante executar e fornecer tudo o que seja indispensavel a plena consecugdo dos fins do

contrato.

Pagina 2 de 21



A(

SERVICO
DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Clausula 2.2 - Ambito
A aquisicdo de servigos de desenho, desenvolvimento e operacionalizagao de solugao SEF 360.2 Asilo,
objeto do presente Contrato, sera realizada de acordo com as especificagbes técnicas que constam no

Anexo |.

Clausula 3.2- Entidade publica adquirente

A entidade publica adquirente é o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Clausula 4.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Segundo Outorgante, nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Os aditamentos ao contrato estabelecerdo a sua prépria prevaléncia relativamente aos restantes
documentos.

Clausula 5.2 - Vigéncia do contrato
1. O contrato entra vigor na data da respetiva assinatura.
2. 0O Contrato termina a sua vigéncia a 31 de dezembro de 2021.
3. Aintencdo de denuincia do contrato por qualquer das partes, devera ser comunicada a outra parte

com trinta (30) dias de antecedéncia, no minimo, por carta registada com aviso de rececdo.

Clausula 6.2- Prazo e forma de prestagdo do servigo
0O Segundo Outorgante obriga-se a prestar os servicos, com todos os elementos referidos nas
especificagdes técnicas — Anexo |, em respeito pelos seus prazos e horas ai melhor especificados e

daqueles indicados na sua proposta, devendo sempre assegurar a continua prestacdo do servico.

Clausula 7.2 - Conformidade e garantia técnica
O Segundo Outorgante fica sujeito, com as devidas adaptacfes e no que se refere aos elementos
entregues a Primeiro Outorgante na execug¢do do contrato, as exigéncias, requisitos e obrigacdes que

decorram da lei e definidas no Anexo | — Especificacbes Técnicas.
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Clausula 8.2 - Prego contratual

1. Pela prestacgao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac¢des
constantes do presente Contrato, a Primeiro Outorgante deve pagar ao Segundo Outorgante o valor
total de 72.075,00€ (setenta e dois mil e setenta e cinco euros), ao qual acrescera IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Pudblico, nomeadamente,
despesas com deslocagoes, estadias, despesas de alimentagdo, encargos com telecomunicagdes,

seguro de acidentes de trabalho e equipamentos, revelados necessérios para a prestagao de servigos.

Clausula 9.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, na execugdo da prestagdo de servicos, de materiais, de elementos de
construcdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou
CONEXO0S.

2. Caso a Primeiro Outorgante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Segundo Outorgante indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,

seja a que titulo for.

Clausula 10.2 - Obrigacdes do Segundo Outorgante
1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicdvel e no Contrato ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Segundo Outorgante as seguintes
obrigac¢des principais:

a) Estabelecer toda a organizacgdo indispensavel a pronta e correta execugdo das tarefas a seu
cargo, bem como a obtencdo e afetagdo de todos os meios humanos e materiais necessarios
a execucdo das agGes e ao cumprimento das suas obrigacdes a desenvolver no dmbito da sua
atividade;

b) Mobilizar e selecionar os meios humanos necessarios a execug¢do dos trabalhos a cargo do
Segundo Outorgante, devendo este garantir que todos os elementos por si designados
coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia na realizagdo dos servicos que lhes forem
cometidos para o cumprimento do contrato;

c) Garantir a composicdo minima da equipa, que devera ser composta pelos seguintes

elementos:
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d) Um Gestor de Projeto, com o perfil minimo estabelecido na alinea a) do ponto 6 das
especificagbes técnica — Anexo |;

e} Um Arquiteto de Sistemas de Informagéo, com o perfil minimo estabelecido na alinea b) do
ponto 6 das especificagcdes técnica — Anexo |;

f) Dois Consultores Tecnolégicos, com o perfil minimo estabelecido nas alineas c) e d) do ponto
6 das especificagbes técnica — Anexo .

g) Um Consultor Tecnolégico, com o perfil minimo estabelecido na alinea e) do ponto 6 das
especificacbes técnica — Anexo |

h) A verificagdo dos perfis minimos, estabelecidos no ponto 6 das especificacbes técnica —

Anexo |, sera realizado durante a execugdo do contrato.

Clausula 11.2 - Dever de sigilo, sigilo e protecdo de dados pessoais
O Segundo Qutorgante deve prestar a Primeiro Outorgante todas as informacgbes que esta lhe
solicitar e que sejam necessarias ao acompanhamento da execugdo do contrato, devendo a Primeiro
Outorgante satisfazer os pedidos de informag¢do formulados pelo Segundo Outorgante e que
respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugdo
do contrato.
O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre a informag¢do e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em rela¢gdo com a
execucao do contrato.
A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
Compete exclusivamente a Primeiro Qutorgante a satisfagdo do direito a informacdo por parte de
particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execucao.
Na execugdo do contrato, o Segundo Outorgante, o seu pessoal e todas as entidades e pessoas que
aquele utilize no cumprimento das obrigagdes assumidas com a celebragdo do contrato, obrigam-
se 3 estreita observancia do disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fosse comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Segundo Outorgante ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 12.2 - Condigbes de pagamento

1. O pagamento ao Segundo Outorgante é realizado nos seguintes termos e tendo por base as
seguintes percentagens/forma:

a) Com conclusdo da Identificagdo de Requisitos (nos termos da alinea a) do ponto 5 das
especificagbes técnicas — Anexo 1): 5%;

b} Com a conclusdo da fase de desenho da solugdo (nos termos da alinea b) do ponto 5 das
especificagbes técnicas — Anexo 1): 10%;

¢) Com a conclusdo da fase de desenvolvimento, parametrizagBes e testes (nos termos da alinea
c) do ponto 5 das especificagGes técnicas — Anexo 1): 35%;

d) Com a conclusdo da fase de testes funcionais da solugdo e acompanhamento a testes internos
de carga, intrusdo entre outros que venham a ser identificados (nos termos da alinea d) do
ponto 5 das especificacbes técnicas — Anexo 1): 20%;

e} Com a conclusdo da fase de apoio a passagem producdo (nos termos da alinea e) do ponto 5
das especificacdes técnicas — Anexo [): 15%;

f) Com a entrega total da documentagdo (nos termos da alinea f) do ponto 5 das especifica¢des
técnicas - Anexo |}: 15%.

2. Nos casos previstos no numero anterior, as faturas apenas deverdo ser emitidas depois de
concluidas formalmente cada uma das fases, nos termos estabelecidos no ponto 5 das
especificagbes técnicas — Anexo .

3. Para efeitos de pagamento pelos servicos prestados, apds a conclusdo da fase a que respeita o
pagamento ao Segundo Outorgante:

a) Remetera a fatura ao Nucleo de Gestdo Financeiro (NGF) DCGA.NGF@sef.pt, na qual devera

constar o nimero de compromisso, nos termos do artigo 299-B.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos;

b) Simultaneamente, remeterdo ao Gestor do Contrato os entregaveis que forem definidos, de
forma a permitir a validagdo da fatura, o que devera ocorrer no prazo de 10 dias.

4. A quantia devida pela Primeiro Qutorgante devera ser paga no prazo de 30 dias apds a data de
recegdo das respetivas faturas.

5. Em caso de discordancia no que respeita aos nimeros anteriores desta clausula, serd comunicado
pela Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante, apresentando as razbes da discérdia podendo
haver lugar a devolugdo dos documentos em causa.

6. Desde que devidamente emitida e apds validada técnica e financeiramente, o pagamento da fatura

sera efetuado através de transferéncia bancaria.
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Clausula 13.2 - Penalidades contratuais

. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato, e por causa imputdvel ao Segundo
Outorgante, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula: P =V
x A/500, em que P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao preco contratual e A é o
numero de dias em atraso, face aos prazos fixados no ponto 5 das Especificacdes Técnicas - Anexo |,
para a prestacdo dos servigos, ndo podendo o somatério ultrapassar os 20% do prego contratual.

. O pagamento a que se refere o nimero anterior, serd efetuado a Primeiro Qutorgante, mediante
notificagdo desta e no montante que dela conste.

. A Primeiro Outorgante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

. As san¢Bes contratuais de natureza pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a

entidade publica adjudicante exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2- For¢a Maior
N&o é havido como incumprimento a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte do caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Segundo
Outorgante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais da natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do Segundo Outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstidncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra tarde.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 15.2 - Alteragdes ao contrato

1. Qualquer alteragdo do contrato deverd constar de documento escrito e assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outa parte essa inten¢do, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em rela¢do a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo

3. O acordo com o disposto no artigo 311.2 do CCP, o contrato pode ser modificado com os seguintes
fundamentos:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 16.2 - Controlo e Fiscalizagdo
1. A Primeiro Outorgante reserva-se o direito de verificar o cumprimento das condi¢des contratuais.
2. 0 Segundo Outorgante obriga-se a prestar todo o tipo de dados referentes aos servicos objeto do

presente contrato, sempre que os mesmos lhe sejam solicitados pela Primeiro Outorgante.

Clausula 17.2 - Resolug3o por parte da Primeiro Outorgante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Primeiro Outorgante tem o
direito de rescisio do contrato, sem que o Segundo Outorgante tenha direito a qualquer

indemnizagdo, nos seguintes casos:
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a) Se o Segundo Outorgante recorrer a entidades terceiras para cumprir as obrigacfes
contratuais sem prévia autoriza¢do da Primeiro Outorgante ou em violagdo de qualquer outra
disposicdo da Clausula 16.3;

b) Se houver incumprimentos graves ou reiterados das orientagdes recebidas da Primeiro
Outorgante;

¢) Se se verificar a quebra de sigilo, nos termos da Clausula 10.2;

d) Se as sangfes pecunidrias aplicadas pela Primeiro Outorgante nos termos da Cldusula 12.2 a
ultrapassarem, no seu conjunto o limite definido no n.2 1 da mesma clausula;

e) Se se verificar por mais de uma vez a inobservancia das disposi¢des do contrato ou quaisquer
circunstancias que revelem a existéncia de ma-fé por parte do Segundo Outorgante;

f)  Pela recusa na prestagdo de servigos;

. A Primeiro Outorgante deve notificar o Segundo Qutorgante da decisdo de rescisdo do contrato por

carta registada, com aviso de rececdo.

. Em caso de resolugdo do contrato o Segundo Outorgante é obrigado a entregar de imediato toda a

documentagdo e informagdo, independentemente da forma que esta revista e que esteja em sua

posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da Primeiro Qutorgante.

Clausula 18.2 - Resolugdo por parte do Segundo Outorgante
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 Segundo Outorgante pode
resolver o contrato, desighadamente, nas seguintes situacdes:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Primeiro Outorgante;

b) Incumprimento de obrigagdes pecunidrias pela Primeiro Outorgante por periodo superior a

seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros.

. Odireito de resolucgao é exercido por via judicial.
. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada
a entidade publica adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragio, salvo se
este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.
. A resolu¢do do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
presta¢des ja realizadas pelo Segundo Outorgante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Codigo dos Contratos

Plblicos.
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Clausula 19.2 - Caucdo e retengdo de pagamentos
Face ao preco contratual ndo é exigida prestacdao de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do
CCP, no entanto, a Primeiro Outorgante tera a faculdade de reter 10% do valor do pagamento a
efetuar, para garantia do exato e pontual cumprimento das obriga¢des que assume com a celebragdo

do contrato.

Clausula 20.2 - Seguros
1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigagBes e responsabilidades, nos termos do contrato,
o Segundo Outorgante devera ser o tomador de apdlice de seguro de responsabilidade civil
profissional.
2. A Primeiro OQutorgante podera exigir a todo o0 momento ao Segundo Outorgante a apresentacdo da
apdlice de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.
3. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel

serd de conta do Segundo Outorgante.

Clausula 21.2 - Atos imputaveis a terceiros
Sempre que o Segundo Qutorgante seja impedido de cumprir qualquer das obriga¢cdes decorrentes do
contrato, em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deve, no prazo de 5 dias a contar da
ocorréncia de tal facto, disso informar a Primeiro Qutorgante, para que esta fique habilitada a tomar as

providéncias gue estejam ao seu alcance.

Clausula 22.2 - Subcontratagdo

1. Aresponsabilidade pela execugdo de todos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, é sempre do Segundo QOutorgante e s6 dele, salvo no caso de cessao da posi¢do contratual
devidamente autorizada, ndo reconhecendo a Primeiro Outorgante, sendo para os efeitos indicados
na lei, no Contrato e no contrato, a existéncia de quaisquer subcontratados que trabalhem por conta
ou em combinagdo com o Segundo Outorgante, ainda que indicados na sua proposta.

2. Caso o Segundo Outorgante, por razes de natureza excecional, necessite de realizar qualquer parte
dos servicos objeto do contrato por subcontratacdo de meios, deve propor previamente a
autorizacdo da Primeiro Outorgante, indicando o subcontratado a que pretende recorrer, fazendo
acompanbhar tal solicitagdo dos elementos comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada
e da capacidade e competéncia do subcontratado que prop6e.

3. A Primeiro Qutorgante deve pronunciar-se sobre a proposta do Segundo Outorgante no prazo de 30
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

4. Se a Primeiro Outorgante ndo efetuar nenhuma comunicagdo ao Segundo Outorgante dentro do

prazo previsto no nimero anterior, considera-se que a proposta deste foi rejeitada.
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5. A Primeiro Outorgante pode recusar a proposta de subcontratacdo apresentada pelo Segundo

Outorgante, nas situagdes previstas no artigo 320.2 do CCP.

6. Para efeitos da autorizacdo prevista no n.2 3, a Primeiro Outorgante deve apreciar, nomeadamente,

se o0 cessiondrio proposto ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do

CCP, nos termos do artigo 317.2 do CCP.

7. O Segundo Outorgante deve apresentar comprovativos do cumprimento do indicado no nimero

anterior, sempre que the seja solicitado pela Primeiro Outorgante.

Clausula 23.2 - Cess&o da posicio contratual

1. O Segundo Outorgante ndo pode ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢do contratual ou qualquer

dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, sem prévia autoriza¢do da Primeiro Outorgante.

2. O cessionadrio proposto pelo Segundo Outorgante deve apresentar todos os documentos de

habilitagdo que tenham sido exigidos ao Segundo Outorgante na fase de formac3o do contrato.

3. Em caso de incumprimento, pelo Segundo Outorgante, das suas obrigagdes, que retna os

pressupostos para a resolugdo do contrato, o Segundo Outorgante é obrigado a ceder a sua posi¢do
contratual ao concorrente do procedimento pré contratual na sequéncia do qual foi celebrado o

contrato em execug¢do, nos termos do artigo 318.2-A do CCP.

4. Para efeitos da autorizagdo prevista no n.2 1, a Primeiro Outorgante deve apreciar, nomeadamente,

se o cessionario proposto ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do

CCP, nos termos do artigo 317.2 do CCP.

Clausula 24.2 - Prestagdo de servigos por terceiros
A Primeiro Outorgante tem o direito de executar quaisquer trabalhos, diretamente ou através de uma
terceira entidade, ou de receber a prestagdo de quaisquer servigos, ainda que de natureza idéntica aos
atribuidos ao Segundo Qutorgante, sem prejuizo do andamento normal dos trabalhos e da execugdo dos

servigos objeto do contrato.

Clausula 25.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato o 6rgdo competente para a resolucdo dos

mesmos é o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 26.2 - Comunicagdes e notificacdes
As notificagdes e comunicagdes entre as partes relativas ao presente contrato devem ser efetuadas
através de telecopia, correio eletrénico com aviso de entrega ou carta registada com aviso de rececdo,

enderegados para as seguintes moradas ou nimeros:
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacao

Av. Casal de Cabanas, Urb. Cabanas Golf, n2 1, 2734 - 506 Barcarena
Tel: 214 236 200

R}

ThinkOpen Solutions Lda.,
Miraflores Office Center, Av. Tulipas, n26 132A, 1495-161 Algés
Tel: 939 158 255

Email: S
Clausula 27.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.2 - Gestor do contrato
Para os efeitos do artigo 290-A do Cédigo dos Contratos Publicos, a execugdo do contrato sera

acompanhada por Bruno Fragoso, Coordenador do Gabinete de Sistemas de Informacgdo.

Clausula 29.2 - Legislacdo aplicavel

1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

2. Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos
Publicos, contido no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 278/2009, de 2 Outubro, Lei n.2 3/2010, de 27 de Abril, Decreto-Lei 131/2010 de 14
de Dezembro, Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembro e Decreto-Lei n.2 149/2012 de 12 de Julho e
Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

Clausula 30.2 - Disposi¢oes finais

1. Os servigos objeto do presente contrato foi adjudicado por despacho, de 25 de junho de 2021, do
Diretor Nacional Adjunto, ao abrigo de competéncias subdelegadas.

2. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por despacho, de 25 de junho de 2021, do
Diretor Nacional Adjunto, ao abrigo de competéncias subdelegadas.

3. O presente contrato sera suportado por conta das verbas inscritas no orcamento do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras sob a rubrica de classificagdo econémica D.02.02.14.D0.00 — Estudos,
Pareceres, Projetos e Consultoria - Outros, do or¢amento financiado pela fonte 367/482,

compromisso n.2 9452101292,
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4. Este contrato foi celebrado em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes.

Depois do Segundo Outorgante ter feito prova de que tem a sua situagio regularizada relativamente a
dividas por impostos ao Estado Portugués e por contribuigbes para a Seguranca Social, o contrato foi

assinado pelos representantes de ambas as partes.

Pelo Primeirc Outorgante j Pelo Segundo Outorgante
(- b | SR

José Luis Bardo
Diretor Nacional Adjunto
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Anexo | - Especifica¢des Técnicas

1. Enquadramento

Na sequéncia da grave crise do mediterraneo e da resposta da Unido Europeia, através das diversas
medidas que integram a Agenda Europeia das MigragGes, Portugal foi um dos Estados-membros que,
desde o inicio, se mostrou disponivel para receber refugiados que se encontravam na Itdlia e na Grécia,

bem como participar no Programa de Reinstalacao da Unido Europeia.

Desta forma, atentas as suas competéncias, coube ao SEF a implementagdo da politica nacional de asilo
e dos compromissos internacionais, articulando-se com as entidades internacionais relevantes,
designadamente autoridades gregas e italianas, Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados
(ACNUR) e Organizacgdo Internacional para as MigragGes (OIM), e designando oficiais de ligagdo junto

daqueles dois paises da Uniao Europeia.

Neste contexto, a analise dos pedidos de protecdo, a articulagdo com as entidades de acolhimento,
mediante a celebragdo de protocolos, bem como a instrugao dos processos, com vista a concessao ou
ndo do estatuto de protecdo internacional, e a emissdo de documentos de permanéncia/residéncia
espelham bem o forte empenhamento e esforgo do SEF, no procedimento de recolocacdo e reinstalago,
sem descurar o tratamento dos pedidos de que também tém vindo a registar um significativo aumento

nos ultimos anos.

J4 em termos de Sistemas de Informagdo que suportem esta realidade de negécio do SEF, os mesmos
revelam-se como insuficientes e, até mesmo nalgumas componentes processuais, inexistentes. Neste
sentido, e considerando a relevancia do tema no decurso da Presidéncia de Portugal da Unido Europeia
(PPUE21), no decorrer do primeiro semestre de 2021, torna-se relevante numa primeira fase, a

transformacao digital nesta relevante area de responsabilidade do SEF.

2. Ambito
Aquisicdo de servigos de desenho, parametrizacdo e apoio a passagem a produgdo da solugdo SEF 360.2
Asilos.
Considera-se como estando no ambito os seguintes grupos de processos/ atividades associadas ao
macroprocesso do Asilo:

1. Registo do pedido de asilo;

2. Triagem;
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3. Audicdo;

4. Admissdo ou Recusa;

5. ValidagGes;

6. Notificacdo do requerente;

7. Entrega de Credenciais Fisicas:

7.1. Renovagdo da Autorizagao de Residéncia Provisoria;

8. Anidlise Definitiva;

9. Despacho;

10. Pedido de Renovagao.
Adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios, portais e aplicagbes méveis da
Administragdo Puablica, nos termos do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro e constantes em

https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser disponibilizada a declaragdo de acessibilidade prevista nos

Artigos 8.2 e n.2 5 do artigo 9.9;
Utilizagdo da Plataforma de integragdo transversal a Administracdo Publica - AP

(https://www.iap.gov.pt/), quer para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades,

quer para disponibilizagdo de webservices para outras entidades.

3. Servicos

Para o ambito identificado, pretende-se a aquisicdo do seguinte conjunto de servicos associados a
operacionalizagdo da solucdo tecnolégica.

i Identificacdo de Requisitos;

ii. Desenho de solugdo (processos, dados e integra¢io);

iii. Desenvolvimento e testes;

iv. Testes funcionais da solugdo e acompanhamento a testes internos de carga, intrusdo

entre outros que venham a ser identificados;

V. Passagem a Producao;
vi. Manutengdo Evolutiva.
4, Solugdo Tecnolégica

A solugdo a apresentar devera contemplar no minimo os requisitos identificados abaixo no que se refere
a camada de apresentacdo, aplicacional e de integracdo, assim como no que se refere a infraestrutura
fisica e logica. Em maior detalhe:

i Camada de Apresentagédo
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Os elementos de design grafico e de estilo da solugdo devem ser propostos pelo
concorrente em sede de projeto;

O SEF dara indicagdo de normas graficas e de estilo associadas ao guia de estilo da
organizac¢do, os quais deverao ser aplicados em fase de desenho de projeto;

A camada de apresentacdo compreende os servigos de front-office e de backoffice
associados aos Asilos, devendo a imagem de ambos corresponder a uma continuidade;
As normas de desenvolvimento do interface grafica e normas de navegac¢do de front-
office e backoffice devem considerar as melhores praticas em termos de usabilidade na
navegacao em ambiente de Internet;

Devera permitir navegagdo em 6 linguas;

Devera contemplar apresentagdo em Modo Kiosk, no que diz respeito aos formuldrios
de requisi¢do (pedido de asilo e renovagdo de autorizagdo de residéncia em acesso via
tablet ou quiosque;

Em acréscimo ao requisito anterior, pretende-se permitir que o requerente possa
selecionar 12 a lingua em que pretende ver o formuldrio e depois preencher os seus

dados;

Camada Aplicacional

Entende-se que o workflow de procedimentos é parte integrante da solucdo a

apresentar;

Enquanto macro fases processuais deverao ser consideradas:

1. Registo do pedido de asilo:

" O pedido podera ser registado pelo funcionario do SEF no atendimento ou a partir
de um kiosk (neste Gltimo caso, o pedido é visualizado no backoffice para
tratamento e processamento pelo funcionario - a utilizagdo do kiosk tera apenas
como objectivo acelerar o atendimento uma vez que os dados estardo ja

preenchidos)

® O pedido da origem ao n2 de processo que tera depois varias fases e atividades

associadas

® Aquando da conclusdo do pedido é gerada automaticamente a sessdo de audigdo.
O sistema devera identificar automaticamente qual a 12 vaga que encontra no

calendario de sessbes;
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Apdbs o registo sdao gerados 3 reports de impressdo: declaragdo de registo,
declaragdo de comparéncia, frontispicio - a impressdo de alguns documentos é
opcional, pelo que devera ser o utilizador a selecionar os que pretende imprimir.
Ao imprimir os documentos, deve haver um log de o mesmo ter sido impresso (por

quem e quando);

Os documentos impressos deverao ter um token de autenticidade (hashcode ou
grcode) que, quando impresso, possa agilizar o processo de atestar veracidade do

documento apresentado contra registos centrais;

Apos a conclusdo do registo do pedido, os processos ficam pendentes para alocac¢io

pelos técnicos que dardo sequéncia ao processo.

. Triagem

Os processos/pedidos, sdo encaminhados para os funciondrios para

acompanhamento que sdo notificados dos novos processos para dar seguimento;

Uma vez que os requerentes vém de diferentes paises é necessdrio ter uma lista

dos intérpretes que vao ser envolvidos na audicdo e é agendado para eles a sessdo;

Poderd ser necessario criar um acesso para o intérprete consultar o processo que

Ihe foi alocado.

3. Audicdo

No dia da Audicdo o inspetor podera usar um guido com questdes ou fazer a

entrevista de forma dindmica;
Devera existir uma area para registo da informagdo recolhida na entrevista;

Sera nesta fase importante a utilizacdo de mecanismos que aumentem a eficicia

no registo de informagdo recolhida nas entrevistas e criagdo de relatérios;

4. Admiss3do ou Recusa

O texto da recusa/aceitacdo (parecer) devera poder ser escolhido de uma lista de
modelos, as quais poderdo ser alteradas em backoffice de acordo com critérios

editorias a definir em sede de projeto;
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® Deve ser possivel criar varios templates de resposta que deverdo ser pesquisaveis
mediante filtros cumulativos (poderd ser usado um sistema de tags ou
categorizagdo).

5. Validagoes

" O processo passa depois para a coordenadora que, apds andlise, assina

eletronicamente o documento ou através de assinatura eletrdnica qualificada;
* E encaminhado para um 2.2 controlo de aprovagdo;

® Aquando da aprovacdo (em qualquer uma das fases) o utilizador podera dar um

parecer;

® O gestor do processo deve aqui ser notificado.

6. Notificagdo do requerente

®  Apos as aprovagoes, o responsavel do processo/pedido notifica o Atendimento
para contactar o requerente para agendar o levantamento da informacéo sobre o

seu pedido;
® 0 documento de notificagao é entregue em maos ao requerente.
7. Entrega de Credenciais Fisicas
® Caso exista uma aprovagdo, é efetuada uma Autorizacdo de Residéncia Proviséria;

® O sistema devera enviar para o INCM o pedido de emissdo da Autoriza¢do de

Residéncia Provisoria;

® No processo deve ser possivel verificar se o pedido foi enviado (e quando) e se

houve feedback por parte do INCM.
7.1. Renovagao da Autorizacdo de Residéncia Provisoria:

®  Aautorizagdo de residéncia tem a validade de 6 meses, e quando se aproxima
da data de renovagao, o requerente marca um atendimento no SEF (em sede
de projeto podera ser analisada a possibilidade de a Renovagédo automatica ter

de passar por um processo de validacdo pelo negécio);

® Neste atendimento é preenchido um novo formuldrio para pedir a sua
renovagdo que é depois enviado novamente ao INCM para emissdo de novo

documento provisério.
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8. Analise Definitiva

® Existe uma 22 fase de analise para dar um parecer definitivo que segue os mesmos

passos do anterior (pontos 4, 5 e 6).

9. Despacho

® Apos as 2 aprovagdes o pedido segue para MAI via email (de forma manual) com
um documento pdf em anexo (o despacho} para ser assinado. Este documento

pode ser gerado para 1 ou N pedidos;

® O despacho vem fisicamente pelo correio sendo tratado de forma manual sendo

atualizado ofs) processo(s)/pedido(s) de que ja teve(ram) despacho.

10. Pedido de Renovacgdo

® Quando o requerente se desloca ao SEF para efetuar a renovagdo da AR proviséria,
o funciondrio verifica que que o despacho foi dado e é impressa a notificagdo para

entregar em mao;

Nesta fase é gerado um novo pedido de impressdo de AR Definitiva para o INCM
pelo periodo definido no despacho que dependera do tipo de Asilo/Protecdo

Internacional [Refugiado (5 anos) ou Protegdo subsidiaria (3 anos);

Caso o despacho seja Desfavordvel é entregue ao requerente o documento de

"Informacdo";

No caso das AR Definitivas, uma vez que t&m um tempo limite, o requerente faz um
pedido de renovagio que entra em processo de andlise novamente (ponto 8),

Devera permitir a parametrizagdo de traducdo de até, minimo, 6 linguas;

d. Devera operacionalizar alarmistica baseada em todos os campos de data, com o envio

(no minimo de notificagdes por e-mail correio eletrénico para responsdveis de

processos);

Consideram-se como necessarios no minimo 6 niveis/perfis de acesso no backoffice de
gestdo: CPR; AT; Inspetores; Chefe NI Gar; Coordenador Gar e Gestor aplicacdo. Em sede

de projeto poderdo ser definidos outros ndo descritos acima.

Camada de Integracao

a.

Deverdo ser consideradas desde ja o seguinte conjunto de integragdes:
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Webservice para analise de medidas cautelares para o requerente: o sistema
consulta uma aplicagdo interna ao SEF para verificar se existe alguma medida para

o requerente;

Webservice registo criminal: verificar se existe cadastro para o requerente (usa o

n2 de passaporte ou n2 de estrangeiro);

Active Directory: integragdo e sincronizac¢do de utilizadores (os perfis de acesso de

cada user serdo definidos no Odoo);

Sistema de Gestao Documental {a contratar): envio de documentos anexados aos
processos para o sistema de gestdo documental - esta integracdo ira depender do

sistema a contratar;

Cartdo do cidadao: para autenticagdo e assinatura de documentos através do

sistema https://www.autenticacao.gov.pt/.

b. Outras integra¢es ndo consideradas em Deverdo ser consideradas desde ja o seguinte
conjunto de integragdes.

Infraestrutura Fisica e Logica

Deveré ser indicado pelo concorrente, em fase de proposta, qual a arquitetura légica e

fisica adequada a um funcionamento otimizado da solugdo em sede de operagio.

Aduracdo estimada dos grupos de atividades previstos no presente desenvolvimento apresentada nesta

secdo € meramente indicativa, sendo que serdo valorizadas as propostas que apresentarem a solucdo

de maior valor acrescentado face ao tempo planeado para a passagem a produgédo da solugio final.

vi.

vii.

Identificagdo de Requisitos — 5 dias’;

Desenho de solugdo (processos, dados e integra¢do) — 10 dias;

Desenvolvimento, parametrizagdes e testes — 60 dias;

Testes funcionais da solugdo e acompanhamento a testes internos de carga, intrusdo entre
outros que venham a ser identificados — 30 dias;

Apoio a Passagem a Produgdo — 15 dias apos passagem a produgdo da solucgdo;
Documentacdo — 30 dias, sem a qual ndo pode haver a aceita¢ado total do projeto;
Manutengdo Evolutiva — Constituida por uma bolsa de 100 horas a utilizagdo apds a

conclusdo da passagem a producao da solugdo.

1 Sempre que a unidade de tempo se refere a Dias, os mesmos dizem respeito a dias Uteis
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Equipa Minima

a.

A equipa apresentada abaixo é considerada como sendo a minima a ser apresentada em
sede de proposta, sendo que a constituicdo da equipa é avaliada de acordo com a coeréncia

com outras varidveis contantes na proposta a apresentar.

A equipa minima para a execu¢do deste projeto passa pelos seguintes perfis, senioridade e

respetivas aloca¢des de tempo. Em detalhe:

1x Gestor de Projeto com mais de 5 anos de experiéncia em trabalhos de natureza similar,
com uma alocagdo minima de 25%;

1x Arquiteto de Sistemas de Informagao com mais de 5 anos de experiéncia em trabalhos
no dmbito da normalizagao de modelos de dados e desenvolvimento de arquiteturas
fisicas e logicas de suporte a gestdo de dados e informagdo, com uma alocagdo minima de
20%;

1x Consultor Tecnolégico com mais de 5 anos de experiéncia em projetos de
desenvolvimento de sistemas criticos de informagdo, com aloca¢do minima de 50%;

1x Consultor Tecnolégico com mais de 1 ano de experiéncia em projetos de sistemas de
informacgdo orientados a tramitacao processual e documental, com alocagao minima de
100%;

1x Consultor Funcional com mais de 5 anos de experiéncia em reengenharia de processos,

com alocagao minima de 50%.

Manutencdo Evolutiva

A manutengdo evolutiva destina-se a melhorar aspetos da solugdo tecnolégica através do

desenvolvimento de novas funcionalidades ou da melhoria das funcionalidades existentes.

Para efeitos da manutenc¢do evolutiva, exclusivamente, o Segundo Qutorgante deve
disponibilizar uma bolsa de 100 horas, cujo consumo deverd ser monitorizado mensalmente

através de autos de medi¢3o mensais.

Os autos de medigdo devem ser elaborados e enviados a Primeiro Outorgante até ao dia 8
do més posterior ao que respeita o auto, devendo a Primeiro Outorgante, ou um seu
representante devidamente autorizado, validar o auto no prazo maximo de 10 dias de

calendario apds a sua formalizagdo.
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