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CONTRATO

Aquisigao de Servigos de Formagdo em Ferramentas do Office (Word, Excel e
PowerPoint)

N.° Contrato: 14/2021/SICAD/DGR

SICAD - Servigo de Intervencio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias com o nimero de

pessoa coletiva 600 084 884 sito no Parque de Saude Pulido Valente, na Alameda das Linhas de Torres n.® 117 —

Edificio SICAD, 1750-147 Lisboa, representado neste ato pelo Sr. Subdiretor-Geral, Dr. Manuel Ribeiro Cardoso,

de acordo com a subdelegacéo de competéncia nos termos do Despacho n.° 2982/2013, de 25 de fevereiro, como

PRIMEIRO OUTORGANTE.

e,

Actual Training, Lda, com sede na Avenida 5 de outubro, n°70 — 8°dto. 1050-059 Lisboa, nimero de pessoa

coletiva 507 488 024, neste ato representado por Nuno Jorge Marques Velho, portador do Cartdo do Cidadao n.°
o qual tem poder para outorgar o presente contrato, conforme documento comprovativo que exibiu,

como SEGUNDO OUTORGANTE.

CAPITULO |
DISPOSICOES JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
CONTEUDO DO CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e pelos anexos, que dele fazem parte integrante.
2. Fazem parte integrante do contrato:

a. O caderno de encargos;

b. A proposta adjudicada;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual s&o indicados nesse nlimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo do
Contratos Publicos e aceites pelo SEGUNDO OUTORGANTE nos termos do disposto no artigo 101.° do citado
Cadigo.

CLAUSULA 2.2
OBJETO

1. O presente contrato tem por finalidade disciplinar as relagées contratuais entre o PRIMEIRO OUTORGANTE
e 0 SEGUNDO OUTORGANTE, mediante a fixagdo dos termos e condigdes a aquisicdo de servigos de
formagao em ferramentas do Office (Word, Excel e PowerPoint).
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2. A prestagdo do objeto do Contratual devera respeitar o estabelecido nas Clausulas das Especificagbes

Técnicas, previstas no presente Contrato, bem como o previsto no Caderno de Encargos e Convite.

CLAUSULA 3.°
VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato mantém-se em vigor desde a sua assinatura até a conclusdo do servico pelo SEGUNDO
OUTORGANTE ao PRIMEIRO OUTORGANTE em conformidade com os respetivos termos, condigbes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacio do
contrato.

O Contrato termina a 31/12/2021.
Em nenhum caso podera o servigo ocorrer em data posterior a 31 de dezembro de 2021.

CLAUSULA 4.2
PREGO CONTRATUAL

1. O prego contratual que o PRIMEIRO OUTORGANTE se dispde a pagar ao SEGUNDO OUTORGANTE por
todas as prestagbes que constituem a aquisicdo de servigos objeto do presente Contrato, & no valor maximo

de 12.600,00€ (doze mil seiscentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor1 no montante de 2.898,00€
o que perfaz um total global de 15.498,00€ (quinze mil quatrocentos e noventa e oito euros).

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE, nomeadamente quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULAS.®
REVISAO DE PREGOS

Nao havera lugar a revisao de pregos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 6.2
CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

1. Os pagamentos devidos pelo PRIMEIRO OUTORGANTE serao efetuados da seguinte forma:
e 100% (cem por cento) apds a aceitagao pelo PRIMEIRO OUTORGANTE do objeto do contrato.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE devera remeter ao PRIMEIRO OUTORGANTE, as faturas emitidas
eletronicamente em formato PDF, para o email faturas.sicad@sicad.min-saude.pt.

3. Os pagamentos devidos pelo PRIMEIRO OUTORGANTE seréo efetuados até ac maximo de 30 (trinta) dias,
ap0s a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo a que
se referem.

4. Em caso de discordancia por parte do PRIMEIRO OUTORGANTE, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a0 SEGUNDO OUTORGANTE, por escrito, no prazo de quinze dias, os respetivos

1 va: 23%;
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fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissé&o do documento contabilistico de correcéo.

Desde que devidamente emitidas e observandos o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sédo pagas
através de transferéncia bancaria,

Para efeitos de pagamentos, a fatura devera ser apresentada até ao dia 5 do més seguinte a que
correspondem a prestacéo do servigo e devera ser confirnada a sua boa execugéo.

Nao sendo observado o prazo ou a comprovacgéo prevista no nlimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo s6 se vence nos 60 (sessenta) dias subsequentes a apresentagdo da correspondente fatura ou
regularizagdo contratual.

Considerando 0 numero anterior, e caso o PRIMEIRO OUTORGANTE néo regularize o pagamento nos 60
(sessenta) dias subsequentes, pode o0 SEGUNDO OUTORGANTE, e de acordo com o legalmente previsto,
cobrar juros de mora, no valor de 3% ao més, contados dia-a-dia e desde a data de vencimento e até a
efetivagdo do pagamento, ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

CLAUSULA 7.2
ENCARGOS COM DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL

Séo da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito dos contratos a celebrar ao abrigo do presente procedimento contratual, de direitos de propriedade
intelectual ou industrial.

O SEGUNDO OUTORGANTE garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware,
software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

Sao da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer encargos decorrentes da utilizacéo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Caso o PRIMEIRO OUTORGANTE venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, 0 SEGUNDO OUTORGANTE tera de a indemnizar de

todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

CLAUSULA 8. °
SEGUROS

E da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal, no contexto de
acdes no ambito do presente contrato.

Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos sinistrados ou, em
caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucesséria ou de outras disposicoes legais

aplicaveis.
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CLAUSULA 9.2
CONFIDENCIALIDADE

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e néo técnica, comercial ou
outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do
presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no numero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicacbes e programas informéticos no formato de codigo fonte ou codigo objeto,
especificacdes, segredos comerciais, métodos e formulas, contratos de financiamento e situagées internas,
de natureza laboral ou outra.

3. Ainformagao coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de licenciamento
ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for autorizado expressamente, por
escrito, pela entidade adjudicante.

4. O SEGUNDO OUTORGANTE so6 pode transmitir informagao confidencial aos seus colaboradores e, em
qualgquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacao, tendo em vista o cumprimento
das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacéo;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O SEGUNDO OUTORGANTE é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagao deste,
independentemente da causa da cessagéao.

6. O SEGUNDO OUTORGANTE ¢ ainda responsavel perante o PRIMEIRO OUTORGANTE, em caso de
violagdo do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores

desses terceiros.

CLAUSULA 10.2
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apés a sua cessagao, a nao
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e guaisquer informagdes e ou elementos que
Ihe hajam sido confiados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE ou de que tenha tido conhecimento no &mbito do

contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que 0 SEGUNDO OUTORGANTE tenha acesso ou que lhe sejam fransmitidos pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas
do PRIMEIRO OUTORGANTE.

3. O SEGUNDO OUTORGANTE compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar & disposigéo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE.

SICAD » Servigo de Intervengio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias 4/14
Parque de Saude Pulido Valente

Alameda das Linhas de Torres, n ° 117 e Edificio SICAD » 1750 147 Lisboa

Telefone: (+351) 211 119 000 o E-mail: sicad@sicad min-saude.pt » wwiwy. slcad mir-saude .ol




REPUBLICA , -
%~ PORTUGUESA 0 | SNS Eugouaowe ];
e SICAD ==

4. No caso em que o SEGUNDO OUTORGANTE seja autorizado pelo PRIMEIRO OUTORGANTE a subcontratar
outras entidades para a prestagao de servigos, o mesmo sera o Unico responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

5. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirao o
disposto na Lei da Protegao de Dados Pessoais (Lei n.? 67/98, de 26 de Outubro, doravante designada por
LPDP) e na demais legislagdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que o
SEGUNDO OUTORGANTE celebra com outras entidades por si subcontratadas.

6. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislacio

aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condigées constantes dos instrumentos de legalizagao respeitantes aos dados

tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever

de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a Primeira Outorgante
esteja vinculada, desde que tais regras |he sejam previamente comunicadas;

e. Pérem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecao dos dados pessoais tratados
por conta do PRIMEIRO OUTORGANTE contra a respetiva destruico, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alterag&o, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar ao PRIMEIRO OUTORGANTE toda a colaboragédo de que este carega para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter o
PRIMEIRO OUTORGANTE informada em relagado ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢es legais em matéria de protecao de dados
pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagdo concedido pela Comissdo Nacional de Protecao
de Dados ao PRIMEIRO OUTORGANTE;

g. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no contrato.

7. O SEGUNDO OUTORGANTE sera responsdvel por qualgquer prejuizo em que o0 PRIMEIRO OUTORGANTE
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao SEGUNDO OUTORGANTE, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o SEGUNDO
OUTORGANTE e o referido colaborador.

9. Aobrigagéo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo ap6s a cessagéo do presente contrato,

independentemente do motivo por que ocorra.
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10. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a devolver ao PRIMEIRO OUTORGANTE apos a cessagéo do objeto

11.

do presente contrato, todos os dados que tenha tido acesso durante a execugao do Contrato.

O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a eliminar no praxo maximo de 6 (seis) meses apos a cessagédo do
objeto do presente Contrato, todos os dados que tenha tido acesso durante sua execugéo, salvaguardado as
situagdes para que a legislagdo aplicdvel, preveja a manutengao desses dados um periodo estritamente

necessario apés a cessagéo do Contrato.

CLAUSULA 11.°
FORO COMPETENTE

Para a resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa.

CLAUSULA 12.2
RESOLUCAO DE LITiGIOS

Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagéo ou execug¢éo do presente contrato,
gue nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sera decidido por recurso a

arbitragem.

2. A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE, outro pelo SEGUNDO OUTORGANTE, e um terceiro, que presidira, escolhido
pelos dois arbitros anteriores.

3. A nomeagéao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da recegéo, por
escrito, do pedido de arbitragem.

4. Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo a
requerimento de qualquer das partes.

5. Sedecorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagao do primeiro arbitro sem que o Tribunal Arbitral
esteja constituido, pode gqualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos, considerando-se, entéo,
devolvida a jurisdicdo a esses tribunais.

6. No caso previsto no nimero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de
Lisboa.

7. Se n&o houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da parte demandante
e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.

8. O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva deciséo ser
proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugao do processo.

9. Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recuso nos termos gerais de direito.

10. Em tudo o omisso & aplicavel o disposto na Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro e no Titulo IX do Cédigo de
Processo nos Tribunais Administrativos.
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CLAUSULA 13.2
ASSUNGAO DE COMPROMISSOS E PAGAMENTOS EM ATRASO

O PRIMEIRO OUTORGANTE e 0 SEGUNDO OUTORGANTE ficam ambos obrigados ao cumprimento das regras
aplicaveis & assungado de compromissos e aos pagamentos em atraso, previstos na Lei n.° 8/2012, de 21 de

fevereiro, bem como a demais legislagao aplicavel a realizagao de despesa publica.

CLAUSULA 14.°
LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato devera respeitar e é regulado pela legislagdo portuguesa em vigor.

CLAUSULA 15. 2
BOA-FE

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou na

lei, de forma abusiva.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

CLAUSULA 16.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO SEGUNDO OUTORGANTE

1. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a executar o contrato a celebrar por via do presente procedimento de
forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e zelo e
recorrendo a todos os meios humanos, materiais e tecnolégicos necessarios e adequados para a execugio
dos mesmos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

2. Para além das previstas no Cdédigo dos Contratos Publicos, constituem obrigagées do SEGUNDO

OUTORGANTE, sem prejuizo de outras previstas na legislacao aplicavel e nas pecas do procedimento:

a) Cumprir a proposta apresentada para o objeto do presente contrato;

b) Prestar o servigo em perfeita conformidade com as condi¢Ges estabelecidas nos documentos contratuais,
podendo o PRIMEIRO OUTORGANTE exercer, por si ou através de consultores especializados, a
fiscalizagéo e acompanhamento da execucao do contrato;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condigcdes em que sao prestados os
servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

d) Manutencao das condigdes de prestacao de servicos descritas no presente contrato;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacéo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagio necessario a perfeita e
completa execugdo das tarefas a seu cargo;

f)  Informar o PRIMEIRO OUTORGANTE sobre as alteracGes verificadas durante a execucgao do contrato;
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g) Comunicar ao PRIMEIRO OUTORGANTE, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, designadamente:

i Impossibilidade temporaria de prestacao do servico;
ii. Impossibilidade legal de prestacao do servigo.

h) Manter a validade de todas as autorizagbes legalmente exigidas para o exercicio da sua atividade;

i) Sao da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE, designadamente
quaisquer encargos decorrentes de despesas de alojamento, alimentagdo, deslocagdo de meios
humanos, seguros e encargos sociais/patronais;

j) Sao da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o
de marcas registadas, patentes registadas ou licengas

3. O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir com os requisitos minimos de servigos determinados por
qualquer Convengao Coletiva de trabalho ou demais legislacéo aplicavel ao setor.

CLAUSULA 17.°
RESPONSABILIDADE DAS PARTES

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigagdes emergentes do contrato e responde perante a outra por
quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagGes, nos
termos do Cademo de Encargos, da Proposta, do Contrato e da lei.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE é responsavel perante o PRIMEIRO OUTORGANTE, pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o SEGUNDO OUTORGANTE deve dar imediato conhecimento
a PRIMEIRO OUTORGANTE, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
em relagdo com a execucgio do contrato e prestar-lhes toda a informagéo relativa a evolugao dos mesmos.

4. A responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA 18.2
UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Caso a execucao do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizagdo dos sistemas de informagéo
do PRIMEIRO OUTORGANTE por colaboradores ou subcontratados do SEGUNDO OUTORGANTE, os mesmos
obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizagao dos sistemas de informagdo em vigor no PRIMEIRO
OUTORGANTE.

CLAUSULA 19.2
INCIDENTES DE CIBERSEGURANGA

1. Nos termos constantes no Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga, s&o partes interessadas
para este efeito 0 SEGUNDO OUTORGANTE e o PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Considera-se um incidente de ciberseguranga, seguindo a classificagcdo da Taxonomia Nacional para a
classificac&o de incidentes na sua atual redacéo:

SICAD » Servigo de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias 8114
Pargue de Salde Pulido Valente

Alameda das Linhas de Torres, n.° 117 e Edificic SICAD ¢ 1750 147 Lisboa

Telefone: (+351) 211 119 000 « E-mail: sicad@sicad. min-saude pt » wwiw sicad.min-saude. ot

a




1.

REPUBLICA , ’
PORTUGUESA 0 | SN m lIE\JACIONAJ. 7‘7
SAUDE SICAD . -

a. Malware;

b.  Disponibilidade;

c. Eecolha de Informacgao;

d. Tentativa de Intruso;

e. Intrusao;

f.  Seguranga da Informagao;
g. Fraude;

h.  Contetdo Abusivo;

i. Outro.

Na ocorréncia de um dos incidentes de seguranga, referidos no nimero anterior, nos meios tecnolégicos do
SEGUNDO OUTORGANTE, que de algum modo possa vir a afetar o PRIMEIRO OUTORGANTE o SEGUNDO
OUTORGANTE fica obrigado a:

a. Enviardurante a primeira hora da detec¢édo do incidente, comunicagéo para o email Suporte@sicad.min-

saude.pt;

b. Indicar o contacto preferencial para efeitos de colaboragdo entre as duas entidades e sempre que
possivel, informar 0 PRIMEIRO OUTORGANTE de medidas a tomar para mitigar a ocorréncia indicando
as atividades a executar, tendo por base a tipologia de cada incidente, designadamente:

i. Recomendar o que fazer no curto prazo para conter o incidente;
ii. Recomendar o que fazer no longo prazo;
iii. Recomendar o que deve ser segregado do restante ambiente;
iv. Recomendar que credenciais devem ser alteradas ou fortalecidas;
v. Recomendar que mecanismos de autenticagcio devem ser alterados ou fortalecidos com multi-fator;
vi. Recomendar que ligagdes de rede e sessdes devem ser quebradas;
vii. Recomendar que sistemas devem receber de imediato as atualizagdes de segurancga.

c. Comunicar o “término do incidente’ e entregue um relatério final identificando a situacéo ocormrida, assim
como as medidas realizadas, esclarecendo se foi comprometida informagdo do PRIMEIRO
OUTORGANTE.

CLAUSULA 20.2
FORMAGAO EM CIBERSEGURANGA

O SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE desenvolve uma politica proactiva de
Ciberseguranca, desenvolvendo programas de formagdo e sensibilizagdo, tendo por base o historial de
incidentes de seguranga.

As acgdes referidas no numero anterior, sdo promovidas pela SPMS e destinam-se a todos os colaboradores
da PRIMEIRO OUTORGANTE e aos recursos afetos a prestacao de servigo pelo SEGUNDO OUTORGANTE.
Sempre que ocorra a recusa injustificada de participacdo nestas agbes por parte dos recursos afetos a

prestagan de servicn 0 SFGHNNDO QUTORGANTFE deverd pravidenniar A sias expensas A famagan dn
recurso pelo mesmo numero de horas, remetendo o comprovativo da participacéo ao Gestor de Contrato.
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CLAUSULA 21.°
PRESTACOES ACESSORIAS DO OBJETO CONTRATUAL

Quaisquer atividades direta ou indiretamente relacionadas com o objeto do presente Contrato, que decorram da
sua normal execugdo, mas que nao estejam especificamente previstos no Contrato ou Caderno de Encargos, e
que venham a ser aconselhadas por forca das circunstancias, consideram-se como prestagfes acessérias, nao

dando lugar a qualquer pagamento adicional para além do pre¢o contratualizado.

CLAUSULA 22.°
MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO

1. O contrato pode ser modificado com os fundamentos previstos no nimero 3 desta clausula:
a.  Por acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;
b. Por decisao judicial ou arbitral.
2. O contrato pode ainda ser modificado por ato administrativo do PRIMEIRO OUTORGANTE quando o
fundamento invocado sejam razdes de interesse publico.
3. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:
a. Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar tiverem sofrido alteragéo

anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete gravemente os

principios da boa-fé e nao esteja coberta pelos riscos préprios do contrato;

b. Porrazbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagéo das

circunstancias existentes.

CLAUSULA 23.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. O SEGUNDO OUTORGANTE ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagGes decorrentes do presente contrato, sem autorizagdo do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo cessiondrio, toda a
documentagéo exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

3. O PRIMEIRO QUTORGANTE aprecia, designadamente, se 0 cessionario nao se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 33° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, e se tem capacidade técnica e

financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

CLAUSULA 24, °
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Apos a assinatura do Contrato, nos casos em que se verifique atrasos ou incumprimento na prestagéo de
servicos, por razfes imputaveis ao SEGUNDO OUTORGANTE, que nao resultem de forga maior, sera
aplicada uma penalizagao diaria 2% (dois por cento) do valor do Contrato correspondente a cada tarefa/etapa,

por cada dia de atraso ou incumprimento.
2. Os pagamentos das sancgdes previstas na alinea anterior, poderao incidir nas faturas néo liquidadas.

3. Considera-se ainda incumprimento:
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a. A ndo realizacdo das tarefas definidas no Contrato ou Caderno de Encargos.

b. Auséncia de resposta ou resposta deficiente do SEGUNDO OUTORGANTE, a pedidos de
esclarecimento da parte do PRIMEIRO OUTORGANTE.

4. Para além das referidas sangGes, podera ser aplicado o regime contraordenacional previsto na Parte 1V,

Clausulas 455° a 464°-A do CCP, caso o comportamento do SEGUNDO OUTORGANTE seja considerado

demasiado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da Instituicao;

CLAUSULA 25.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por casos fortuitos ou de forga maior, quem impegam
o cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

CLAUSULA 26. 2
FORCA MAIOR

1. Nao podem serimpostas penalidades aoc SEGUNDO OUTORGANTE, nem ¢ tido como incumprimento, a néo
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade
da parte afetada, que ela nédo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do Contrato e cujos efeitos
néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Naéo constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do SEGUNDO OUTORGANTE,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do SEGUNDO OUTORGANTE ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinacgdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do SEGUNDO OUTORGANTE cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor néo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 27.2
RESOLUCAO DO CONTRATO POR INICIATIVA DO SEGUNDO OUTORGANTE

Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigages assumidas pelo PRIMEIRO OUTORGANTE
especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacdo, o SEGUNDO
OUTORGANTE tem o direito de resolver o contrato nas situagdes previstas no Artigo 332° do CCP.

CLAUSULA 28.°
CAUCAO

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, para o presente Contrato ndo é exido aoc SEGUNDO
OUTORGANTE a prestacao da caucgao.

CAPITULO NI
ESPECIFICAGOES TECNICAS

CLAUSULA 29.*
1. Esta contratualizagdo tem por finalidade a prestacdo de servicos de Formagao na area do Office, para
aproximadamente 172 colaboradores do SICAD e em 42 acgdes de formagao a realizar nas seguintes
categorias, permitindo aos participantes conhecer e usar as ferramentas do Word, Excel e PowerPoint com

eficiéncia no dia a dia:

Moddulo Horas Pax turmas
MAE101 | Excel | Essencial do Excel 07:00 60 5
MAE102 | Excel | Representagdo Grdfica de Dados 03:30 43 4
MAE103 | Excel | Gestdo de Dados e Colaboragdo 07:00 53 5
MAE104 | Excel | Andlise Inteligente de Dados 07:00 66 6
MAE105 | Excel | Personalizacdo e Automatizagdo 03:30 47 4
MAP101 | PowerPoint | Essencial do PowerPoint 03:30 15 2
MAP102 | PowerPoint | Apresentagdes Dindmicas 03:30 24 2
MAP103 | PowerPoint | Personalizar Apresentagoes 03:30 31 3
MAWI101 | Word | Essencial do Word 07:00 19 2
MAW102 | Word | Enriquecimento de Documentos 03:30 47 4
MAW103 | Word [ DistribuicGo Massiva de 03:30 10 1

Documentos

MAW104 | Word | Personalizacdo e Automatizacio 03:30 38 4

2. O plano de formagao seguira os tramites conforme descritos na recomendagao 1040/2021/PG efetuada em
04 de junho de 2021 para o SICAD;
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3. Oinicio da formagéo sera acordado conforme disponibilidade de ambas as partes.

CLAUSULA 30.°
CRITERIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

No ambito da estratégia nacional de compras publicas ecologicas e para minimizar os impactos ambientais na
presente aquisicdo, o SEGUNDOC OUTORGANTE devera compromete-se a cumprir com:

* Promogao do cumprimento dos direitos sociais e laborais;

o Utilizagdo de produtos de origem sustentavel ou passiveis de reciclagem.

CAPIiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 31.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. As comunicagdes ou notificagbes do PRIMEIRO OUTORGANTE dirigidas aoc SEGUNDO, no ambito da
execucdo do presente contrato, sdo efetuadas, por escrito enviadas através de correio registado, ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos indicados pelo SEGUNDO OUTORGANTE no contrato.

2. As comunicagdes ou notificagbes do SEGUNDO OUTORGANTE dirigidas ao PRIMEIRO, no ambito da
execugao do presente contrato, sdo efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos indicados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE no contrato.

3. As comunicagdes ou hotificagbes efetuadas por carta registada consideram-se recebidas na data indicada
como tal pelo registo dos servigos postais.

4. As comunicagdes ou notificagdes efetuadas por fax consideram-se recebidas na data constante do respetivo

relatério de transmissdo, casos em que se considera que a comunicagéo é feita as 9h30m do dia atil seguinte.

5. As comunicagdes ou notificacdes efetuadas por correio eletrénico consideram-se recebidas na data constante

na respetiva comunicagdo de rece¢éo transmitida pelo recetor para o emissor.
CLAUSULA 32.°
CONTACTOS DAS PARTES
1. Comunicagdes dirigidas ac PRIMEIRO OUTORGANTE:
1. Por escrito: Parque de Saude Pulido Valente, na Alameda das Linhas de Torres n® 117 — edificio SICAD,

1750-147 Lisboa.

2. Correio eletrénico: concursos@sicad. min-saude.p

2. Comunicagdes dirigidas ao SEGUNDO OUTORGANTE:

3. Por escrito: Avenida 5 de outubro, n°70 — 8°dto. 1050-059 Lisboa

4. Correio eletrénico Jaltraining.pt
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CLAUSULA 33.°
DISPOSIGOES PROCESSUAIS

1. A proposta de adjudicagéo e autorizacdo de despesa com o n.° 105/2021/SICAD/DGR para a aquisi¢éo do
objeto do presente Contrato, foi aprovada por despacho do Exmo. Sr. Subdiretor-Geral do SICAD em
14/06/2021.

2. A Minuta do presente Contrato foi aprovada:
a) Pelo PRIMEIRO OUTORGANTE em 14/06/2021;
b) Tacitamente pelo SEGUNDO OUTORGANTE em 17/06/2021.

3. O objeto do contrato esta contemplado no Orgamento para 2021 do PRIMEIRO OUTORGANTE, na rubrica
orcamental D.02.02.15.00.00 “Formagéo”, com o nimero de Compromisso CL52101744.

4. Nos termos do Artigo n.° 290.>-A do CCP, o PRIMEIRO OUTORGANTE designa Técnica Superior Marcia
Pontinha, da Divisdo de Gestdo de Recursos como gestora do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a sua execugao.

Lisboa, 17 de junho de 2021.

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante
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